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PRESENTACION

Estimadas ciudadanas y ciudadanos de Acapulco de Juarez,

Hoy me dirijo a ustedes con profundo compromiso y determinacién frente a uno de los
desafios mas urgentes que enfrentamos como sociedad: la violencia de género contra las
mujeres. Es imperativo gue tomemos accién decisiva y coordinada para prevenir, atendery

erradicar esta grave violacion de los derechos humanos.

En concordancia con el Programa Estatal para Atender la Alerta de Violencia de Género, el
municipio de Acapulco ha elaborado un conjunto de acciones estratégicas fundamentales.
Este programa municipal no solo se alinea con los objetivos del estado de Guerrero, sino
que también refleja nuestra determinacion de implementar medidas efectivas que protejan
a nuestras mujeres, adolescentes y nifias acapulquefias y promuevan una convivencia

segura y respetuosa para todas las personas.
Nuestro enfoque se basa en tres pilares fundamentales:

Prevencion: Implementaremos campafas de sensibilizacién y educaciéon en todas las
comunidades del municipio. Estas campafas estaran disefiadas para promover relaciones
igualitarias, respetuosas y libres de violencia desde edades tempranas. Trabajaremos de la
mano con instituciones educativas, organizaciones civiles y medios de comunicacién para

difundir un mensaje de tolerancia cero hacia la violencia de género.
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Atencion integral a victimas: Fortaleceremos y ampliaremos los servicios de atencion y
apoyo a las victimas de violencia de género. Esto incluye la mejora de los centros de
atenciodn, asi como la capacitaciéon continua del personal que trabaja en estos espacios.
Garantizaremos que todas las mujeres, adolescentes y nifas que lo necesiten puedan
acceder de manera seguray confidencial a los recursos y servicios disponibles.

Justicia: Trabajaremos en estrecha colaboracién con las autoridades estatales y federales
para asegurar que los casos de violencia de género sean investigados de manera exhaustiva
y que los responsables sean llevados ante la justicia. Implementaremos protocolos claros
y eficaces para la atencion de emergencias y la proteccion de las victimas, asegurando el
acceso de las mujeres a la imparticidn de justicia.

Este programa es resultado de un proceso consultivo y participativo de todas las
dependencias del gobierno municipal que integran el mecanismo de atenciény seguimiento
a la DAVGM, profesionales con conocimientoy experiencia en derechos humanosy género,
y representantes de distintos sectores de la comunidad. Es un compromiso colectivo que
refleja nuestra determinacidon de construir un Acapulco mas justo, seguro y equitativo para
todas las personas.

En este sentido, los invito a sumarse activamente a esta causa. La violencia de género no
tiene lugar en nuestro municipio ni en ninguna parte. Juntos podemos y debemos hacer la

diferencia.
Atentamente,

Mtra. Abelina Lopez Rodriguez

Presidenta Municipal Constitucional de Acapulco.
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Introduccion

El presente Programa esta enfocado en atender la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres (DAVGM), por lo que iniciaremos por su definicion. La Alerta de
Violencia de Género contra las mujeres (AVGM), se define como el conjunto de acciones
gubernamentales coordinadas, integrales, de emergencia y temporales realizadas entre las
autoridades de los tres drdenes y niveles de gobierno, para enfrentary erradicar la violencia
feminicida en un territorio determinado; asi como para eliminar el agravio comparado,
resultado de las desigualdades producidas por ordenamientos juridicos o politicas publicas
que impiden el reconocimiento o ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, las
adolescentes y las nifias, a fin de garantizar su pleno acceso al derecho a una vida libre de
violencia, acciones que a su vez, son programadas y coordinadas en concordancia de los
compromisos adquiridos por el Estado Mexicano, a través de la suscripcion de tratados e
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos, asi como para la
eliminaciony erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacidon contra la mujer,
de acuerdo con la Ley general de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia
(LGAMVLV).La Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (DAVGM)
para el Estado de Guerrero fue emitida el 22 de junio de 2017 y representa un compromiso

decisivo para abordar la grave problematica de la violencia de género en la entidad.

En Guerrero como muchos otros estados de México, se enfrentan desafios significativos en
materia de violencia de género, reflejados en cifras alarmantes de feminicidios, violencia
familiar, y agresiones sexuales. La DAVGM para Guerrero se implementdé como respuesta a

la persistente violencia estructural que afecta a las mujeres, adolescentes y nifas,
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reconociendo la necesidad urgente de adoptar medidas preventivas y de seguridad que

salvaguarden sus vidas y derechos.

La decisiéon de emitir la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género para Guerrero se tomo
tras un anélisis exhaustivo de la situacién de violencia contra las mujeres en el estado. Este
analisis reveld un incremento alarmante en los indices de feminicidios, asi como una
persistente impunidad frente a las agresiones hacia las mujeres. La Declaratoria representa
un llamado a la accién coordinada entre los diferentes niveles de gobierno, sociedad civily
organizaciones especializadas, para implementar estrategias efectivas que prevengan y

respondan de manera integral a la violencia de género.

El Programa Municipal de Acciones Estratégicas para Atender la AVGM tiene como objetivo
principal implementar acciones para atender las medidas de Prevencion y Seguridad
contempladas en la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género para Guerrero.
Especificamente, se enfocara en las medidas 2, 3y 5 de Prevencidn y las medidas 2,3,y 4
de Seguridad en las cuales es coadyuvante del gobierno del estado. En relacion con la
medida 5 de Seguridad, ya no se considera en el programa, debido a que se considera

cumpliday esta en proceso de reconocimiento de su cumplimiento.

El programa sera ejecutado de manera integral y colaborativa entre diversas dependencias
municipales, organismos no gubernamentales y la comunidad en general, con el firme
propésito de construir un entorno seguro y libre de violencia para todas las mujeres,

adolescentes y nifias del municipio.
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En conclusién, el Programa Municipal de Acciones Estratégicas para Atender la AVGM a
través de las medidas de Prevencion y Seguridad en el Marco de la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género en el estado de Guerrero, representa un compromiso claro y decidido
para enfrentar la violencia de género desde una perspectiva multidimensional, respetando

entodo momento los derechos humanosy la dignidad de las mujeres, adolescentes y nifias.
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Marco Normativo

Histéricamente las mujeres, adolescentes y nifas, han sido objeto permanente de
discriminacion y violencia, en los ultimos afos, la situacidon se ha agravado, lo que ha
implicado que el Estado formule politicas publicas especificas para su atencion, a fin de
que la federacién, las entidades y los municipios, en el ambito de sus respectivas
atribuciones y competencias, lleven a cabo medidas presupuestales y administrativas, para
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con los
Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos de las Mujeres armonizando las

legislaciones: nacional, estatal y municipal.

Instrumentos internacionales

ElEstado mexicano, como sujeto del derecho internacional, ha suscritoy ratificado diversos
instrumentos juridicos internacionales para garantizar el respeto a la dignidad e integridad,
a la igualdad juridica y la eliminacién de la violencia en todas sus formas, las cuales nos
obligan a implementar acciones para la proteccion de los derechos humanos de las
mujeres.

La Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion hacia la Mujer
(CEDAW) aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas y que entrd en vigor a
partir del 3 de septiembre de 1981, en la que se reconoce que las mujeres siguen siendo
objeto de importantes discriminaciones, por la que consagra el principio de igualdad de
género, e insta a los Estados Para que tomen todas las medidas apropiadas, incluso de

caracter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto
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de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre.

La Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA) aprobd la Convencidn Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Para), vigente a
partir del 12 de diciembre de 1998, mandata el derechos de las mujeres a una vida libre de
violencia en los ambitos publico y privado, asi como el reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales, para ejercer libre y plenamente sus derechos

civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.

Como resultado de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing en
1995, se emiti6 la Declaracién Plataforma Beijing, en la que se constituye una agenda con
vision de futuro para el empoderamiento para las mujeres, mediante mecanismos
institucionales para su adelanto. También se plantean una serie de medidas que los Estados

deben de llevar a cabo a nivel nacional, regional e internacional.

Instrumentos Nacionales

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en el articulo 1° la
obligacion por parte de todas las autoridades en sus diferentes 6rdenes de gobiernoy en el
ambito de sus competencias a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,

indivisibilidad y progresividad; para brindar la mas amplia proteccion a las personas.

Programa Municipal de Acciones Estratégicas para Atender la Alerta de Violencia de Género en

el Municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero.




oY Wie's

W
¥ 5

En ese contexto, todas las autoridades estan obligadas a prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley; asi
como la prohibicion de toda discriminacion por cualquier motivo que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar sus derechos y libertades,
consagrando la igualdad entre mujeres y hombres. Para tal efecto, la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres, promueve el empoderamiento de las mujeresy la Ley de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, comprende los lineamientos juridicos 'y
administrativos aplicables en todo el territorio nacional, para brindar seguridad a todas las
mujeres. Dicha ley expresa las medidas que deben ejecutarse para garantizar su acceso a
una vida libre de violencia, conforme a los principios de igualdad y de no discriminacién en

beneficio de su desarrollo y bienestar.

Por otra parte, el Reglamento de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
publicado en el afio 2008, establece las bases necesarias para la correcta ejecucioén de la
ley, estableciendo en su articulo 4° los ejes de accidén para la implementacién de politicas
publicas, tales como: Prevencion, Atencién, Sancion y Erradicacion. De igual forma, la Ley
para la Proteccion de los Derechos de Ninas Nifios y Adolescentes, publicada en el afo

2000, obliga al estado a garantizar la proteccion de las Nifas, Nifios y Adolescentes.

Instrumentos Estatales

En el marco juridico estatal parte de lo establecido en la Constitucidon Politica de Estado
Libre y Soberano de Guerrero:

El articulo 2° establece que la dignidad es la base de los derechos humanos, individuales y

colectivos de la persona y establece como valores superiores del orden juridico, politico y
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social, la libertad, la igualdad, la justicia social, la solidaridad, el pluralismo democratico e
ideoldgico, el laicismo y el respeto a la diversidad.

El articulo 3° expresa que toda persona gozara de los derechos humanos y las garantias
reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
instrumentos internacionales incorporados al orden juridico mexicano.

El articulo 4° menciona que todas las autoridades del Estado, en el ambito de sus
respectivas competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger, garantizar
y defender los derechos humanos, atendiendo a los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, progresividad y maxima proteccion.

Elarticulo 5° mandata la igualdad y la no discriminacién, por cualquier motivo. El Estado de
Guerrero ha buscado erradicar la violencia contra las mujeres mediante | creacion leyes

para atender esta problematica.

Ley 280 de Asistenciay Prevencion de la Violencia Intrafamiliar del Estado de Guerrero, tiene
como objeto cambiar la identificacién de las mujeres con posiciones de inferioridad o de
subordinacién en la interaccion entre los sexos, modificar la conceptualizacidon de las
agresiones que se ejercen sobre ellas y reconocer su derecho a vivir libres de violencia es y

debe ser una de las acciones prioritarias en todo Gobierno y en consecuencia del Estado.

EL 8 de febrero de 2008 se publico en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 12, la
Ley 553 De Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado Libre y Soberano
de Guerrero, para sentar las bases del Sistema y Programa para la atencién, prevencion,

sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, a fin de garantizar el derecho
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fundamental de éstas a acceder a una vida libre de violencia, conforme a los principios

constitucionales de igualdad y no discriminacion.

Ademas, se establece el mecanismo de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en
sus articulos 33, 34 y 35, para enfrentar y erradicar la violencia, ya sea ejercida por
individuos o por la propia comunidad en un territorio determinado del Estado; ésta consiste
en un conjunto de acciones y medidas que sean necesarias para garantizar la seguridad de

las mujeres.

En atencidn a las conclusiones del Grupo de Trabajo y conforme al articulo 33 de la Ley
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado Libre y Soberano de
Guerrero; el 31 de julio de 2017, se aceptd la Declaratoria de la Alerta de Violencia contra
las Mujeres en los municipios: Acapulco de Juarez, Ayutla de los Libres, Chilpancingo de
los Bravo, Coyuca de Catalan, Iguala de la Independencia, José Azueta, Ometepecy Tlapa
de Comonfort. No obstante, la mencidon a estos municipios es obligacién de los demas
municipios atenderla y solventarla, taly como lo establece el Reglamento de la Ley Numero
553 de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado Libre y Soberano de

Guerrero.

Instrumentos Municipales
En el marco juridico municipal parte de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de
Guerrero y del Reglamento del Sistema Municipal para prevenir, atender, sancionar y

erradicar la violencia contra las mujeres, en el puerto de Acapulco de Juarez, Guerrero.
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Panorama estadistico sobre violencias contra las mujeres en el
Municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) 2021) en el Estado de Guerrero, el 68.8% de las mujeres de 15 anos y mas,
experimentaron algun tipo de violencia: psicoldgica, fisica, sexual, econdmica o patrimonial
a lo largo de la vida y 44% en los ultimos doce meses. Observandose un incremento
porcentual, respecto alaencuesta ENDIREH realizadaen elafio 2016, del 11.3% de mujeres
de 15 afos y mas que experimentaron algun tipo de violencia a lo largo de su viday de 7.7%

en los ultimos doce meses.
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Fuente: Elaboracion propia con base a Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH) 2021

Eltipo violencia contra las mujeres, que mas prevalece, es la violencia psicolégica, el 53.3%
de las mujeres de 15 afos y mas, declard haberla padecido a lo largo de la viday el 33% en
los ultimos doce meses.

Otrotipo deviolencia que se haincrementado es laviolencia sexual, registrandose un 40.9%

alo largo de laviday 19.8 en los ultimos doce meses.
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Fuente: Elaboracidén propia con base a Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH) 2021

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) 2021, es en las relaciones de pareja en donde las mujeres de 15 anos y mas,

experimentaron con mayor frecuencia algun tipo de violencia a lo largo de la vida.

Ambito A lo largo de la vida En los ultimos 12 meses
2016 2021 2016 2021
Escolar 228 30.6 14.9 20.0
Laboral 21.2 219 18.5 14.5
Comunitario 23.8 351 14.4 19.0
Familiar 92 15.0
Pareja 43.6 476 22.6 259

Fuente: Elaboracion propia con base a Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH) 2021
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A nivel municipal, existe un incremento de llamadas de auxilio al 9-1-1 por presunta
ocurrencia de delitos contra la mujer en el municipio de Acapulco de Juarez; de acuerdo con
cifras registradas por el Centro de Atenciéon a Emergencias Urbanas (CENATEM) de la
Secretaria de Seguridad Publica Acapulco, en el afio 2022 se registraron 758 llamadas de
auxilio, incrementandose en un 35% (1037) para el ano 2023. Existe variacién en el niumero
de llamadas 9-1-1 de acuerdo con el dia de la semana, incrementandose los fines de

semana (sabado y domingo) en el horario: entre las 19:00 a 23:59 horas.

Reporte de incidencia de violencia contra la mujer,
llamadas al 9-1-1 Centro de Atencion a Emergencias Urbanas de la

200 Secretaria de Seguridad Publica Acapulco

150

100
. I |
0 [ I l l

Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. v. Dic.
Ano 2022 28 48 30 46 64 51 136 74 68 60 66 97
HAfo 2023 75 29 44 60 85 143 174 134 160 98 20 15

Fuente: Elaboracién propia con base a los informes de Incidencia de violencia contra la mujer, integrado por
la Secretaria de Seguridad Publica Acapulco a través del Centro de Atencién a Emergencias Urbanas
(CENATEM).

ELH. Ayuntamiento Constitucional de Acapulco de Juarez a través de Instituto Municipal de
la Mujer, otorga a mujeres en situacion de violencia servicios de atencion integral gratuita
en: trabajo social, atencion psicoldgica (intervencidn en crisis y proceso terapéutico),
asesoria juridica, albergue en la casa de emergencia y canalizacion a otras instancias en

materia. De acuerdo a los datos registrados en atenciones, el afio 2019 se observa un
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incremento del 35% con respecto al ano inmediato anterior, en la demanda de los servicios
de atencidn por violencia de género contra las mujeres. Asimismo, se puede ver un
descenso en la demanda de servicios en el 2020 ante la emergencia sanitaria COVID-19,
que confind a la ciudadania a estar en casa, sin embargo, de acuerdo a cifras de ONU
Mujeres, en México, durante el confinamiento de mas de 100 dias por la pandemia, las
llamadas al 911 por violencia contra las mujeres, las adolescentes y las niflas aumentaron

alrededor de 20 por ciento.

Total de usuarias que acudieron al Instituto Municipal de la Mujer
Acapulco, en el periodo comprendido del afio 2018 a 2023

700 i N
600 578
500 VIV IR g PR
400
300
200
100

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia con base a los informes de la Direccion de Prevencion y Atencion a la Violencia
Familiar del Instituto Municipal de la Mujer Acapulco.

Del ano 2018 al ano 2023, han acudido al Instituto Municipal de la Mujer 3,076 mujeres en
situacion de violencia de género por primera vez, a las cuales se les ha otorgado un total de
8178 servicios de atencion, todas han sido atendidas por una trabajadora social, que es
quien les apertura el expediente y asigna un folio de control para su adecuado registro y
seguimiento, posteriormente, de acuerdo a la necesidades y solicitud de la usuraria se les

brinda los servicios disponibles, siendo la asesoria juridica (80%) el de mayor demanda.
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Atenciones Casa de emergencia violeta \
o . q - - Total de
Ano Folio Usuarias | Trabajo . . -~ Canali- . o o o
X Psicologia | Juridica . Mujeres Nifnas Ninos servicios
social zaciones
2018 | 001-454 454 454 195 360 1009
2019 | 001-611 611 611 273 563 1447
2020 | 001-386 386 386 232 263 881
2021 | 001-578 578 578 256 450 244 1528
2022 | 001-442 442 442 203 333 359 1337
2023 | 001-605 605 605 367 491 498 8 6 1 1976
TOTAL 3076 3076 1526 2460 1101 8 6 1 8178

Fuente: Elaboracidn propia con base a los informes de la Direccion de Prevencion y Atencidn a la
Violencia Familiar del Instituto Municipal de la Mujer Acapulco.
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Canalizaciones

De acuerdo al reporte del Banco Nacional de Datos e Informacién sobre casos de Violencia

contra las Mujeres (BANAVIM) que es alimentado por las instancias municipales: 1) Instituto

Municipal de la Mujer, 2) Secretaria de Seguridad Publica a través de la Direccion

Especializada para la Atencidn de la Violencia Familiar y de Género, 3) Direccion de Salud
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Municipaly 4) Desarrollo Integral de la Familia -DIF Acapulco; en el periodo correspondiente
al 01 de enero al 30 de junio de 2024, 493 mujeres han sufrido algun tipo de violencia,
registrandose un total de 1,189 casos, 38% por violencia psicoldgica, 23% por violencia

econdémica, 18% por violencia fisica, 10% por violencia patrimonial y 9% casos de violencia

sexual.
Numero de casos por tipo de violencia contra la mujer
registrados en el Banavim por el municpio de Acapulco de
Juarez, Guerrero.
(Del 01 de enero al 30 de junio de 2024)
500
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300
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200
150
100
0

Econdmica Fisica Patrimonial Psicoldgica Sexual Otros

B Num. Casos

Fuente: Elaboracion propia con base al informe del primer semestre del afio 2024, de la Direcciodn
General de Tecnologias de la Informacion de la Fiscalia General del Estado de Guerrero, responsable
del Banco Nacional de Datos e Informacion sobre casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM).

Como parte del trabajo realizado por la consultoria para integrar el Programa Integral de
Prevencidn, en el ano 2020 se realizé un diagndstico situacional del municipio de Acapulco
mediante la aplicacion de encuestas a las autoridades locales del municipio (comisarias 'y

delegaciones), los resultados se describen a continuacion:
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e (Cual considera que es laviolencia contra las mujeres?
El 55% de las personas encuestadas considera que la violencia contra las mujeres
es fisica, 42% que es emocional y Unicamente el 3% considera que las agresiones

sexuales son violencia, la econémicay patrimonial no registran datos.

¢ Cudl considera que es la violencia contra las mujeres?

Fisica Emocional Sexual Econdmica Patrimonial

55% 42% 3% 0 0

e ;Sabe en donde se puede denunciar la violencia contra las mujeres en el
municipio?
Respecto a este rubro, existe un amplio desconocimiento sobre los lugares que
existen en el municipio para interponer una denunciar o la ruta a seguir para las
mismas. Se destacd su falta de capacitacién que tienen sobre sus funciones para
recibir y dar acompafiamiento a las mujeres que sufren violencia. Bajo ese tenor, el
25% conoce o sabe que las mujeres pueden denunciar violencia ante la Secretaria
de la Mujer, el 21% ante el Ministerio Publico y un 18% desconoce. S6lo un minimo

porcentaje, ha dado acompafado y seguimiento a los casos que se le presentan.

;Sabe en donde se puede denunciar la violencia contra las mujeres en el municipio?

DIF

Secretaria de
la Mujer

Ministerio
Publico

No sé

Fiscalia

9N

8%

25%

21%

18%

10%

12%
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e ;Cuales considera que son las causas de la violencia contra las mujeres?
Se percibe la invisibilidad del trabajo de las mujeres en la economia rural y esto
puede impedir el reconocimiento de derechos econdémicos y sociales, favoreciendo
la reproduccion de la violencia de género, y de hecho naturalizandola. Encontramos
que las y los comisarios, desconocen las causas que fundamentan la persistencia
de la violencia contra las mujeres, desde su perspectiva son el alcoholismo y la
drogadiccién elementos que fundamentan la violencia contra las mujeres, en lugar
de considerarlos agravantes de la misma. Aunado a que, desde una visidén machista,
son las mujeres quienes provocan la violencia en su contra, tal como se muestra en

la siguiente tabla.

¢ Cuales considera que son las causas de la violencia contra las mujeres?

Alcoholismo y . Porque las mujeres lo Falta de trabajo vy
L Machismo

drogadiccion provocan pobreza

38% 27% 22% 13%

e :Cuadles son las acciones que se podrian hacer para evitar la violencia contra las

mujeres?

Conforme alorespondido porlasylos comisarios, se puede observar que predomina
la necesidad de la realizacién de talleres de derechos humanos de las Mujeres
dirigido a las mujeres 'y, por otro lado, talleres para concientizar a los hombres sobre
laviolencia que ejercen sobre las mujeres. Resaltaron laimportancia de la cultura de

denunciay el seguimiento a la misma por parte de las autoridades competentes.
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Respecto a lo que se pueden hacer en cuanto a la violencia contra las mujeres, un
36% considera necesario realizar talleres y platicas para que las mujeres conozcan
sus derechos; un 24% talleres dirigidos a hombres para que tomen conciencia sobre
la violencia contra las mujeres y un 16% fomentar la cultura de la denuncia, que se

les dé seguimiento y cumplan una sentencia por violentar a una mujer.

¢ Cudles son las acciones que se podrian hacer para evitar la violencia contra las mujeres?

Tzlrljreje ﬁ;s ralj%izz Talleres para que Evitar el
P g J los hombres tomen No sé alcohol y las Denunciar
conozcan sus : .
conciencia drogas
derechos
36% 24% 10% 14% 16%

o Perfil de las mujeres que acudieron a solicitar servicios al IMMUJER
Los servicios solicitados por las mujeres que acuden al Instituto Municipal de la
Mujer Acapulco son principalmente de asistencia psicoldgica y asesoria legal, en su

mayoria, lo cual permite canalizar a las usuarias dependiendo las necesidades.

¢ Rango de edad de usuarias
De las mujeres atendidas el mayor porcentaje (18%) oscila entre las edades de 25-
29 afnos, seguido de un 15% en las edades de 20-25 afos y por ultimo un 14%
encontramos el rango de edad de dos grupos 30 a 34 afios y de 35 a 39, tal como se

muestra en la gréafica:
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INMUJER Acapulco.

¢ Perfil socio demografico.
La mayoria de las mujeres que acuden a solicitar los servicios del IMMUIJER refiere
ser “ama de casa” sin ninguna retribucién econémica, lo cual les permite estar mas
expuesta a situaciones de violencia, el hecho de ser econémicamente dependiente
las puede conducir a una espiral de aislamiento, de profundizaciéon de la

problematica a la que hacen referencia en las entrevistas.

En cuanto a las mujeres que refieren ser empleadas, no se cuenta con el monto o
percepcién econdmica que tienen, sin embargo, la mayoria hace referencia a que los
recursos que perciben no son suficientes para su manutencién, lo cual puede serun
motivo de exclusién social y no permite incrementar su autonomia, independenciay

autoestima.
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Conrespecto a las mujeres que refieren dedicarse al comercio, hay una ampliagama
desde las que venden productos por catalogo, hasta las que tienen una miscelanea,
pasando por el comercio ambulante, por lo tanto, no cuenta por lo tanto con un
ingreso base o prestaciones laborales, lo cual profundiza su problematica

econdmica, asi como la atencidn a su salud y de sus hijos, cuando los tienen.

La ocupacion y empleo de las mujeres atendidas por el Instituto Municipal de la
Mujer se dedica al hogar, con un 42%, un 34% es empleada, es decir, tiene un salario

por la prestacién de diversos servicios, y un 13% se dedica al comercio.

Ocupacidén de las mujeres que acuden a solicitar los servicios del IMMUIJER

Ama Oficios

de Empleada Estudiante | Comerciante Jubilada Desempleada Varios

casa

42% 34% 4% 13% 1% 2% 4%
o Estado Civil

De acuerdo con la narrativa de las mujeres que asistieron a solicitar los servicios de
la IMMUIJER resulta dificil establecer un momento de inicio concreto de la violencia,
se advierte que en muchas de las historias las agresiones comienzan o se
incrementan sustancialmente una vez se contrae matrimonio, agresiones que son

justificadas por la falta de atencién que se presta a la pareja.
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En la etapa previa del noviazgo suelen existir ciertos indicios de conductas agresivas
con las propias mujeres o bien con otras personas, que son en general el uso de
discursos amenazantes, caracterviolento, acusaciones de infidelidad, etc. y que, sin
embargo, las mujeres no identifican como comportamientos violentos hasta que
viven toda la historia del maltrato, algunas refieren maltrato por mas de 20 o 30 afios

de matrimonio.

La violencia mas frecuente contra las mujeres en el Ambito privado es la proveniente
del esposo o pareja, aunque existen muchos otros posibles agresores dentro del
espacio de las relaciones familiares y afectivas, como el padre, hermanos u otros
parientes consanguineos o politicos, cuhados, suegro, entre otros.

Respecto al estado civil, se encontrd que el 51% estan casadas, el 22% solterasy el

19% en union libre.

Estado civil de las mujeres que acuden a solicitar los servicios del IMMUJER

Soltera lLiJk?rlgn Casada Viuda Divorciada Separada Concubina
22% 19% 51% 3% 3% 1% 1%

e Nivel académico.

Conforme a los datos arrojados por el Instituto Municipal de la Mujer, el nivel
educativo de las mujeres que han asistido para denunciar violencia se observé que
el 30% tiene nivel medio superior, un 29% termind la secundaria y un 19%
licenciaturay un 15% primaria.

Nivel académico de las mujeres que acuden a solicitar los servicios del IMMUJER
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5%

15%
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e Tipos de violencia
La violencia contra las mujeres infligida por su pareja afectiva es comun y propicia
que el hogar sea un espacio de dolor y humillacién, ya que sus manifestaciones en
el &mbito de la pareja no se reducen Unicamente a los golpes; sino que comprende
toda una gama de actos psicolégicos, fisicos y sexuales, combinando el control,
explotaciéon y abuso econdmico. Prevaleciendo la violencia psicoldgica, que
contribuye a disminuir la autoestima de las mujeres y acentla el circulo de la

violencia.

El tipo de violencia que padecen las mujeres que acuden a recibir atencién, de
acuerdo con su prevalencia es el siguiente: 31% violencia psicolégica, seguido por
laviolencia econdmica con un 24%, laviolencia patrimonial con un 17%, casi a la par

con la violencia fisica con un 16%, el 12% corresponde a la violencia sexual.

Tipos de violencia de las mujeres que acuden a solicitar los servicios del IMMUJER

Fisica Psicoldgica Econdmica Sexual Patrimonial

16% 31% 24% 12% 17%

Programa Municipal de Acciones Estratégicas para Atender la Alerta de Violencia de Género en

el Municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero.




oY Wie's

W
¥ 5

e Estadistica de Feminicidios en el municipio de Acapulco

El municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, se encuentra bajo una declaratoria de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) desde el afio 2017 debido a la
persistencia de altos indices de violencia feminicida. Derivado de dicha declaratoria se
integr6 un mecanismo de atencidon que busca coordinar acciones urgentes para

garantizar la seguridad de las mujeres y erradicar la violencia de género.

Entre enero de 2015 y junio de 2024, el comportamiento de los feminicidios en el
municipio refleja una problematica multifactorial que combina elementos

estructurales, socioculturales y de inseguridad publica.

Numero de feminicidios ocurridos en el municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero;
en el periodo de Enero de 2015 a Octubre de 2024

Ano Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Anual
2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2016 1 0 1 2 2 0 0 4 0 2 2 1 15
2017 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 2 2 9
2018 3 1 1 0 0 1 1 1 2 1 1 3 15
2019 0 0 2 1 1 1 2 0 0 0 0 0 7
2020 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3
2021 0 o0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 3
2022 0 o0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 4
2023 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3
2024 0 0 1 0 1 2 1 1 0 0 6
el 3 6 5 5 5 5 7 4 6 7 7 65
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Fuente: Elaboracion propia con base a los datos abiertos referentes a incidencia delictiva del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Actualizado al mes de octubre
de 2024. https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/datos-abiertos-de-incidencia-
delictiva.

Clasificacion del delito de feminicidio ocurridos en el municipio de Acapulco de
Juarez, Guerrero; en el periodo de Enero de 2015 a Octubre de 2024

Aho Con arma Conarmade Con otro No Total
blanca fuego elemento especificado general
2015 0 0 0 0 0
2016 2 5 6 2 15
2017 2 3 4 0 9
2018 3 6 6 0 15
2019 2 0 5 0 7
2020 2 0 1 0 3
2021 1 0 2 0 3
2022 0 1 3 0 4
2023 1 0 2 0 3
2024 2 1 3 0 6
Total 15 16 32 2 65
general

Fuente: Elaboracion propia con base a los datos abiertos referentes a incidencia delictiva del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Actualizado al mes de octubre

de 2024. https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-programas/datos-abiertos-de-incidencia-
delictiva
VIOLENCIA
PERIODO HOMICIDIOS LESIONADOS ROBOS CONTRA LA MUJER
2do. Semestre de 2023 25 19 29 601
1er. Semestre de 2024 58 41 18 897
TOTAL 83 60 47 1498
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MES HOMICIDIOS | LESIONADOS ROBOS REPORTES DE
VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

jul-23 3 4 9 174
ago-23 5 3 11 134
sep-23 11 6 4 160
oct-23 2 3 5 98
nov-23 2 2 0 20
dic-23 2 1 0 15
Total 2do. Seme;;t;: 25 19 29 601
ene-24 4 5 4 120
feb-24 6 5 5 163
mar-24 18 9 5 205
abr-24 4 3 1 151
may-24 13 1 1 148
jun-24 13 18 2 110
Total 1er. Semestre 2024 58 a1 18 897

El analisis estadistico de este periodo permite identificar tendencias y visibilizar las
condiciones de vulnerabilidad a las que estan expuestas las mujeres, asi como los desafios
pendientes para prevenir y erradicar este delito. Este contexto de violencia hacia las
mujeres, adolescentes y nifias en el Puerto de Acapulco resalta la urgencia de fortalecer
estrategias integrales desde la gestion municipal y estatal para enfrentar este flagelo de

manera efectiva.
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Avances en la atencidn a las medidas de la AVGM

En el periodo 2022-2024, el Municipio de Acapulco del Juarez, Guerrero ha dedicado
esfuerzos significativos para abordar y responder a la alerta de violencia de género que
afecta a mujeres, adolescentes y nifias en el municipio. Con el compromiso de mejorar las
condiciones de seguridad y bienestar de las mujeres, se han implementado diversas
acciones orientadas a prevenir, atender y erradicar la violencia de género en todas sus

formas.

Durante los ultimos dos afos, se han realizado una serie de acciones estratégicas concretos

para abordar la alerta de violencia de género:

Fortalecimiento de la Institucionalidad:

e Reforzamos la estructura administrativa dedicada a la atencién de la violencia de
género, con la creacion del Mecanismo de Atencion a la Alerta de Violencia de
Género en el Municipio, asi como la instalacién de las Unidades de Género en las
dependencias de la Administracion Municipal.

e Capacitacion continua del personal municipal en perspectiva de género y derechos
humanos, asegurando una respuesta eficaz y sensible a las necesidades de las
victimas.

Prevencion y Sensibilizacidn:

e Implementacién de campafas permanentes de sensibilizacién y concienciacion

sobre la violencia de género dirigidas a la comunidad en general, con énfasis en

escuelas, centros de trabajo y espacios publicos.
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o Talleres y charlas educativas sobre relaciones saludables y no violencia impartidas

en colaboracion con organizaciones civiles y académicas.
Atencion Integral a Victimas:

e Mejora y ampliacién de los servicios de atencidon psicoldgica, juridica y médica
especializada para victimas de violencia de género.
e Implementacién de protocolos de actuacién inmediata para casos de emergenciay

situaciones de alto riesgo.
Monitoreo y Evaluacion Constante:

e Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluaciéon de las acciones
implementadas, con el fin de medir el impacto de nuestras politicas y ajustar
estrategias segun los resultados obtenidos.

e Colaboracion estrecha con instancias estatales y federales para asegurar la
coordinacién y el intercambio de mejores practicas en la atencién a la violencia de

género.
Resultados y Logros
A la fecha se han logrado avances significativos en la atencion a la alerta de violencia de

género en Acapulco del Juarez en el cumplimiento a las medidas de seguridad que en 2022

se encontraban sin avances a un escenario en 2024 donde las acciones implementadas
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logran colocar al municipio en semaforo verde en cumplimiento de las medidas de

seguridad 2, 3y 5.
Junio - diciembre de 2022

. 2da Medida de 3ra Medida de 5ta Medida de
MUNICIPIO Seguridad Seguridad Seguridad

Acapulco de Judrez X X

Enero - junio de 2023

2da Medida de 3ra Medida de 5ta Medida de

MUNICIPIO Seguridad Seguridad Seguridad

Acapulco de Juirez * * *

Desafios y Proximos Pasos

Reconocemos que aun enfrentamos desafios importantes en la erradicacién total de la
violencia de género en el Municipio de Acapulco, por lo que este Programa de Acciones
Estratégicas para Atender la Alerta de Violencia de Género, nos permitira:
e Continuar fortaleciendo nuestras acciones de prevencion, seguridad y atencion
integral a la violencia contra las mujeres, adolescentes y nifias en el municipio.
e Ampliar la coberturay calidad de los servicios especializados para victimas.
e Implementarestrategias innovadoras para mejorar la coordinacion interinstitucional

y comunitaria.

En conclusidn, el Municipio de Acapulco del Juarez reafirma su compromiso inquebrantable
en la lucha contra la violencia de género. Trabajando en colaboracién con todas las

instituciones que han contribuido a estos logros y a la realizacion de este programa. En

Programa Municipal de Acciones Estratégicas para Atender la Alerta de Violencia de Género en
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Acapulco seguiremos trabajando incansablemente para construir un entorno seguro y

equitativo para todas las mujeres, adolescentes y nifias de nuestra comunidad.

Alineacién del Programa Municipal al Programa Estatal de Atencion a la

AVGM

El Programa Municipal de Acciones Estratégicas para Atender la Alerta de Violencia de

Género contra las Mujeres esta alineado al Programa Estatal de Atencién a la AVGM por

Violencia Feminicida, a través de los siguientes elementos clave:

Ambos programas tienen como objetivo general prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia feminicida en el estado de Guerrero y en el municipio de
Acapulco de Juarez, respectivamente, en coordinaciéon con las autoridades
correspondientes.

Los objetivos especificos del programa municipal estan alineados a las medidas y
acciones establecidas en el programa estatal, adaptandolas al contexto municipal.
El programa municipal establece indicadores para el seguimientoy evaluacién de las
acciones, alineados a los informes semestrales de avances al cumplimiento de las
medidas de la AVGM en el municipio, que se presentan ante la Secretaria General del
gobierno del estado de Guerreroy a la Secretaria de Gobernacién Federal a través de
la CONAVIM.

Los avances y resultados del programa municipal ademas de reportarse a las
autoridades estatales se integran a los esfuerzos que realiza el gobierno del estado

de Guerrero para atender la AVGM.
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En resumen, el programa municipal esta alineado al programa estatal en objetivos,
medidas, seguimiento y recursos, para implementar de manera coordinada las acciones de
prevencion, atencioén, sanciény erradicacioén de la violencia feminicida en el municipioy en

el estado de Guerrero.

Diseno del Programa Municipal de Acciones Estratégicas para Atender la

Alerta de Violencia de Género contra la Mujer

Es importante senalar que, el diseno de este programa esta meticulosamente estructurado
en torno a medidas de prevencién y seguridad que corresponde atender al municipio,
considerando el contexto del afio 2024, en el que se parte de los avances significativos
logrados en el cumplimiento de estas medidas para el disefo y la implementacion de

acciones futuras que le den continuidad a la atenciéon de la AVGM en Acapulco.

El programa que se presenta se fundamenta en las lecciones aprendidas y los logros
alcanzados hasta el momento, mismos que se detallan en los informes semestrales
presentados, incorporando estrategias innovadoras y adaptadas para abordar la
complejidad de la violencia contra las mujeres y para asegurar la continuidad efectiva de las

intervenciones a nivel municipal.

Los objetivos del Programa Municipal de Acciones Estratégicas para Atender la Alerta de

Violencia de Género en el Municipio de Acapulco estan alineados con el Programa Estatal

para Atender la Alerta de Violencia de Género por violencia feminicida del Estado de
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Guerrero, asegurando una implementacién efectiva y coordinada a nivel municipal para dar
cumplimiento a lo establecido en los articulos 23 y 25 de la LGAMVLV y abordar esta

problematica de manera integraly eficaz.

Objetivo General

Implementar el Programa Municipal de Acciones Estratégicas para dar continuidad al
trabajo realizado para Atender la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres,
adolescentes y niflas en el municipio de Acapulco Guerrero, alineado al Programa Estatal,
con el fin lograr una ciudad seguray con oportunidades para su desarrollo, que garantice su

derecho avivir una vida libre de violencia.

Obijetivos especificos

De prevencion:

e Actualizar de manera efectiva el Banco de Datos e Informacidn sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres a nivel municipal, con el fin de mejorar la gestién, analisis y utilizacion de

la informacion para la prevencidn y atencién integral de la violencia de género.

e Implementar un programa integral de capacitaciéon, sensibilizacion, formacién y
profesionalizacion en derechos humanos de las mujeres para los servidores publicos del
municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, asegurando la efectividad mediante un

mecanismo de evaluacién de resultados.
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Desarrollar campafias continuas y comprensivas a nivel municipal y comunitario,
dirigidas a la prevencion de la violencia de género y a la difusién de los derechos de las
mujeres, adolescentes y nifias especialmente el derecho a una vida libre de violencia, asi

como los servicios institucionales disponibles.

De seguridad:

Implementar una estrategia integral de recuperacion de espacios publicos y prevencion
de la violencia de género, mediante la ejecucion de medidas especificas de seguridad en
zonas identificadas como de alto riesgo o con elevados indices de violencia contra las

mujeres.

Establecer y operar médulos de atencién inmediata a mujeres, adolescentes y nifias en
situacion de riesgo en puntos estratégicos del municipio, asegurando el acceso rapido y

efectivo a servicios de proteccidn, asistencia legal, psicolédgicay social.

Implementar un sistema eficaz de valoracion, ejecucién y monitoreo de érdenes de
proteccion para mujeres victimas de violencia, priorizando la proteccién inmediata y
pertinente en casos de violencia familiar, en cumplimiento con la Alerta de Violencia de

Género.

Establecery consolidar agrupaciones municipales especializadas en seguridad publica
que actlen de manera integrada y coordinada a nivel estatal y federal, con el propdsito de
ofrecer una respuesta efectiva y oportuna a la violencia de género. Asegurando que estas
agrupaciones cuenten con personal capacitado en perspectiva de género para garantizar

una intervencidon adecuaday sensible a las necesidades especificas de las victimas.
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e Integrar el expediente de las evidencias del cumplimiento a la medida 5 de Seguridad
presentado en el informe del 1er. Semestre de 2024, con el objetivo de solicitar al GIM y la

CONAVIM que se reconozca la medida como cumplida por parte del municipio.

Alineacion de los objetivos del Programa Municipal a las medidas de la

AVGM

La coordinacion entre los municipiosy la federacién paraimplementar la Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres (AVGM) se da de la siguiente manera:

e Ladeclaratoria de AVGM es emitida por la Secretaria de Gobernacion a nivel federal,
en coordinacién con las entidades federativas y los municipios afectados.

e El municipio de Acapulco elabora su Programa de Acciones Estratégicas para
atender las medidas establecidas en la declaratoria de AVGM, alineado al programa
estatal.

e El Programa Municipal de Acciones estratégicas para atender las medidas de la
declaratoria de AVGM, define objetivos y acciones alineadas a cada una de las
medidasy a los objetivos del Programa Estatal, asi como también los responsables,
plazo de cumplimiento y presupuesto para hacer frente a la violencia de género

desde el ambito municipal.

En la tabla 1, se muestra la alineacién de los objetivos del Programa Municipal de
Acciones Estratégicas para atender las medidas que le corresponde de la declaratoriad

Alerta de Violencia de Género por Violencia Feminicida.
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Tabla 1. Objetivos del programa municipal alineados a las medidas de prevencidn de la
declaratoria de AVGM para el estado de Guerrero.

Medida Objetivo del Programa Municipal
2. Integrar y actualizar adecuadamente 1. Actualizar de manera efectiva el
el Banco Estatal de Datos e Informacion Banco de Datos e Informacion sobre
sobre Casos de Violencia contra las Casos de Violencia contra las Mujeres a
Mujeres. nivel municipal, con el fin de mejorar la
gestién, analisis y utilizaciéon de la
informacidn para la prevencion y atencioén
integral de la violencia de género.
P
R 3. Establecer un programa unico de 2. Implementar un programa integral
capacitacion, sensibilizacién, formacién de capacitacion, sensibilizacién,
E y profesionalizacién en materia de formacién y profesionalizacion en
\"A} derechos humanos de las mujeres para derechos humanos de las mujeres para
|28 lasy los servidores publicos del gobierno los servidores publicos del municipio de
N del estado de Guerrero, que prevea un Acapulco de Juarez, Guerrero, asegurando
adecuado mecanismo de evaluacién de la efectividad mediante un mecanismo de
C resultados. evaluacion de resultados.
|
é 5. Generar campahas permanentes, 3. Desarrollar campanas continuas y
N disuasivas, reeducativas, expansivas, comprehensivas a nivel municipal y
integrales, encaminadas a la comunitario, dirigidas a la prevencion de
prevencion de la violencia de género, a la violencia de género y a la difusion de
nivel estatal, municipal y comunitario, los derechos de las nifas y mujeres,
con el fin de dar a conocer a la sociedad especialmente el derecho a una vida libre
en general, los derechos de las nifas y de violencia, asi como los servicios
mujeres, primordialmente el derecho a institucionales disponibles.
una vida libre de violencia, asi como los
servicios institucionales.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la declaratoria de AVGM para el estado de Guerrero.

Tabla 2. Objetivos del programa municipal alineados a las medidas seguridad de la
declaratoria de AVGM para el estado de Guerrero.
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Medida Objetivo del Programa Municipal
2. Disefar y ejecutar una estrategia 4. Implementar una estrategia
de recuperacion de espacios integral de recuperacion de
publicos y la prevencion de la espacios publicos y prevencion de
violencia, mediante la la violencia de género, mediante la
implementacién de medidas de ejecucion de medidas especificas de
S seguridad especificas en zonas de seguridad en zonas identificadas
riesgo o de alto indice de violencia como de alto riesgo o con elevados
E contra las mujeres. indices de violencia contra las
G mujeres.
U 3. Crear moédulos de atencidén 5. Establecer y operar mddulos de
R inmediata a mujeres en situacion en atencion inmediata a mujeres en
riesgo en los municipios que situacion de riesgo en puntos
I comprende la declaratoria de AVGM. estratégicos del municipio,
D asegurando el acceso rapido vy
A efectivo a servicios de proteccion,
asistencia legal, psicologicay social.
D 4. Emprender acciones inmediatas y 6. Implementar un sistema eficaz de
exhaustivas para valorar, valoracidén, ejecucién y monitoreo
implementar y monitorear objetiva y de drdenes de proteccion para
diligentemente las ordenes de mujeres victimas de violencia,
proteccion a mujeres victimas de priorizando la proteccién inmediatay
violencia; particularmente se pertinente en casos de violencia
brindard protecciéon inmediata vy familiar, en cumplimiento con la
pertinente en casos de violencia Alerta de Violencia de Género.
familiar.
5. Crear y fortalecer las 7. Consolidar agrupaciones
agrupaciones estatales, municipales municipales especializadas en
o] mixtas especializadas en seguridad publica que actuen de
seguridad publica, asi como cédulas manera integrada y coordinada a
municipales de reaccion inmediata. nivel estatal y federal, con el
Estas agrupaciones deberan propésito de ofrecer una respuesta
integrarse multidisciplinariamente, efectiva y oportuna a la violencia de
actuar coordinadamente entre ellas y género. Asegurando que estas
otros actores estratégicos, y su agrupaciones cuenten con personal
personal debera estar capacitado capacitado en perspectiva de
para ejecutar sus funciones con género para garantizar una
perspectiva de género. intervenciéon adecuada y sensible a
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las necesidades especificas de las
victimas.

8. Integrar el expediente de las
evidencias del cumplimiento a la
medida 5 de Seguridad presentado
en el informe del 1er. Semestre de
2024, con el objetivo de solicitar al
GIM y la CONAVIM que se reconozca
la medida como cumplida por parte
del municipio.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la declaratoria de AVGM para el estado de Guerrero.

Estrategias, acciones, indicadores y presupuesto del programa

A continuacion, se describen las estrategias, acciones e indicadores para el cumplimiento de los
objetivos establecidos del Programa Municipal de Acciones Estratégicas para Atender la Alerta de
Violencia de Género en Acapulco de Juarez, Guerrero.
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Integrar y actualizar adecuadamente el Banco Estatal de Datos e Informacidon sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres.

Con base en lo establecido por el articulo 23, fraccién lll de la Ley General de Acceso, esta medida debera permitir en un
plazo razonable monitorear las tendencias de la violencia contra las mujeres, realizar estadisticas, diagndsticos, analisis
y reportes peridédicos que permitan conocer sistematicamente las caracteristicas y patrones de la violencia y, en
consecuencia, instrumentar politicas publicas efectivas.

Para ello, se sugiere crear un Semaforo de Violencia Feminicida que permita disefar y ejecutar planes de atencidn
preventiva adecuados al comportamiento de la incidencia delictiva. La informacién vertida en este banco debera ser
reportada también al Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM).

TR o LT 1o | EYASLCETo \WIET I B IMMUJER / SS Publica, DIF Acapulco y Direccidon General de Salud Municipal.
Plazo de cumplimiento CP =De 3a 12 meses MP =De 13 a 24 meses LP =De 25 a 36 meses

Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Plazo | Presupuesto

1. Actualizar de | 1.1. Fortalecer las | 1.1.1. Capacitar al | Porcentaje de CP
manera efectiva el | capacidades del | personal municipal | personal

Banco de Datos e | personalencargado del | encargado delregistroy | capacitado en el
Informacion sobre | registro y actualizacién | actualizaciéon de la | manejo del
Casos de Violencia | de informacién en el | informacion. sistema.

contra las Mujeres a | Banco de datos.
nivel municipal, con el
fin de mejorar la
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Objetivo

gestion, analisis vy
utilizacion de la
informacién para la
prevencion y atencion
integral de la violencia
de género.

Estrategias

1.2. Mejorar la gestiony
analisis de la
informacion.

Acciones

1.2.1 Integrar un equipo
encargado de la gestidn
y analisis de |la
informacién sobre la

violencia contra las
mujeres.
1.2.2 Implementar

procesos de revision y
validacién periédica de
los datos registrados.

&% | IMMUJER

</

Indicadores

Equipo
interdisciplinario
integrado.

Porcentaje de
datos revisados
y validados

Presupuesto

1.3. Monitorear el
comportamiento de la
violencia de género en
el municipio para la
prevencion y atencion
integral.

1.3.1 Desarrollar un
mapa para el monitoreo
de las zonas con mayor
incidencia de casos de
violencia de género.

Porcentaje de

zonas que
registran mayor
nuamero de
casos de
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

violencia contra
las mujeres.

1.3.2 Utilizar la | Numero de MP
informacién del banco | estrategias

de datos para disefar e | disefiadas a
implementar partir de |la

estrategiasy programas | informacion del
de prevencion y | banco de datos.
atencion integral de la
violencia de género

Este conjunto de estrategias, acciones e indicadores permitira al municipio de Acapulco, actualizar de manera efectiva el
Banco de Datos e Informacidén sobre los casos de violencia contra las mujeres, adolescentes y nifias, mejorando la gestion,

analisis y utilizacion de la informacidn para la prevencidon y atencion integral de la violencia de género.
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Medida 3 de Prevencion

Establecer un programa unico de capacitacion, sensibilizacion, formacién y profesionalizacion en materia de
derechos humanos de las mujeres para las y los servidores publicos del gobierno del estado de Guerrero, que prevea un
adecuado mecanismo de evaluacion de resultados.
La estrategia debera ser permanente, continua, obligatoria y focalizada particularmente a las personas vinculadas a los
servicios de salud y atencioén a victimas, asi como a los de procuraciéon y administracion de justicia, con el apoyo de
personas especializadas en la materia. Se sugiere que la capacitacion prevea una evaluacion de las condiciones de vida
de lasy los servidores publicos para eliminar la violencia de género desde su entorno primario.
Esta medida debera contemplar el fortalecimiento de las herramientas tedrico-practicas de juecesyjuezas en materia de
perspectiva de género y derechos humanos.
LR oL 1o EVASLE o \WIWET i B8 IMMUJER / Direccion de Recursos Humanos

Plazo de cumplimiento CP =De 3a 12 meses MP =De 13 a 24 meses LP =De 25 a 36 meses
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

2. Implementar un | 2.1 Disefio  del | 2.1.1 Desarrollar un | Porcentaje CP
programa integral de | programa de | programa que incluya | dependencias
capacitacion, capacitacion cursos sobre derechos | municipales
sensibilizacion, humanos de las | capacitadas en
formacioén y mujeres, legislacion | derechos humanos
profesionalizacion en vigente, enfoque de | de las mujeres por
derechos humanos de género, y protocolos de | ano.
las mujeres para los atencion a victimas de
servidores publicos del violencia de género.
municipio de Acapulco
de Juérez, Guerrero, 2.1.2 Adaptar los
asegurando la contenidos a las
efectividad mediante un funciones especificas
mecanismo de de cada area del
evaluacion de gobierno municipal
resultados. (salud, seguridad

publica, servicios

sociales, etc.).
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

2.2 Implementacion | 2.2.1  Establecer la | Porcentaje de CP
obligatoria y | participacion cursos impartidos
continua obligatoria de todos los | enelafot.

servidores publicos en

el programa de

capacitacion.

2.2.2 Programar
sesiones regulares vy
actualizaciones
periédicas para
mantener y fortalecer
los conocimientos
adquiridos.
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

2.3 Evaluacién de | 2.3.1 Disefar un | Porcentaje de MP
resultados mecanismo de | empleados

evaluacion que permita | municipales que
medir el impacto del | consideran que

programa. han mejorado su
desempeno en la
aplicacién de
protocolos de
atencion y
servicios sensibles
al género.

Con estas estrategias y acciones, se busca no solo capacitar a los servidores publicos en derechos humanos de las mujeres,
sino también crear un cambio cultural dentro del gobierno municipal de Acapulco de Juarez, Guerrero, que promueva un

ambiente laboral respetuoso e inclusivo.
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Medida 5 de Prevencion
Generar campanas permanentes, disuasivas, reeducativas, expansivas, integrales, encaminadas a la prevencion

de laviolencia de género, a nivel estatal, municipaly comunitario, con el fin de dar a conocer a la sociedad en general,

los derechos de las nifias y mujeres, primordialmente el derecho a una vida libre de violencia, asi como los servicios

institucionales.

T LY s EF: o | YA E G \WIIWET I B Comunicacion Social / IMMUIJER

Plazo de cumplimiento CP =De 3a 12 meses MP =De 13 a 24 meses LP =De 25 a 36 meses

Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Plazo | Presupuesto

3. Desarrollar campafas | 3.1 Desarrollar una | 3.1.1 Utilizar medios | Numero de CP

continuas Y | campafia permanente | tradicionales (television, | personas
comprensivas a nivel radio, prensa) y digitales | alcanzadas por

- alineada a la del : __ ~
municipal y (redes sociales, sitios | las campanfas en

gobierno estatal que dé

comunitario, dirigidas a ) web, aplicaciones | medios

la prevencion de la | @conoceralasociedad | ysyiles) para ampliar el | tradicionales y
violencia de género ya la aCapulqueﬁa los alcancede las campanas. digitales.
difusion de los derechos | derechos de las nifias,

de las nifas y mujeres, adolescentes y
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Objetivo

especialmente el derecho
a una vida libre de
violencia, asi como los
servicios institucionales
disponibles.

Estrategias

mujeres,
primordialmente el
derecho a unavida libre
de violencia, fin de
prevenir la violencia de
género.

Acciones

3.1.2 Dar continuidad a

las campanas
municipales de:
“Acapulco previene vy

transforma contra la
violencia hacia las
mujeres” y “Cero
tolerancia a la violencia
contra las mujeres”.

3.1.3 Difundir la pagina
de Facebook del
IMMUIJER para tener un
mejor posicionamiento
e interaccién con las
mujeres y tener un
mayor impacto en la
difusién de los
contenidos

&% | IMMUJER

</

Indicadores

Porcentaje de
incremento en el

numero de
seguidores de la
pagina de
Facebook del
INMUJERES

Presupuesto
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

3.1.4 Difundir a través de | Numero de
murales la campana de [ murales

cero tolerancia a la | realizados de la
violencia contra las | campana de
mujeres, a través de las | “cero tolerancia
unidades de igualdad de | a la violencia

género de las | contra la mujer”
dependencias
municipales.
3.1.5Realizarfunciones | Numero de

de cine movilcontemas | funciones  de
de perspectiva de cine realizadas
género, igualdad
sustantiva, violencia
contra la mujer vy
derechos humanos.
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

3.1.6 Realizar

actividades de | Porcentaje de
sensibilizacion y | actividades
concientizacién de los | realizadas.
derechos de las

mujeres y prevencion
de la violencia contra
las mujeres en fechas
conmemorativas (8 de
marzo, los dias 25 de
cada mes y 16 dias de
activismo en el mes de
noviembre).

3.1.7 Crear un Codigo
QR que pueda ser
difundido a través de [ Numero de
redes sociales con la | codigos QR
informacién sobre los | creados

servicios municipales
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Objetivo

Estrategias

Acciones

institucionales
disponibles para la
atencion de la violencia
contra la mujer.

&% | IMMUJER

</

Indicadores

Presupuesto

instituciones educativas,
organizaciones civiles y
autoridades

3.2.2
activamente a
comunitarios,

educadores, funcionarios
municipales y estatales

Involucrar
lideres

reportados en
las areas donde
se implementan
las campanas.

Numero de
instituciones
educativas  en
las que se
realizan la feria
itinerante.

3.2 Participacién | 3.2.1 Organizar eventos | Reduccién en MP
comunitaria y comunitarios, talleres y | los indices de
colaboracidn charlas informativas en | violencia de
interinstitucional. colaboracion con | género
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

en ladifusiéony promocion
de las campanas.

3.2.3 Llevar ferias | NUumero de
itinerantes a diversas | platicas de
colonias e instituciones | sensibilizacion y
educativas para realizar | reeducacion
actividades ludicas | realizadas.
enfocadas ala prevencién
de la violencia contra la
mujer, derechos humanos
de ninas, adolescentes y
mujeres e igualdad

sustantiva.
3.2.4 Realizar platicas de | NUumero de
sensibilizacién y | platicas de

reeducacién dirigidas a | sensibilizacién y
hombres, mujeres y otras | reeducacion
organizaciones de la | realizadas.
sociedad civil de las
zonas rurales en temas
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

de: prevencion de la
violencia contra las

mujeres, derechos
humanos, nuevas
masculinidades y

micromachismos.

3.2.5 Fortalecer la | Numero de
colaboracién vy brindar | eventos en los
acompanamiento a | que se colabord

mujeres que ayudan a | con Mujeres en
identificar situaciones o | el municipio.

factores que propicien
violencia contra la mujer.

Este objetivo y las estrategias propuestas buscan crear un impacto significativo en la prevencion de la violencia de
género mediante la educacion publica y la promocion de derechos, contribuyendo asi a un entorno mas seguro y

respetuoso para las mujeres y nifnas en Guerrero.
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Medida 2 de Seguridad

Disenar y ejecutar inmediatamente una estrategia para la recuperacidon de espacios publicos y la prevencién de la
violencia, mediante la implementacion de medidas de seguridad especificas en zonas de riesgo o de alto indice de
violencia contra las mujeres. Entre otras acciones se solicita:

I.  Reforzar los patrullajes preventivos;

IIl.  Instalar alumbrado publicoy mejorar el existente;

lll.  Implementar mecanismos de vigilancia y seguridad publica, como la instalacién de camaras de video y
postes de emergencia en puntos estratégicos. Se sugiere que la estrategia de vigilancia sea efectuada
prioritariamente por mujeres;

IV. Incrementar la vigilancia y seguridad en el transporte publico, como el rastreo por georreferenciacion;

V. Difundir informacién sobre lineas de apoyo a victimas de violencia y crear los protocolos necesarios para
su efectivo funcionamiento;

VI.  Crear una aplicacion para teléfonos inteligentes que permita a las mujeres victimas de violencia el acceso
inmediato a los servicios de atenciony seguridad.

GEEY Lo EE L CYLELIINELICHE Secretaria de Seguridad Publica / Secretaria de Bienestar. Coordinaciéon General de
Servicios publicos municipales, Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras publicas, Secretaria de
Finanzas.

Plazo de cumplimiento CP =De 3a 12 meses MP =De 13 a 24 meses LP =De 25 a 36 meses
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto
4. Implementar una | 4.1 Recuperaciéon de | 4.1.1 Identificacién de | Reduccién MP
estrategia integral de | los espacios publicos | espacios publicos a | porcentual en los
recuperacion de | en las zonas | recuperar en zonas con | indices de violencia
espacios publicos Yy | identificadas con | alto indice de violencia. | contra las mujeres
prevencidn de la | mayor indice de | (Bienestar). en los espacios
violencia de género, | violencia. publicos
mediante la ejecucién de 4.1.2 Realizar un | recuperados.

medidas especificas de
seguridad en zonas
identificadas como de
alto riesgo o con elevados
indices de violencia
contra las mujeres.

diagnéstico de espacios
publicos (Bienestar)

4.1.3 Recuperar espacios
publicos mediante la
infraestructura fisica y la
implementacién de

&% | IMMUJER

</

Porcentaje de la
poblacion que
considera que
mejoré la seguridad
en las zona de los
espacios publicos

actividades deportivas y | recuperados.
culturales.

Numero de
4.1.4 Realizar un Informe | acciones realizadas
trimestral de seguimiento | para la

a los espacios
recuperados a través de

recuperacion de
espacios publicos.
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$ )

Acciones Indicadores

Objetivo

Estrategias Presupuesto

las autoridades auxiliares
y/0 comités.

4.2 Instalacién de | 4.2.1 Desarrollar un plan | Porcentaje de MP
alumbrado publico en | de accién que incluya la | avances en la
las zonas identificadas | instalacion de nuevas | rehabilitacion del
con mayor indice de | luminarias en zonas | alumbrado publico
violencia, con el fin de | identificadas y la mejora | en las areas

aumentar la seguridad
y reducir la incidencia
de actos delictivos,
incluyendo la violencia
de género.

del alumbrado existente.

4.2.2 Coordinarse con
autoridades locales,
empresas de servicios
publicos y comunidades
afectadas para la
implementacidn eficiente
del proyecto.

identificadas como
prioritarias.
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

4.3 Reforzamiento de | 4.3.1 Reforzar los | Tasadevariaciénde CP
la seguridad a través | patrullajes preventivos en | los patrullajes

de patrullajes | las zonas identificadas | realizados.

preventivos en las | COn  mayor indice de

violencia, con el
propdsito de aumentar la
seguridad y reducir la
incidencia de  actos
delictivos, incluyendo la
violencia de género.

4.3.2 Establecer horarios
estratégicos y frecuencias
de patrullaje adaptadas a
las  caracteristicas vy
necesidades especificas
de cada zona.

zonas identificadas
con mayor indice de
violencia.

4.3.3 Establecer
colaboraciones efectivas
con las fuerzas de
seguridad locales,
autoridades municipales
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Objetivo

Estrategias

Acciones

y organizaciones
comunitarias.

&% | IMMUJER

</

Indicadores

Presupuesto

4.4 Reforzamiento de
la vigilancia y la
seguridad en el
transporte publico.

4.4.1 Desarrollar un plan
integral que incluya el
aumento de la presencia
policial y de seguridad en
las estaciones, paraderos

y rutas de transporte
publico.
4.4.2 Implementar

tecnologia de vigilancia
avanzada como camaras
de circuito cerrado
(CCTV), sistemas de
monitoreo en tiempo real
y botones de panico
accesibles en puntos
cercanos a las rutas del
transporte publico.

Reduccién

porcentual en los
incidentes

delictivos  (robos,
agresiones, acoso
sexual) en el
transporte publico.

Porcentaje de
usuarias que
consideran que hay
mayor seguridad en
el trasporte publico.

MP
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

4.5 Uso de Tecnologia | 4.5.1 Crear una | Numero de MP
para facilitar el acceso | aplicacion para teléfonos | aplicaciones

inmediato a los | inteligentes que permita a | creadas.

servicios de atenciony | @8 mujeres victimas de

seguridad para violencia el acceso

inmediato a los servicios

mujeres n condiciones o .
de atencidny seguridad.

de vulnerabilidad.

Con este objetivo se busca asegurar que la recuperacion de espacios publicos y la mejora del alumbrado publico en
las zonas con alto indice de violencia contribuya significativamente a mejorar la seguridad generaly especificamente

a reducir la violencia de género, proporcionando un entorno mas seguro y protegido para todos los habitantes y

visitantes de esas areas.

Medida 3 de Seguridad
Crear mddulos de atencién inmediata a mujeres en situacion de riesgo en los municipios que comprende la declaratoria
de AVGM. Su funcionamiento deberd contemplar asistencia multidisciplinaria (abogadas, psicdlogas, médicas,
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trabajadoras sociales y elementos de seguridad) y el respectivo protocolo de actuacién de las y los servidores publicos
encargados de brindar los servicios correspondientes.

R oL EE 1o VAL \WIWE I B IMMUJER /Secretaria de Finanzas, Secretaria de Obras Publicas, Secretaria de
Planeacion.

Plazo de cumplimiento CP =De 3a12meses MP =De 13 a 24 meses LP = De 25 a 36 meses

Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Plazo | Presupuesto
5.1 Establecimiento de | 5.1.1 Definir la ubicacién | Numero de
5. Establecer y operar | médulos de atencion. estratégicas dentro del | mdédulos de
maddulos de atencién municipio para la | atencién
inmediata a mujeres instalacion de los | inmediata
en situacién de modulos de atencidén | instalados
riesgo en puntos inmediata.
estratégicos del . .
. 'g' 5.1.2 Articular la | Porcentaje de
municipio,

asegurando el acceso
rapido y efectivo a
servicios de
proteccion,

cooperacién municipal y
estatal para el apoyo de
recursos humanos a fin
de contar con un equipo
multidisciplinario

(psicologa, abogada,

modulos que
cuentan con el
equipo y
personal

necesario para
brindar atencion
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

asistencia legal, médica y trabajadora | integral a
psicolégicay social. social) que brinde sus | mujeres.
servicios para la atencion
a mujeres victimas de
violencia.

5.1.3 Equipar los médulos
con personal
multidisciplinario
capacitado, incluyendo
abogadas, psicélogas,
médicas, trabajadoras
sociales y elementos de
seguridad.

5.1.4 Acondicionar el
espacio del centro de
atencién en la Col. Zapata
con mobiliario y equipo
para brindar un servicio
de calidad y calidez a las
usuarias.
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

5.1.5 Ampliar el Centro de
Atencién

Multidisciplinaria a
Mujeres en situacion de
Violencia Zécalo (CAMVI)
a través de la instalacion
de un anexo que asegure
la atencién en todos los

servicios.
5.1.6 Proporcionar
atencion integral,

oportuna y gratuita a
mujeres en situacién de
violencia a través del
personal que opera en los
modulos de la Col. Zapata
y Zécalo

5.2 Desarrollo de | 5.2.1 Elaborar y aprobar | Numero de CP
protocolos de actuacion protocolos claros y | protocolos
detallados para el manejo | aprobados.
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Estrategias

Acciones

de casos de mujeres en
situacion de  riesgo,
asegurando una
respuesta rapida y
coordinada.

5.2.2 Capacitar a los
servidores publicos
municipales que
trabajaran en los moédulos
sobre la aplicacién
efectiva de los
protocolos, el trato
empaticoy la sensibilidad
hacia las victimas.

5.2.3 Socializar el modelo
de atencion integral en las
instancias que brinda
atencion, para su
adecuada
implementacion.

&% | IMMUJER

</

Indicadores

Porcentaje de
casos que se
atendieron con
el protocolo de
actuacion.

Porcentaje de
personal de los
modulos
capacitados en
la aplicacién
efectiva de los
protocolos.

Presupuesto
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

5.2.4 Implementar el
protocolo de atencién en
el espacio de atencién
inmediata para albergar a
mujeres y sus hijas e hijos
que estan en riesgo de
sufrir violencia extrema y
no cuentan con redes de
apoyo (casa de
emergencia violeta).

5.2.5 Implementar la ruta
critica para canalizar a la
casa de emergencia
violeta a mujeres, sus
hijas e hijos que estan en
riesgo de sufrir violencia
extrema.
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Con este objetivo se busca garantizar que los mddulos de atencién inmediata no solo sean implementados
efectivamente, sino que también proporcionen un entorno seguroy de apoyo para las mujeres en situacion de riesgo,

cumpliendo asi con los estandares establecidos por la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.
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Medida 4 de Seguridad
Emprender acciones inmediatas y exhaustivas para valorar, implementar y monitorear objetiva y diligentemente las
6rdenes de proteccidén a mujeres victimas de violencia; particularmente, se brindara proteccién inmediata y pertinente en
casos de violencia familiar. Para ello, se deberan generar mecanismos efectivos de implementacién y seguimiento a las
6rdenes de proteccion.
REET s EE I CYLOLELINELCHN Secretaria de Seguridad Publica. /Dir. Salud Municipal, DIF, IMMUIJER.

Plazo de cumplimiento CP =De 3a 12 meses MP =De 13 a 24 meses LP =De 25 a 36 meses

Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Plazo | Presupuesto

6. Implementar un | 6.1 Armonizar el marco | 6.1.1 Revisar el marco | Acuerdo de

sistema eficaz de | legislativo municipal con | legislativo a nivel | aprobacién de la

valoracion, el estatal. municipal en el ambito de | armonizacion del

ejecucion y actuacion para atender la | marco legislativo.

monitoreo de violencia contra la mujer,

ordenes de para su armonizacién con

proteccion para el  marco legislativo

mujeres victimas de estatal.

violencia, priorizando

la protecciéon 6.1.2 Elaborar propuestas

inmediata y de modificacién, creacion

pertinente en casos o revocaciéon de la
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Estrategias

Acciones

&% | IMMUJER

</

Indicadores

Plazo | Presupuesto

de violencia familiar,
en cumplimiento con
la Alerta de Violencia
de Género.

normatividad que no vaya
acorde con las acciones
de atencioén a victimas de
violencia.

6.1.3 Presentar el
proyecto para su revision,
aprobaciény publicacion

6.2 Estandarizacion de los
procesos de actuacién en
el ambito municipal

6.2.1 Realizar mesas de
trabajo con las instancias
responsables y
coadyuvantes para definir
el proceso a seguir para la
emision y aplicacidon de
las 6rdenes de proteccion
a nivel municipal.

6.2.2 Elaborar el Manual
de Procedimiento de
actuacion para la emision

Porcentaje de
o6rdenes de
protecciéon
ejecutadas
satisfactoriamente
segun lo
establecido en el
manual de
procedimiento.
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Estrategias

Acciones

y aplicacién de las
6rdenes de proteccion a
nivel municipal.

6.2.3 Presentacién del
Manual de procedimiento
a las comisiones de
gobernacionydeigualdad
de género para su revision
y aprobacién en el
cabildo.

6.2.4 Coordinarse con las
autoridades judiciales y
policiales locales para
garantizar la ejecucion
efectiva y oportuna de las
6rdenes de proteccioén.

<% | IMMUJER

</

Indicadores

Incremento en el
numero de
denuncias como
indicador de
confianza en el
sistema.

Incremento en el
numero de
solicitudes de
6rdenes de
proteccién como
indicador de
confianza en el
sistema.

Plazo | Presupuesto
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Con este objetivo se busca estandarizar el procedimiento de actuacion para la emision y aplicaciéon de las érdenes
de proteccidn para las mujeres en situacion de riesgo, a través de la coordinacién con autoridades judiciales,

cumpliendo asi con los estandares establecidos por la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

Medida 5 de Seguridad
Creary fortalecer las agrupaciones estatales, municipales o mixtas especializadas en seguridad publica, asi como cédulas
municipales de reaccidn inmediata. Estas agrupaciones deberan integrarse multidisciplinariamente, actuar
coordinadamente entre ellas y otros actores estratégicos, y su personal debera estar capacitado para ejecutar sus
funciones con perspectiva de género.
EET Lo EE I CYAOLEL IINEIHN Secretaria de Seguridad Publica. / Secretaria General de Gobierno, Segunda Sindicatura de
Gobernacién y Justicia, IMMUIJER.
Plazo de cumplimiento CP =De 3a 12 meses MP =De 13 a 24 meses LP =De 25 a 36 meses
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Objetivo

7. Consolidar
agrupaciones
municipales
especializadas en
seguridad publica
que actuen de
manera integraday
coordinada a nivel
estatal y federal, con
el propésito de ofrecer
unarespuesta
efectivay oportuna a
la violencia de género.
Asegurando que estas
agrupaciones
cuenten con
personal capacitado
en perspectiva de
género para
garantizar una
intervencion
adecuaday sensible a

Estrategias

7.1 Fortalecimiento de

la Estructura
Coordinacion
Agrupaciones
Especializadas.

y
de

&% | IMMUJER

</

Acciones

7.1.1 Evaluacioén de
Recursos y Capacidades:
Realizar un diagndstico
exhaustivo de las
agrupaciones municipales
existentes para identificar
areas de mejora vy
necesidades especificas.

7.1.2 Establecimiento de
Protocolos de
Coordinacién: Disefar y
aprobar protocolos claros
de coordinaciéon entre
agrupaciones
municipales, estatales y
federales.

7.1.3 Desarrollo de Redes
de Colaboracién: Crear

Indicadores

Informe de
diagndstico
completado y

presentado con
una lista de éareas
de mejora y
recursos
necesarios dentro
de los primeros 3
meses.

Protocolos de
coordinacién

aprobados y
distribuidos a
todas las

agrupaciones
dentro de los
primeros 6 meses.

Plazo |Presupuesto
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las necesidades
especificas de las
victimas.

ERVIR CON HONESTIDAD Y JUSTICIA

Estrategias

7.2 Capacitacién
Continua y Especializada
del Personal.

&% | IMMUJER

</

Acciones

redes de comunicacion y

colaboracién entre
agrupaciones 'y otros
actores clave
(organizaciones de la
sociedad civil,

instituciones de salud,
etc.).

7.2.1  Implementar un
programa de capacitacion
continua para el personal
de las agrupaciones en
temas de violencia de
género y perspectiva de
género.

7.2.2 Realizar talleres
periddicos para practicar
la aplicacién de

Indicadores

Numero de redes
de colaboracidon
establecidas y
funcionales, con al
menos una reunién
interinstitucional

mensual.
Porcentaje de
personal
capacitado en
perspectiva de

género, con un
minimo del 60%
capacitado en el
primer afo.

Numero de talleres
realizados por ano.

Presupuesto
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Objetivo Estrategias

<

Acciones

& | IMMUJER

Indicadores

Presupuesto

7.3 Implementa
de Mecanismos
Evaluacion vy
Continua

cién
de
Mejora

protocolos de respuesta a
la violencia de género.

7.2.3 Implementar un
sistema de evaluacién de
competencias del
personal con
retroalimentacion para
mejorar las habilidades y
conocimientos en
perspectiva de género.

7.3.1 Establecer un
sistema de monitoreo y
evaluacion para medir la
efectividad y eficiencia de
las respuestas de las
agrupaciones a casos de
violencia de género.

Numero de
acciones
correctivas
implementadas.

Sistema de
monitoreo
implementado.

Programa Municipal de Acciones Estratégicas para Atender la Alerta de Violencia de Género en

el Municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero.

75



/

\ CEEKD
) ACAPULCC:s

ERVIR CON HONESTIDAD Y JUSTICIA

Objetivo

Estrategias

&% | IMMUJER

</

Acciones

7.3.2 Realizar revisiones
periédicas de los
protocolos de
intervencién y

coordinacién con base en
los resultados de las
evaluaciones y
retroalimentacion de las
victimas.

Indicadores

Numero de
protocolos
revisados y

actualizados
anualmente, con al
menos dos
revisiones
significativas por
ano.

Presupuesto

8 Integrar el
expediente de las
evidencias del

cumplimiento a la
medida 5 de
Seguridad presentado
en el informe del 1er.
Semestre de 2024,
con el objetivo de
solicitar al GIM y la
CONAVIM que se
reconozca la medida

8.1 Recopilacion  de
Documentos y Evidencias
de la medida 5 de
Seguridad.

8.1.1 Integrar el
expediente con las
evidencias de acuerdo
con las acciones del
programa  estatal de
acciones estratégicas en
fisico y electrénico
(escaneado por ambos
lados).

8.1.2 Revisar el
expediente para verificar

Expediente
integrado.
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Objetivo Estrategias Acciones Indicadores Presupuesto

como cumplida por que contenga evidencias | Lista de
parte del municipio. de todas las acciones. verificacion
completada.
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GOBERNACION CONAVIM

Indicadores y medios de verificacion del programa

Los indicadores de desempefio son herramientas clave en la gestion del programa, ya que
permiten evaluar de manera objetiva si se estan alcanzando los objetivos y metas

establecidas. A continuacidn, se explica por qué son importantes:

Claridad y enfoque: Los indicadores definen de manera precisa qué se va a mediry cémo

se va a medir. Esto ayuda a alinear las acciones del programa con los resultados esperados.

Monitoreo continuo: Los indicadores permiten un monitoreo continuo del progreso del
programa. Esto no solo facilita la identificacion temprana de problemas o desviaciones, sino
que también permite ajustar estrategias y recursos de manera oportuna para maximizar el

impacto positivo.

Rendicion de cuentas: Los indicadores proporcionan una base sélida para la rendicion de
cuentas tanto interna como externamente. Ayudan a los responsables del programa a
demostrar de manera transparente los logros alcanzados y los desafios enfrentados. Esto
es fundamental para generar confianza y apoyo tanto en las instancias del gobierno estatal

como del federal, y de la sociedad en general.

Aprendizaje y mejora continua: Al analizar los resultados a través de los indicadores, se
obtiene informacion valiosa sobre qué estrategias son mas efectivas y qué areas requieren
ajustes. Esto promueve un ciclo de aprendizaje y mejora continua, donde las lecciones

aprendidas pueden aplicarse para optimizar futuras intervenciones y politicas publicas.
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Eficiencia en el uso de recursos: Finalmente, los indicadores ayudan a asegurar que los
recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva. Permiten evaluar el costo-beneficio de
las diferentes acciones y priorizar aquellas que tienen mayor impacto en la reduccion de la

violencia de géneroy en la mejora del bienestar de las mujeres.

En resumen, los indicadores de desempefio son fundamentales en la implementacién de
este programa municipal para atender la violencia de género porque proporcionan una
estructura sdlida para medir, monitorear, ajustar y reportar el progreso hacia los objetivos.
Su correcto monitoreo es clave para asegurar que los esfuerzos del gobierno y de la
sociedad civil se traduzcan en resultados tangibles y significativos para quienes mas lo

necesitan.

A continuacion, se detallan los indicadores establecidos para la evaluacion del desempefio
de cada uno de los objetivos del programa municipal, se agrega su formula de calculoy los

medios de verificacidon que conformaran la evidencia del cumplimiento de estos.
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ACAPUICO

GOBERNACION CONAVIM

Objetivo 1

Actualizar de manera efectiva el Banco de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra

las Mujeres a nivel municipal, con el fin de mejorar la gestidn, analisis y utilizaciéon de la informacién

para la prevencidny atencion integral de la violencia de género.

Indicadores

Porcentaje de personal capacitado
en el manejo del sistema.

(nimero de empleados que manejan el
sistema capacitadas / numero total de
empleados que manejan el sistema) * 100

Medios de verificacion

Registro de asistencia.
Memoria fotografica del curso.

Equipo interdisciplinario

integrado.

Suma total de personal que integra el
equipo interdisciplinario.

Relacion del personal integrado al
equipo multidisciplinario.

Porcentaje de registros revisados y
validados.

(nimero de registros revisados vy
validados / numero total de registros
generados) *100

Informe oficial del porcentaje de
registros revisados y validados.

Porcentaje de zonas que registran
mayor numero de casos de
violencia contra las mujeres.

(numero de zonas con mayor numero
casos / numero total de zonas
monitoreadas) * 100

Informe oficial del
comportamiento de las zonas con
mayor incidencia delictiva en el
municipio.

Numero de estrategias disefadas
a partirde lainformacién del banco
de datos.

Total, de estrategias disefiadas a
partir de la informacién del banco de
datos.

Informe de estrategias disefiadas
a partir de la informaciéon del
banco de datos.
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Objetivo 2

Implementar un programa integral de capacitacion, sensibilizacion, formacién y profesionalizacién

en derechos humanos de las mujeres para los servidores publicos del municipio de Acapulco de
Juarez, Guerrero, asegurando la efectividad mediante un mecanismo de evaluacién de resultados.

Indicadores

Porcentaje dependencias
municipales  capacitadas en
derechos humanos de las mujeres
por afio.

Formula

(Numero de dependencias
capacitadas/
Numero total de dependencias del

municipio) * 100

Medios de verificacion

Lista de asistencia
Memoria fotografica de los cursos
Copia de las constancias

Porcentaje de cursos impartidos
enelanot.

(Ndmero de cursos impartidos / total
de cursos programados) * 100

Informe de avance del programa
de capacitacion

Porcentaje de empleados
municipales que consideran que
han mejorado su desempefio en la
aplicacion de protocolos de
atencion y servicios sensibles al
género.

(empleados capacitados que
consideran que han mejorado su
desempeio / total de empleados
capacitados) * 100

Resultados de la encuesta de
percepcion de los empleados
capacitados.
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Objetivo 3

Desarrollar campanas continuas y comprehensivas a nivel municipal y comunitario, dirigidas a la

prevencidn de la violencia de género y a la difusion de los derechos de las nifias y mujeres, especialmente el
derecho a unavida libre de violencia, asi como los servicios institucionales disponibles.

Indicadores

Numero de personas alcanzadas por
las campahas en medios
tradicionales y digitales.

Formula

Suma total de las personas alcanzadas
por las campanas en cada uno los medios
utilizados.

Medios de verificacion

Informe de los alcances de la
campanha.

Porcentaje de incremento en el
numero de seguidores de la pagina de
Facebook del INMUJERES

((Ndmero actual de seguidores -
Numero anterior de seguidores) /
Numero anterior de seguidores) * 100

Graficas del comportamiento de las
métricas de seguidores en medios
digitales.

Numero de murales realizados de la
campaha de “cero tolerancia a la
violencia contra la mujer”

Suma total de los murales realizados en
un ano

Memoria fotografica de la realizacion
de los murales.

Numero de funciones de cine

realizadas

Suma total de las funciones de cine
realizadas

Reporte de las funciones de cine
realizadas en un afio.
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Objetivo 3

Desarrollar campanas continuas y comprehensivas a nivel municipal y comunitario, dirigidas a la

prevencidn de la violencia de género y a la difusion de los derechos de las nifias y mujeres, especialmente el
derecho a unavida libre de violencia, asi como los servicios institucionales disponibles.

Indicadores

NuUmero de concursos de oratoria
realizados en el municipio.

Formula

Suma total del nimero de concursos
de oratoria realizados.

Medios de verificacion

Convocatoria del concurso
Relacion de participantes
Memoria fotografica del evento

Numero de cédigos QR creados Suma total del numero de codigos QR Codigo QR
creados
Porcentaje de actividades con |(numero de actividades realizadas / Reporte de actividades
mujeres promotoras del paz [numero de actividades programadas) realizadas.
realizadas. *100

Reduccion en los indices de violencia
de género reportados en las areas
donde se implementan las campanfas.

((indice de violencia de género antes
de lacampana-indice de violencia de
género después de la campanha) /
indice de violencia de género antes de
la campana) * 100

Informe del comportamiento de
los indices de violencia de género
en las zonas donde se
implementaron las campanas.
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Objetivo 3

derecho a unavida libre de violencia, asi como los servicios institucionales disponibles.

Indicadores

Nidmero de instituciones educativas
en las que se realizan la feria
itinerante.

Formula

Suma total del ndmero de
instituciones educativas en las que se
lleva la feria itinerante.

Medios de verificacion

Oficio de confirmacién de
institucion educativa para
realizaciéon de la feria.

Memoria fotografica del evento.

Desarrollar campanas continuas y comprehensivas a nivel municipal y comunitario, dirigidas a la
prevencidn de la violencia de género y a la difusion de los derechos de las nifias y mujeres, especialmente el

la
la

Numero de platicas de sensibilizacion
y reeducacion realizadas.

Suma total del numero de platicas
realizadas.

Registro de asistencia.
Memoria fotografica.

Numero de eventos en los que se
colaboré con Mujeres en el municipio.

Suma total de eventos realizados con
mujeres.

Registro de asistencia.
Memoria fotografica.
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Objetivo 4

Implementar una estrategia integral de recuperacién de espacios publicos y prevencion de la violencia de

género, mediante la ejecucion de medidas especificas de seguridad en zonas identificadas como de alto riesgo

o con elevados indices de violencia contra las mujeres.

Indicadores

Reduccién porcentual en los indices
de violencia contra las mujeres en los
espacios publicos recuperados.

Formula

((indice de violencia contra las mujeres
antes de la intervencién - indice de
violencia contra las mujeres después de
la intervencion)) * 100

Medios de verificacion

Informe trimestral de
comportamiento del indice de
violencia contra la mujer por zonas.

Porcentaje de la poblacién que
considera que mejoré la seguridad en
las zona de los espacios publicos
recuperados.

(numero de personas que considera que
mejoré la seguridad en los espacios
publicos recuperados / poblacidn total de
la zona) * 100

Resultados de la encuesta de opinién
ciudadana.

Numero de acciones realizadas para
la recuperacion de espacios publicos.

Suma total de acciones para recuperar
espacios realizadas.

Informe de acciones realizadas para
la recuperacion de espacios
publicos.

Porcentaje de avances en la
rehabilitacion del alumbrado publico
en las areas identificadas como
prioritarias.

(Nimero de areas rehabilitadas con
alumbrado publico / NUmero de areas
que requieren ser habilitas con
alumbrado publico) * 100

Informe de avances del programa de
alumbrado publico.
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Objetivo 4

Implementar una estrategia integral de recuperacién de espacios publicos y prevencion de la violencia de

género, mediante la ejecucion de medidas especificas de seguridad en zonas identificadas como de alto riesgo
o con elevados indices de violencia contra las mujeres.

Indicadores

Tasa de variacion de los patrullajes
realizados.

Formula

((Numero de patrullajes realizados en el
periodo actual— Numero de patrullajes en
el periodo anterior) / Numero de reportes
del periodo anterior) * 100

Medios de verificacion

Registros policiales y
administrativos.
Informe estadistico oficial del

comportamiento de los indices de
violencia de género por zonas.

Reduccién  porcentual en los
incidentes delictivos (robos,
agresiones, acoso sexual) en el

transporte publico.

((Incidentes delictivos en el periodo inicial
— Incidentes delictivos en el periodo
actual) / Incidentes delictivos en el
periodo inicial) * 100

Informes de seguridad en el
transporte publico.

Encuestas de percepcion de
seguridad a usuarios del transporte
publico.

Porcentaje de usuarias que
consideran que hay mayor seguridad
en el trasporte publico.

(Usuarias del transporte publicos que
consideran que hay mayor seguridad
/Total de usuarias del transporte publico)
*100

Informe sobre la percepcion de
seguridad de las usuarias del
transporte publico.
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Implementar una estrategia integral de recuperacién de espacios publicos y prevencion de la violencia de

Objetivo 4
género, mediante la ejecucion de medidas especificas de seguridad en zonas identificadas como de alto riesgo

o con elevados indices de violencia contra las mujeres.

Medios de verificacion

Indicadores Formula

e Informe de validacion del
cumplimiento normativo y legal de la

App.

Numero de aplicaciones creadas. Numero total de aplicaciones creadas
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Objetivo 5

Establecery operar médulos de atencién inmediata a mujeres en situacion de riesgo en puntos estratégicos

del municipio, asegurando el acceso rapido y efectivo a servicios de proteccion, asistencia legal, psicoldgicay

social.

Indicadores

Numero de moédulos de atencidon
inmediata instalados

Suma total de mddulos de atencidn
inmediata instalados.

Medios de verificacion

Informe oficial de maddulos
instalados.
Memoria fotografica de los moédulos

de atencion.

Porcentaje de moédulos que cuentan
con el equipo y personal necesario
para brindar atencién integral a
mujeres.

(Numero de mdédulos que cuentan con el
equipo y personal necesario para brindar
atencion integral a mujeres / total de
maddulos de atencidn abiertos) * 100

Informe de seguimiento a la
operaciéon de los médulos.

Numero de protocolos aprobados.

Numero total de protocolos aprobados.

Dictamen correspondiente a la
aprobacién del protocolo.

Porcentaje de casos que se
atendieron con el protocolo de
actuacion.

(Nimero de casos atendidos con el
protocolo de actuaciéon en el mes /
numero de casos recibidos en el mes) *
100

Informe mensual de

atendidos.

casos
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(o] JI-I\ XM Establecer y operar médulos de atencién inmediata a mujeres en situacion de riesgo en puntos estratégicos
del municipio, asegurando el acceso rapido y efectivo a servicios de proteccion, asistencia legal, psicoldgicay

social.

Indicadores

Medios de verificacion

Porcentaje de personal de los |[(personal del médulo de atencién

modulos capacitados en la aplicacidon |capacitado en aplicacidon de protocolos /

efectiva de los protocolos. total del personal de médulo de atencion)
*100

Documento que acredite la
capacitacion del personal de los
modulos en aplicacion de los
protocolos de actuacion.
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Objetivo 6

Implementar un sistema eficaz de valoracion, ejecucion y monitoreo de 6rdenes de proteccion para

mujeres victimas de violencia, priorizando la proteccidon inmediata y pertinente en casos de violencia familiar,

en cumplimiento con la Alerta de Violencia de Género.

Indicadores

Acuerdo de aprobacion de la
armonizacién del marco legislativo.

Formula

Numero total de acuerdos aprobados
para la armonizacion del marco
legislativo.

Medios de verificacion

Acuerdos aprobados para la
armonizacion del marco normativo.

Porcentaje de 6rdenes de proteccion
ejecutadas satisfactoriamente segun
lo establecido en el manual de
procedimiento.

(Nimero de ordenes ejecutadas de
acuerdo con el manual de procedimiento
/ total de 6rdenes ejecutadas) * 100

Informe oficial de o6rdenes de
proteccion ejecutadas con base a lo
establecido en el manual de
procedimiento.

como indicador de confianza en el
sistema.

de solicitudes de 6rdenes de proteccion) /

Incremento en el numero de |[((NUmero actual de denuncias - NiUmero Informes  estadisticos  oficiales
denuncias como indicador de |anterior de denuncias) / NUmero anterior emitidos por la autoridad
confianza en el sistema. de denuncias) * 100 competente.

Incremento en el numero de [((NUmero actual de solicitudes de Informes  estadisticos  oficiales
solicitudes de drdenes de proteccion |6rdenes de proteccion - Numero anterior emitidos por la autoridad

competente.
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(o] JIL XM Implementar un sistema eficaz de valoracién, ejecucion y monitoreo de érdenes de proteccion para
mujeres victimas de violencia, priorizando la proteccidon inmediata y pertinente en casos de violencia familiar,
en cumplimiento con la Alerta de Violencia de Género.

Indicadores Formula Medios de verificacion

Numero anterior de solicitudes de
o6rdenes de proteccién) * 100

(o] J[Y{\s WA Consolidar agrupaciones municipales especializadas en seguridad publica que actuen de manera integrada

y coordinada a nivel estataly federal, con el propdsito de ofrecer unarespuesta efectivay oportuna alaviolencia
de género. Asegurando que estas agrupaciones cuenten con personal capacitado en perspectiva de género
para garantizar una intervencién adecuada y sensible a las necesidades especificas de las victimas.

Indicadores o Medios de verificacion

Diagnoéstico completadoy presentado | Numero total de

con una lista de areas de mejora y |completadosy presentados.
recursos necesarios dentro de los
primeros 3 meses.

diagndsticos

e Diagnéstico presentado.
e Acuse de recibido de la presentacion
del diagndstico.
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Objetivo 7

Indicadores

coordinacion
aprobados y distribuidos a todas las
agrupaciones dentro de los primeros 6
meses.

Protocolos de

Consolidar agrupaciones municipales especializadas en seguridad publica que actiien de manera integrada
y coordinada a nivel estataly federal, con el propdsito de ofrecer unarespuesta efectivay oportuna alaviolencia
de género. Asegurando que estas agrupaciones cuenten con personal capacitado en perspectiva de género
para garantizar una intervencion adecuaday sensible a las necesidades especificas de las victimas.

Féormula

(Numero agrupaciones que recibieron el
protocolo / Numero total de
agrupaciones) *100

Medios de verificacion

Protocolos aprobados.

Acuse de recibido de las
agrupaciones que recibieron el
protocolo.

Numero de redes de colaboracion
establecidas y funcionales, con al
menos una reunién interinstitucional
mensual.

NuUmero total de reuniones realizadas.

Minutas de acuerdos de la reuniones
realizadas.

Porcentaje de personal capacitado en
perspectiva de género, con un minimo
del 60% capacitado en el primer ano.

(Numero de personas capacitadas/total
de personas que se van a capacitar) *100

acredite la
personal en

Documento  que
capacitacién  del
perspectiva de género.

Numero de talleres realizados por
afo.

Numero total de talleres realizados.

Lista de asistencia de talleres

realizados.

Programa Municipal de Acciones Estratégicas para Atender la Alerta de Violencia de Género en

el Municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero.

93



(sl 20

> AC APULCCe & | IMMUJER

ERVIR CON HONESTIDAD Y .

JUSTICIA

Objetivo 7

Indicadores

Consolidar agrupaciones municipales especializadas en seguridad publica que actiien de manera integrada
y coordinada a nivel estataly federal, con el propdsito de ofrecer unarespuesta efectivay oportuna alaviolencia
de género. Asegurando que estas agrupaciones cuenten con personal capacitado en perspectiva de género
para garantizar una intervencion adecuaday sensible a las necesidades especificas de las victimas.

Féormula

Medios de verificacion

Ficha informativa del desarrollo de
cada taller.

Numero de acciones correctivas
implementadas.

Numero total de acciones correctivas
implementadas.

Informe de acciones correctivas
implementadas.

Sistema de monitoreo implementado.

Total de sistemas de monitoreo

implementados.

Informe de implementacion de
sistema de monitoreo.

Porcentaje de protocolos revisados y
actualizados anualmente, con al
menos dos revisiones significativas
por afio.

(Nimero de protocolos revisados Vv
actualizados/total de protocolos por
revisary actualizar) *100

Informe de revisién y actualizacién
de protocolos.

Expediente integrado.

Total de expedientes entregados.

Expediente completo.
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(o] J1-111 AN Consolidar agrupaciones municipales especializadas en seguridad publica que actien de maneraintegrada
y coordinada a nivel estataly federal, con el propdsito de ofrecer unarespuesta efectivay oportuna alaviolencia
de género. Asegurando que estas agrupaciones cuenten con personal capacitado en perspectiva de género
para garantizar una intervencion adecuaday sensible a las necesidades especificas de las victimas.

Indicadores Féormula Medios de verificacion

(Numero de documentos completados de
la lista / total de documentos que se
incluyen en la lista de verificacion) *100

Lista de verificacion completada. e Lista de verificacion completada.
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GOBERNACION CONAVIM
ACAPUICO '

Consideraciones finales

Al concluir este Programa Municipal de Acciones Estratégicas para Atender la Alerta de
Violencia de Género, es crucial reconocer los avances significativos alcanzados y también
reflexionar sobre los retos que aun persisten en nuestro municipio. Durante estos tres
ultimos anos de trabajo incansable, hemos fortalecido la estructura de respuesta y
prevencion ante la violencia hacia las mujeres, adolescentes y nifas en Acapulco.

Nuestra estrategia ha sido integral y proactiva, abordando no solo las manifestaciones
visibles de la violencia, sino también sus raices profundas en las estructuras sociales y
culturales. Hemos promovido la educacion en derechos humanos, la sensibilizacion en
género, y hemos establecido mecanismos efectivos para la atenciéon integral de las
victimas.

Con este programa reafirmamos el compromiso inquebrantable de la Administracion
Publica Municipal de seguir adelante con estas acciones permanentes. En el municipio
estamos comprometidos a mantenery fortalecer los recursos destinados a este programa,
asegurando que nuestro municipio sea un lugar seguro y acogedor para todas las mujeres,
adolescentesy nifas. Es esencial que nuestra comunidad se sienta protegiday respaldada,
con acceso a servicios de calidad y oportunidades equitativas.

Las 18 instancias municipales que integran el mecanismo de atencion a la DAVG estan
comprometidas con esta causa. Porque la violencia de género es un problema que nos
concierne a todas y todos, y juntos podemos construir un entorno donde prime el respeto,
laigualdady lajusticia. Este programa es la ruta para seguir trabajando unidos para eliminar
cualquier forma de violencia y asegurar un futuro méas seguro y prometedor para las
generaciones venideras.

En nombre del equipo responsable de este programa, agradecemos profundamente el
apoyo y la colaboracién de todas las personas e instituciones que han contribuido a su
elaboracién. Sigamos avanzando con determinacién hacia un municipio donde cada mujer,
adolescente o nifia, pueda vivir libre de violencia y con plenitud de derechos. jNuestro
compromiso es firme y nuestra accién es continua!
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CON HONESTIDAD Y JUSTICIA

Glosario de términos

A

Acompaiamiento
Trabajo con las victimas en las diferentes fases o etapas del caso, teniendo en cuenta sus
propias necesidades.

Atencion
Brindar servicios especializados que reconozcan tanto las causas como las consecuencias
de laviolenciay que las combatan desde la integralidad.

Armonizacion legislativa

Procedimiento que tiende a unificar el marco juridico vigente en un pais, conforme al
espirituy los principios de los instrumentos internacionales del derecho (INMUJERES, 2007:
21). Esuna de las formas legislativas para la recepcion del derecho internacional o nacional
en el derechointerno o local.

B

Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres
(BANAVIM).

Se trata de un protocolo gubernamental que, a través de la informacién procedente de
diversas instancias publicas, permitira conocer patrones georreferenciados de laincidencia
de los tipos y las modalidades de violencia ejercida contra las mujeres, reincidencia de los
agresores, factores de riesgo, seguimiento a la atencién brindada a las mujeres en situacion

de violencia e informacidén ministerial, entre otros.

C

Centros de atencion

Instancias publicas que -asentadas en una comunidad con la cual trabajan acciones de
prevenciéon de la violencia- brindan asesoria a mujeres violentadas. Se encargan de
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proporcionar servicios de primer contacto y canalizar los casos de violencia extrema al
refugio pertinente.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencion de Belém do Para)

Suscrita en el XXIV Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), en junio de 1999. En ella se define la violencia
contra las mujeres como una violacion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales que limita total o parcialmente a la mujer en el reconocimiento, goce y
ejercicio de sus derechos y libertades.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW)

Busca eliminar todas las formas de discriminacién contra las mujeres por medio de la
consagracioén, constitucionalmente, del principio de igualdad entre mujeres y hombres, asi
como establecer la proteccién juridica de los derechos de éstas y la modificacion de
patrones socioculturales que propicien condiciones de desigualdad. Fue firmada el 18 de
septiembre de 1979y ratificada por México en 1981.

D

Declaratoria de alerta de violencia de género

Es un procedimiento por el cual los organismos de la sociedad civil organizada o de
derechos humanos, nacionales o internacionales, solicitan que sean investigados hechos
que perturben la paz social por la comisidon de delitos contra lavida, la libertad, la integridad
y la seguridad de las mujeres en un territorio determinado, o bien, cuando exista un agravio

comparado que impida el ejercicio pleno de los derechos de éstas.

Derecho de acceso a la justicia
Este derecho tiene dos aspectos: uno institucional y otro subjetivo. El primero implica la
obligacion estatal de proveer un sistema jurisdiccional formado por o6rganos vy
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procedimientos que permitan dirimir las controversias con una serie de garantias que
observen, efectivamente, los principios procesales de imparcialidad e igualdad de las
partes. En el segundo, a su vez, pueden distinguirse dos vertientes: la normativa y la
socioldgica, que corresponden a las condiciones determinadas por el orden juridico para la
titularidad del derecho de accién y la consiguiente posibilidad de plantear una controversia
ante los tribunales; y a ciertas condiciones socioeconémicas que influyan en la efectividad
de la garantia jurisdiccional de los derechos, como son los costos de un litigio y la
desigualdad real de los contendientes (Sanchez Gil, 2005: 240).

Derechos humanos de las mujeres

Derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos
universales contenidos en la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, 1979); la Convencidn Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Para, 1979), y
demas instrumentos internacionales en la materia (LGAMVLYV, 2007: 50).

E

Equidad

Es el reconocimiento de la diversidad del otro o de la otra para propiciar condiciones de
mayor justicia e igualdad de oportunidades, tomando en cuenta la especificidad de cada
persona. Significajusticia; es daracada cuallo que le pertenece; reconocer las condiciones
0 caracteristicas especificas de toda persona o grupo humano —sexo, género, clase,
religién, edad. Es el reconocimiento de la diversidad, sin que ésta signifique razén para la
discriminacion (INMUJERES, 2003: 24).

Erradicacion

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001), significa sacar de
raiz algo. En el tema de la violencia contra las mujeres, erradicar es origen y destino. Origen,
ya que parte de la conviccidon de que la eliminacidn de todos los tipos y modalidades de
violencia contra las mujeres es una condicién indispensable para su desarrollo individual,
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social, econdmico, laboral, de accién politica y acceso a la justicia; asi como para el
impulso hacia su participacién plena e igualitaria en todas las esferas de la vida publica 'y
privada.

F

Feminicidio

El término feminicidio es una herramienta critica que concibe varios factores de estudio y
analisis en torno a los asesinatos de mujeres, en los que estan presentes los motivos, los
victimarios, los actos violentos, los cambios estructurales en cada sociedad en particular,
la tolerancia por parte del Estado, otras instituciones hegemonicas (Radford, en Monarrez
Fragoso, 2005) y grupos de poder, que lo disimulany alientan en detrimento de las libertades

y derechos fundamentales de las mujeres.

G

Género

El género es una categoria analitica que cruza, transversalmente, toda la estructura social y
que afecta su conjunto. Permite comprender que lo femenino y lo masculino no son simples
derivaciones de las diferencias bioldgicas sino complejas construcciones sociales
cargadas de significaciéon, que se proyectan y activan en las estructuras discursivas y
regulatorias de las sociedades.

1

Igualdad

Supone que todas las personas son iguales ante la ley, sin atender a sus diferencias de sexo,
color o condicién social. Segun este principio, “nadie puede ser tratado por debajo de los
derechos que rigen para todos”.

Indicador

Medida numérica o valor que describe la situacidon o condicién de un fenémeno particular,
en un periodo determinado y en un espacio geografico especifico. Los indicadores
cuantitativos permiten mostrar el avance de un programa o accion, en qué parte se
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encuentra respecto de las metas, asi como evaluar programas especificos y determinar su
impacto. Los indicadores cualitativos proporcionan informacidon con descripciones de
procesos o resultados sobre el impacto de los programas y las politicas publicas
(INMUIJERES, 2007: 82).

L

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (LFPED)

Publicada el 29 de abril de 2003. Establece la obligacion de las autoridades y de los 6rganos
publicos de adoptar todas las medidas a su alcance, y hasta el maximo de recursos de que
dispongan, para evitar todo tipo de discriminacién contra cualquier persona.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV)
Publicada en el Diario Oficial de la Federacidén el 1 de febrero de 2007. Tiene por objeto
establecer la coordinacion entre la federacion, los estados y municipios para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres; igualmente, define los
principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia, que
beneficie su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y no
discriminacion.

M

Modalidades de violencia

Formas, manifestaciones o ambitos de ocurrencia de la violencia contra las mujeres
(LGAMVLYV, 2007: 49).

Mujeres en situacion de violencia

Aquellas mujeres que viven o han tenido experiencias de vida, en coyunturas o espacios
sociales donde las estructuras tradicionales y las relaciones de poder entre hombres y
mujeres -establecidas culturalmente, a través del tiempo y la historia- siguen promoviendo
y llevando a cabo las caracteristicas esenciales del patriarcado, la misoginiay el machismo.
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P

Participacion ciudadana

Mecanismo por el que las personas organizadas pueden comunicar sus intereses,
preferenciasy necesidades, al tiempo que generan presion para recibir respuestas, y con el
que intervienen en los procesos de decisiones publicas (Flores, 2007: 16).

Perspectiva de género

Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar
las causas de la opresidon de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de
las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros mediante la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad
donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la representacion politica y
social en los ambitos de toma de decisiones.

Politicas publicas

Conjunto de acciones que se llevan a cabo a partir de la toma de decisiones en la esfera
gubernamental, mediante instituciones de gobierno o agentes, que va dirigido a tener
influencia determinada sobre la vida de las y los ciudadanos.

Prevencion

Estrategia que busca la intervencion coordinada de las instituciones publicas y privadas, asi
como de los actores sociales, para anticiparse, detectar y disminuir las dindmicas sociales
que generan contextos de violencia de género y que permite aminorar el nivel de riesgo de
que ésta ocurra, con el fin de generar una cultura que favorezca la resolucion pacifica de
conflictos y ciudades seguras para todas y todos.

R

Refugios para mujeres victimas de violencia
Los refugios son espacios donde las mujeres victimas de violencia, junto con sus hijas e
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hijos menores de 18 afos, pueden permanecer por un lapso de hasta tres meses. Brindan
de forma gratuita servicios basicos como alojamiento, instalaciones para el aseo personal,
alimentacion, seguridad y proteccidn interna a nivel profesional, atencién médica, legal,
psicoldgicay de trabajo social, ademas de apoyo escolary actividades recreativas para los
menoresy opciones de capacitacién en tecnologias productivas y talleres formales para las
mujeres.

S

Seguridad ciudadana

Concepto que contempla la gestidon participativa y de corresponsabilidad entre Estado y
sociedad en la seguridad humana, desde una visidn de proteccioén de las libertades vitales
de las personas. Reune caracteristicas como la inclusién, el multilateralismo y la

cooperacion.

Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres

La Federacion, las entidades federativas y los municipios se coordinaran para la integracion
del Sistema, el cual tiene por objeto la conjuncién de esfuerzos, instrumentos, politicas,
servicios y acciones interinstitucionales para la prevencion, atencién, sancion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres.

I
Transversalidad de género

Es una nueva propuesta que consiste en transformar el orden social de género establecido
en la familia, la vida, el mercado de trabajo y el Estado, mediante la incorporacién de la
perspectiva de género en todo el proceso de elaboracién e implementaciéon de politicas
publicas. Sus principios rectores buscan alcanzar la equidad, por lo que cada una de las
intervenciones de politica es analizada en términos de los impactos diferenciales entre
hombres y mujeres.
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Vv
Victima
Mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia (LGAMVLYV, 2007: 49).

Violencia

La violencia se inserta en dindmicas sociales, producidas y reproducidas a través de la
articulacion de diversas tecnologias de poder, como discursos, mecanismos simbodlicos,
medios de comunicacion masiva, estereotipos y pautas de consumo que, a su vez, actldan
sobre la sociedad en su conjunto. La violencia consiste no sélo en el uso de la fuerza fisica
sino también en otras acciones como agresiones verbales, intimidacién, restricciones a la
libertad o la privacion de medios para la subsistenciay el desarrollo personal. En el ejercicio
de laviolencia esta siempre presente una relaciéon de poder o una lucha por él.

Violencia contra la mujer

Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga -o pueda tener-
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para ella, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la privada.

Violencia de género

Formas deviolencia basadas en las diferencias adscritas socialmente para las mujeresy los
hombres, lo cual implica que la violencia de género no tenga como unicos blancos a las
mujeres o las nifas sino también a los hombres, ninos y minorias sexuales.

Violencia familiar

Acto abusivo de poder u omisiéonintencional, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir
de manera fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial y sexual a las mujeres, dentro o fuera del
domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacién de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantenga o haya mantenido una
relacién de hecho (LGAMVLYV, 2007: 52).
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Violencia fisica

Cualquier acto que inflige dano no accidental, que usa la fuerza fisica o algun tipo de arma
u objeto que pueda provocar, o no, lesiones, ya sean internas, externas o ambas (LGAMVLYV,
2007:51).

Violencia psicolégica

Cualquier acto u omisiéon que dane la estabilidad psicolégica. Puede consistir en
negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacioén,
marginaciéon, desamor, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccién a la autodeterminaciéon y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la
depresidn, al aislamiento, a la devaluaciéon de su autoestima e, incluso, al suicidio
(LGAMVLYV, 2007: 51).

Violencia sexual

Cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que, por tanto
atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder
que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarlay concebirla como objeto
(LGAMVLYV, 2007: 51).
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