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79 tramos de cauce abierto con una - IDENTIFICACION DE

urbana y conurbada de Acapulco.
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Comité Municipal de Emergencia

PRESIDENTA DEL CONSEJO
PRESIDENTA MUNICIPAL

SECRETARIO EJECUTIVO
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Nombre de la Zona
referenciado por ubicacion

Responsable de Zona - Vehiculo.

- Equipo de P.P.

Enlace operativo ;
Lamparas.

l Cuerdas.
Megafono.

Brigadistas
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Organizacion Zonal

Impermeable.

Actividades a realizar:

- Protocolo del Responsable
de Zona

- Reconocimiento de la Zona

- Ubicacion de Refugios
Temporales

- ldentificacion de puntos
conflictivos

- Ubicacion de Zonas de
Alto Riesgo, Riesgo e
inundables.

- Monitoreo y vigilancia de
la zona.

- Integracion de Comités
Vecinales.
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éQue deben de hacer como medida preventiva ante la contingencia?
» Informar a PC cuanto personal, vehiculos y coordinador responsable estara en campo para
establecer contacto via teléfono para indicaciones.
» Visitar y contactar a los responsable de cada uno de los Refugios Temporales para:

- confirmar quien tiene la llave del acceso y los salones disponibles.

- Sl hay agua, luz y condiciones de los bafios.

- si existiera algin problema para habilitar el inmucble, y que se pueda solucionar de
forma inmediata canalizarlo a la dependencia indicada, de lo contrario informar a su
superior y PC de que no sera posible utilizarlo para buscar otro indicado.

# Sitienen formados sus Comités vecinales para:

- Informarles sobre la llegada de las lluvias en las proximas horas e invitarlos a que se
preparen para posibles evacuaciones ademas de difundir entre sus vecinos la
informacién y mantenerse informados a los avisos de la radio y televisién.

- Mantener contacto por teléfono durante la lluvia para conocer como se encuentra la
z0na.

- Pedirles que reporten a los teléfonos de emergencia o a ellos mismo cualquier situacion
que se presente, ya sea para que sea atendidos por los brigadistas de zona o se canalice
a los cuerpos de emergencia.

Si no tienen a sus Comités Vecinales deberén:

- Iralos sitios de alto riesgo identificados en los planos que se les proporciono, contactar
auna persona del sitio (lider, representante social, integrante de algin grupo o cualquier
persona que pueda ser contacto del sitio) que viva en el lugar y cerca de los arroyos, y
establecer contacto a través del teléfono con ellos al momento de la lluvia para
monitorear la zona.

- Pedirles que entre sus vecinos se pasen la informacién que les puedan dar o recibir.

» Recorrer la zonay los cauces para:

- Detectar cualquier problemas que pueda ser resuelto de manera inmediata y que al
momento de la lluvia, no ocasione algdn problema (ejm. Poste caido, arbol caido, basura
en las alcantarillas, arroyos, zauces. etc.)

- Ubicar posible: en puntos, arriba, en medio y abajo.
A través de perifonco informar a la pablacién de las zonas de alto riesgo (cauces,
barrancas y laderas), de riesgo (bajada de agua o cerca de barrancas), e inundables
{partes bajas o cauces de los Rios identificados) de la llegada de lluvias e invitarlos a
mantenerse informados en la TV y Radio, prepararse para evacuar en caso de que sea
necesario, y ubicar su refugio temporal més cercano, o pedirles que se vayan con algn
familiar para evitar salir bajo la lluvia.

SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO
COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS
Call Horeites K° 7 Ex 2 el Contr CP 39300, Te: 4407031 4407032 whasopg: 7481 423291
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éQue deben de hacer cuando este lloviendo?

1. Almomento de las lluvias se alas labores de Civil.

2. Recorren la zona asignada para monitorear las condiciones de la lluvia.

3. Atlenden los reportes que les sean asignados con el fin de ser el primer contacto con la
poblacion y en caso de requerir apoyo, solicitarlo a las demés dependencias o la Direccion
de Proteccién Civil.

4. Mantener informado a los mandos superiores a cerca de las condiciones de la zona.

5. Vigilar el comportamiento de los arroyos, canales y cauces pluviales.

6. Se i las ici de las zonas identi como zonas de alto riesgo, riesgo e
inundables.

7. Se hacen recorridos constantes por toda la zona asignada hasta que termine la contingencia
de las lluvias.

8. Hacen recorrido por las principales avenidas y calles para detectar deslaves, caidas de rocas,
postes, arboles, etc. y canalizarlo a quien corresponda

9. Contactan a sus comités vecinales o personas identificadas en la zona a fin de conocer el
comportamiento de las lluvias.

10. Apoyan a la poblacion dentro de sus posibilidades tomando evidencia fotografica del
servicio.

11. En caso de habllitar un refugio temporal o que las personas de la zona se lo soliciten,

deberan abrir el refugio, informar a su superior o a PC:
&Qué lugar se habilita?

¢cuantas personas son, cuantos nifios, adultos, hombres mujeres, personas de la tercera
edad, personas enfermas o con alguna discapacidad?

£Qué requieren para ser albergados (colchonetas, cobertores, ropa, etc.) agua, comida
uotra cosa?

Los responsables de zona deberan de dejar a un brigadista como contacto del refugio y
permanecera desde que lo abran hasta que desalojen el lugar, manteniendo
comunicacion constante via teléfono (7444 856170 y 744 4856165) sobre cémo estan
en el refugio o cuanta gente ha llegado.

En caso de que las personas pidan ser desalojados, solicitar apoyo a PC o empezar ellos
mismo el traslado de las personas a fin de avanzar (se recomienda que sugieran llevarlos
con algun familiar)

SECRETARIA GENERAL DEL M. AYUNTAMIENTO
COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Calle Horeites N° 7 Ex Zow: Millar Gl et C P 39300, Te': 4307031 407032 whitsapp: 7441 823291

a3, s

4

SECRETARIA GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO =P Jchruico

ACAPU]&O COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
ol — DIRECCCION DE PROTECCION CIVIL

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LOS
RESPONSABLES DE ZONA ANTE LAS CONTINGENCIAS DE LLUVIAS

Cada Responsable de Zona si ya tiene a su brigada que son trabajadores de la misma dependencia, se
sumar a las demas brigadas de otras dependencias que bajo la coordinacién de Proteccion Civil, y al
momento de que comiencen las lluvias deberan estar en su drea para monitorear la lluvia e informar
del comportamiento de la misma.

Sl no la tienen deberan de conformar una brigada con su propio personal compuesta por minimo 1
coordinador y 4 clementos mas.

Para ello debera informar a Recursos Materiales que unidad (Placas y tipo de vehiculo) utilizaran para
los recorridos para su respectiva carga de combustible.

ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA ACTIVACION DE LA ETAPA DE ALERTAMIENTO

1. Se refuerzan los avisos en los medios de para informar a la poblaciéon
acerca de las fuertes e intensas y sobre las medidas preventivas a tomar.

2. ACTIVACION DE SUS BRIGADAS DE PROTECCION CIVIL y establecer contacto con el Centro
Municipal de Operacién y Comunicaciones de Proteccién Civil .

3. Inician los perifoneos a la poblacion que viven en zonas de Alto Riesgo, Riesgos e inundables,
sobre la proximidad de fuertes lluvias para las proximas horas.

4. Contacto con los responsables de las Ilaves de los Refugios Temporales para tenerlos localizados
y disponibles para ser usados en caso de emergencia.

5. Se concentra maquinaria pesada en puntos estratégicas:
- Estaclén de Bomberos Pie de la Cuesta,
- Estacion de Bomberos Farallon.
- Glorieta de Puerto Marques.

6. Concentracion de personal disponible para la atencién de emergencias.
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¢Que deben de hacer en las reuniones de evaluacién, informar?
1. ¢Qué problemas detectaron?
. ¢Qué reportes atendieron?
. éQué y cuantos refugios habilitaron?
. ¢Cuantas personas estan albergadas (nifios, adultos, ancianos, discapacitados?
¢Qué situacion guarda la zona?
£Cémo se comports la lluvia?
. ¢Como estan los cauces y arroyos?
. ¢Cuantas evacuaciones hicieron, nimero de personas?
£Qué apoyo requieren?
. Entregar un informe por escrito de las acciones, recorridos y apoyos a la poblacion y si
pueden con para dejar de las acciones realizadas.
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Estacion de Bomberos Pie de la Cuesta.
Estacion de Bomberos Farallon.

Estacion de Bomberos Renacimiento
Puente de la Glorieta de Puerto Marquez
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68 batalléon de Infanteria
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1-2 C.A.P.AM.A.
3-4 RECURSOS MATERIALES
5-6 SRIA. DE FINANZAS

SERVICIOS PUBLICOS




56 Batallon de Infanteria

SEDENA
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10  VIA PUBLICA
10A COORD. SER. PUB. &

11  GOBERNACION
12  SANEAMIENTO BASICO
13-14 PLANEACION Y DESARROLLO

15-16 CATASTRO
17-17A  SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

18-19-208 SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO
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ENLACES
CIUDADANOS

Ciudadanos que
tienen el compromiso
y amor por Acapulco.

14

Representantes
Sociales
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H. Ay Constitucional de
Acapulco de Juarez

SECTOR TURISTICO
PROTOCOLO DE ACTUACION
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Tel. 7444416223

7444844122

Telcel 116

Fase Opeliativa
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Estaciones de Bomberos
Proteccion Civil y Bomberos
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Pie de la Cuesta
Tel. 7444602112

£ Coloso
PC . 7444686066
Acapulco
Tel. 072
7444407031
7444856170
7444856165
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http://www.prodigyweb.net.mx/pcacapulco/Portada_pc.ht

CEntro Municipal de COmunicacion y Operacion
de Proteccion Civil (CEMCOP “C-31”)

Monitoreo de:

pcodoopoooooo

Formacién de Ciclones
Trayectoria de Ciclones
Sismos Nacionales
Sismos Mundiales

Mar de Fondo
Vigilancia de Playas
Corrientes Marinas
Alertamiento de Tsunamis
Trayectoria de vientos
Incendios Forestales
Redes sociales
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Comunicacion VIA Telefénica

C-4

Tel. 066
7444691405

Comunicacionicon

e Centies)de
T h 4 0 Opelaciones

CENATEM e
Tel. 7444850650 Jerrrd

C-5 Operado Ell]l]

por el Estado ~ EMEReeNcias
r e i Tel. 7444811854

7444849800
CENTRO DE

ATENCION DE
EMERGENCIAS
| Tel. 7444620756

T —

CENATEM (Centro
de Atencién a

03/\14)] Emergencias ' . b

Urban as) O_p_er_ado Centro de Atencién y Proteccién al Turista Acapulco 5
por el Municipio. Tourist Information and Assistance
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