
 

             

Anexo 1  

Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones  

1. DESCRIPCIÓN DE LA EVALUACIÓN  

1.1 Nombre de la evaluación:   PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION. MODALIDAD DISEÑO 

1.2 Fecha de inicio de la evaluación (dd/mm/aaaa):  04/08/2024  

1.3 Fecha de término de la evaluación (dd/mm/aaaa):  26/08/20245 

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluación y nombre de la unidad administrativa a la que 
pertenece:   

Nombre: MTRO. IGNACIO ORBE LÓPEZ UnidadAdministrativa SECRETARÍA DE PLANEACIÓN 
Y DESARROLLO ECONÓMICO.  

1.5 Objetivo general 
de la evaluación:  

EVALUAR EL DISEÑO DEL PROGRAMA “ALUMBRADO PÚBLICO” CON LA FINALIDAD DE 
PROVEER INFORMACIÓN QUE RETROALIMENTE SU DISEÑO, GESTIÓN Y RESULTADOS. 

1.6 Objetivos 
específicos de la 
evaluación: 

 Analizar la justificación de la creación y diseño del programa; 

 Identificar y analizar su vinculación con la planeación sectorial y nacional; 

 Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atención; 

 Analizar el funcionamiento y operación del padrón de beneficiarios y la 
entrega de apoyos; 

 Analizar la consistencia entre su diseño y la normatividad aplicable; 

 Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendición de 
cuentas, e 

 Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros 
programas federales 

 
1.7 Metodología utilizada en la evaluación: EVALUACION DE DISEÑO TRD CONEVAL 

Instrumentos de recolección de información: REUNIONES, ENTREVISTAS, PMD, PND, MANUAL DE PROCED. 
ATENC, CIUD. DAPP-01, FORMATO DAPR-01 R-1, ACTA DE SESION ORDINARIA COCODIM, INFORME DEL PLAN 
DE ACCION PARA LA DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES POR 
VIOLENCIA FEMINICIDA, BASE DE DATOS DE LA DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO, MIR, ANEXO 7 DEL 
SISTEMA INFORMATICO DEL PRESUPUESTO, 

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIÓN     

2.1 Describir los hallazgos más relevantes de la evaluación:  

Actualización y seguimiento del Diagnostico Anualmente, Realizar Censo de Infraestructura, Realizar Nivel 
Programático y de Corresponsabilidad, Analizar la Lógica Causal de la contribución de metas y objetivos, 
Mejorar el Formato de Atención Ciudadana DAPPR-01 R-1, Realizar las Fichas Técnicas de Indicadores para 
complementar la MIR, Realizar Gestión de Recursos para dar cobertura al Objetivo del Programa 



 

             

Cuestionarios__ Entrevistas _x_ Formatos__ Otros _X_ Especifique:   

 

Descripción de las técnicas y 
modelos utilizados:  

APLICACIÓN DEL TDR CONEVAL 

    

  

Los resultados del programa no son transparentados  

El programa se desarrolla de manera aislada, no se vincula con programas de orden Estatal o Federal.  

2.2 Señalar cuáles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los 
temas del programa, estrategia o instituciones.  

2.2.1 Fortalezas:  

 Diagnostico actualizado 
 Identificación del problema con una visión integral. 
 Servicios ofertados definidos 
 Población atendida definida 

 Población Objetivo definida 
 Alineados al Plan Nacional de Desarrollo 

 Alineados a los ODS 
 Población Potencial y Objetivo, definidas 

 Manual de procedimiento operando 

2.2.2 Oportunidades:  

 Gestión de Presupuesto 
 Realizar el Censo de Infraestructura de Alumbrado Público 
 Mejorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

 Realizar las Fichas Técnicas de Indicadores  

2.2.3 Debilidades:  

 Procedimientos de atención Ciudadana, no son publicados en el Portal de Transparencia 
 MIR Incompleta 
 Ficha de Indicadores, no existen. 
 Bajo Presupuesto para la Atención de los Servicios que ofrece el Programa 

 Falta Equipamiento 



 

             

2.2.4 Amenazas:  

 Recorte de Presupuestal 
 Fenómenos Meteorológicos en Temporadas de Tormentas y Huracanes 

 

  

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN  

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluación:  

La Evaluación de cada uno de los 7 Apartados, refleja claramente que el Diseño del Programa se encuentra operando en 
condiciones óptimas de servicio; ya que, como podemos observar la Tabla 2. Valoración Final del Programa, así como la 
Tabla 1. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones, nos permite visualizar y 
dimensionar la eficiencia y calidad de su operación. 
 
Como lo hemos dicho anteriormente; La evaluación de diseño, es en esencia, el análisis cualitativo y cuantitativo del 
problema o necesidad pública y las intervenciones realizadas y valoración de sus elementos conceptuales y operativos de 
los resultados a los objetivos planteados del Programa que tiene como tarea primordial, atender los hallazgos, áreas de 
oportunidad y propuestas para mejorar dichos resultados. 
 
Desde su diagnóstico, el planteamiento e identificación del problema, sus metas, objetivo y estrategias; así como el 
propósito y sus componentes; poseen una correlación bastante significativa para incidir en todas aquellas acciones que 
determinan el óptimo funcionamiento de toda la maquinaria estratégica de atención y operación para obtener grandes 
resultados. 
 
Aún hay mucho por hacer, y es evidente que este programa tiene el potencial para mejorar aún más en términos de 
medición y seguimiento de sus indicadores. 
 
La Evaluación de Diseño, del Programa Alumbrado Público, ha sido para todos; en especial para el equipo evaluador y 
todas las personas de la Dirección de esta dependencia, una gran experiencia de compartir conocimiento para medir y 
mejorar sus actividades y operaciones. 
 

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:  

Actualizar los Diagnósticos Anualmente 

Realizar el Censo de Toda la Infraestructura de Alumbrado Publico 

Gestionar Recursos Presupuestales, para ejercer el gasto con una mayor cobertura ciudadana 

Realizar y complementar la MIR 

Realizar Fichas Técnicas de Indicadores 

Diseñar Reglas de Operación para el Programa 

  

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA        

4.1 Nombre del coordinador de la evaluación:  Evelyn González Ávila 

4.2 Cargo:  Directora 



 

             

4.3 Institución a la que pertenece: SERVICIOS TECMAR ACAPULCO S.A. DE C.V. 

4.4 Principales colaboradores:   Adolfo López Rodríguez 
Francisco Hernández Ramírez  
Julian Chavelas Salas 
Cesar Manuel Verdejo Ramirez 

  
4.5 Correo electrónico del coordinador de la evaluación: franjohera@gmail.com  

4.6 Teléfono (con clave lada): 744-1-74-39-34 

              

5. IDENTIFICACIÓN DEL (LOS) PROGRAMA(S)        

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):  

ALUMBRADO PÚBLICO  

5.2 Siglas: E008 

5.3 Ente público coordinador del (los) programa(s): ALUMBRADO PUBLICO 

5.4 Poder público al que pertenece(n) el(los) programa(s): H. Ayuntamiento de Acapulco de Juárez  

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autónomo___  

5.5 Ámbito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):  

Federal___ Estatal___ Local _X__  

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):  

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):  

Secretaria de Planeación y Desarrollo Económico  

DIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO  

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, 
correo electrónico y teléfono con clave lada):  

Nombre: ERICK ALBERTO BELLO JAIMES Unidad administrativa: DIRECCION DE ALUMBRADO PÚBLICO  

Correo electrónico: 
alumbradopublico@acapulco.gob.mx  

Teléfono: 7441364067 

Nombre: MAYRA YADIRA CORTÉS DÍAZ  Unidad administrativa: Coordinación del programa  

Correo electrónico: 
alumbradopublico@acapulco.gob.mx  

Teléfono: 7444634312 

6. DATOS DE CONTRATACIÓN DE LA EVALUACIÓN     



 

             

6.1 Tipo de contratación:  

6.1.1 Adjudicación Directa ___ 6.1.2 Invitación a tres_x__ 6.1.3 Licitación Pública Nacional___  

6.1.4 Licitación Pública Internacional___ 6.1.5 Otro: (Señalar)___  

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluación: Dirección de Recursos Materiales  



LORTEC   

 

Servicios de formación empresarial y profesional   

  

6.3 Costo total de la evaluación: $ 449,999.99 

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Fiscales  

              

7. DIFUSIÓN DE LA EVALUACIÓN              

7.1  Difusión  en  internet  de  la  evaluación: 
 https://acapulco.gob.mx/transparencia/finanzas-publicas-ypresupuestos/informacion-
presupuestaria/informes/programa-anual-de-evaluacion/  

7.2 Difusión en internet del formato: https://acapulco.gob.mx/transparencia/finanzas-publicas-y-
presupuestos/informacionpresupuestaria/informes/programa-anual-de-evaluacion/  
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