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I. RESUMEN EJECUTIVO

El Estado de Guerrero y sus ochenta y seis municipios son en su conjunto, una de las zonas del sur del pais con
alto rezago estructural del desarrollo en todos los dmbitos, el cual requiere de un trabajo intenso de gobiernoy
aliados estratégicos, con una visidn y dimension profunda del territorio y su entorno, pensado en las personas,
con un sentido de comunidad, identidad, pertenencia, cooperacion, solidaridad y corresponsabilidad de un
federalismo que responde al contexto local, regional, nacional e internacional dentro del marco del desarrollo
sostenible en sus tres dimensiones; econdmica, social y ambiental.

Para no dejar a nadie atras, en gran medida, el éxito del desarrollo socioeconémico de los territorios, esta
intrinsecamente relacionada al genuino y eficaz disefio, planeacién, planificacién, implementacidn, evaluacién y
monitoreo de planes, programas y proyectos en cada uno de los municipios, cuyos resultados deben también
responder a la corresponsabilidad institucional para mejorar de forma constante la cobertura, eficacia, eficiencia,
calidad, economia e incidencia positiva en el desarrollo social estructural de la poblacién y asi contribuir a la
disminucién de las condiciones de pobreza y pobreza extrema, para este caso en particular del Municipio de
Acapulco.

El articulo 134 de la constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los resultados del
ejercicio de los recursos publicos, deberan ser evaluados por instancias técnicas, con el objeto de propiciar que
los recursos econémicos se signen en los respectivos presupuestos, con base en los principios constitucionales
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

Para el caso del presente instrumento, la evaluacién en materia de disefio se articula a través de 7 apartados y
30 preguntas estratégicas para el logro de sus objetivos, general y especificos.

Objetivo General

Evaluar el diseiio del Programa “Alumbrado Publico” con la finalidad de proveer informacion que retroalimente
su disefo, gestidn y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar la justificacidn de la creacién y disefio del programa;

e Identificar y analizar su vinculacion con la planeacién sectorial y nacional;

e |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

e Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
e Analizar la consistencia entre su diseio y la normatividad aplicable;

e Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicidn de cuentas, e

e |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.
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1. INTRODUCCION

El PAE, es el instrumento que evalua los Programas presupuestarios (Pp) que se ejercen con fondos federales; es
decir, aquellos programas que el H. Ayuntamiento incluye en su Plan Municipal de Desarrollo (PMD) que son
financiados a través del Fondo 3 y Fondo 4, el cual debera contar con estrategias y lineas de accién que inciden
en la poblacidn, territorio y medio ambiente, bajo reglas de operacién preestablecidas.

De esta forma, todos aquellos programas que son financiados con dichos fondos para ejercerlos en la
administracién publica municipal, estdn sujetos por Norma Federal, a una evaluacion externa anual, bajo los
Términos de Referencia (TdR) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de
Evaluacién para la Politica Social (CONEVAL).

La evaluacidon de disefo, es en esencia, el analisis cualitativo y cuantitativo del problema o necesidad publica y
las intervenciones realizadas y valoracién de sus elementos conceptuales y operativos de los resultados a los
objetivos planteados del (Pp) que tiene como tarea primordial, atender los hallazgos, areas de oportunidad y
propuestas para mejorar dichos resultados. Lo anterior se realiza con los Términos de Referencia que dicta la
SHCP y el CONEVAL, asi como también, las recomendaciones con aspectos técnicos y normativos en el
desempefio de la gestion de los bienes y/o servicios publicos, generando coherencia, pertinencia, eficacia,
eficiencia, economia, calidad y légica causal (relacién causa — efecto), asi como las variables que intervienen en
la atencidn del problema o necesidad publica que implica el (Pp).

Es por esta razdén, que; el equipo evaluador, les invita a conocer el potencial de este instrumento; beneficios y
contribucidn a la politica social, politica econdmica, politica territorial, politica ambiental y politica interna
técnica — administrativa, que optimiza la gestién integral del equipo de trabajo de la administracidn publica
municipal, en términos del ejercicio de las inversiones, monitoreo de las principales estrategias, lineas de accién
y desarrollo de las evaluaciones, asi como también, dar a conocer los hallazgos al Plan Municipal de Desarrollo
2024 — 2027, la contribucion futura al Plan Municipal de Desarrollo 2027 — 2030, al Plan Estatal de Desarrollo
2025 — 2030, al Plan Nacional de Desarrollo 2025 — 2030 vy a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas.
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Caracteristicas del Programa

Identificacién del Programa.

Nombre del Programa: Alumbrado Publico.

Clave: EOO8

Dependencia Responsable: Direccién de Alumbrado Publico

Unidad Responsable: Secretaria de Planeacién y Desarrollo Econdmico, SEPLADE

Ao de inicio de operacion: 2025

Descripcion de los bienes o servicios que otorga: Rehabilitacién y Mantenimiento del Alumbrado Publico.
Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo. Usuarios de Alumbrado Publico.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso: $ 168°132,645.84

Problema o necesidad que busca atender

Los postes, luminarias, registros y red de energia eléctrica aérea, subterrdnea y no convencional de calles,
avenidas, parques, canchas y otros espacios publicos, se encuentran en muchos casos deterioradas y en algunos
inexistentes, asi como también, las redes de infraestructura de terceros que causan obstruccion del servicio de
electrificacién y alumbrado publico por diferentes motivos, ya sea por instalacién de tuberias, cableado, posteria
0 equipos, el cual nos permiten el facil acceso a las operaciones, reparaciones, cambios de luminarias, etc., asi
como también no permite la eficaz atencidn y accesibilidad a los servicios publicos y municipales de la poblacién
en espacios publicos.

Metas y objetivos nacionales a los que se vincula
Eje general 2: Desarrollo con bienestar y humanismo
Eje general 4: Desarrollo Sustentable

Objetivos: 2.1,2.2,2.3y2.10

Estrategias: 2.2.3,2.10.1y 2.10.4

Programa Estratégico Municipal: Eje 1. Desarrollo Institucional

Objetivo: Mantener la continuidad, confiabilidad, operatividad, rentabilidad y eficiencia del alumbrado publico
municipal

Estrategia: Calidad en los servicios

Principales Metas

Mejoras del alumbrado: Linea base: 57.2% — Meta: 80%

Infraestructura del Alumbrado Publico: Linea base: 77.7% - Meta: 80%

Tomas irregulares: Linea base: 25.8 % - Meta: 0%

Percepcién ciudadana de temor al caminar por las calles: Linea base: 23.9% - 0%

Percepcién ciudadana de la confianza en que habra mas inversidn. Linea base: 34.4% - Meta: 80%

Identificacion de la Poblacién Potencial y Objetivo: Usuarios de alumbrado publico
Cobertura y mecanismos de focalizacion: Atencién Ciudadana en general
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Apartado I. Andlisis de la Justificacion de la creacidn y disefio del programa

1. ¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa esta identificado en un documento
gue cuenta con la siguiente informacion?
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad
c) Se define el plazo para su revisidn y actualizacion.
Respuesta: Si

Nivel Ciriterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

1.1 Identificacién del Problema

Los postes, luminarias, registros y red de energia eléctrica aérea, subterranea y no convencional de calles,
avenidas, parques, canchas y otros espacios publicos, se encuentran en muchos casos deterioradas y en algunos
inexistentes, asi como también, las redes de infraestructura de terceros que causan obstruccion del servicio de
electrificacién y alumbrado publico por diferentes motivos, ya sea por instalacién de tuberias, cableado, posteria
0 equipos, el cual nos permiten el facil acceso a las operaciones, reparaciones, cambios de luminarias, etc., asi
como también no permite la eficaz atencidn y accesibilidad a los servicios publicos y municipales de la poblacion
en espacios publicos.

El Programa de Alumbrado Publico, es parte importante de la planeacién, planificacidn y atencién integral. Al
respecto; el deterioro de su infraestructura, impide el desarrollo social, ambiental y econdmico de la ciudad y
municipio. Es importante resaltar; que, cuando se cuenta con calles en buen estado de servicio integral y para el
caso particular el servicio de alumbrado publico, impacta de manera positiva el mejoramiento de la movilidad,
accesibilidad, seguridad vial, seguridad ciudadana (hombres y mujeres), en el caso muy particular de las mujeres,
ya que contribuye a combatir la alerta de violencia de género; comunicacién y transporte en general, trayendo
consigo mayor productividad y bienestar a la comunidad, ya que se mejora la calidad de vida y la percepcion
positiva de las personas, razén de peso por la cual se debe conservary rehabilitar las redes eléctricas y luminarias
gue se encuentren en mal estado, dentro del territorio municipal.

e El quipo evaluador, en la descripcién de la propuesta del problema, hace denotar el hecho negativo con la
suficiente sensibilidad para poder identificar en toda su estructura narrativa, las formas y fondo de como la
situacidn puede ser revertida.

e El equipo evaluador identifica como poblacién objetivo a los “usuarios de la red de alumbrado publico y
sistema de energia eléctrica, el cual son habitantes de viviendas, usuarios del sistema de transporte
colectivo, transporte pesado, automovilistas y peatones”; es decir, “los usuarios es la poblacién en general:
poblacién potencial, poblacién objetivo y poblacién atendida.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 2, 3, 7, 10y 30.
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2. ¢Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacidén y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacidn que presenta el problema.
d) El plazo para la revision y actualizacién del diagnédstico.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.

4 RS . .
e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Diagndstico del PMD Acapulco 2025 - 2027

El alumbrado publico en nuestra ciudad proporciona una serie de beneficios importantes; se puede usar para
promover la seguridad en areas urbanas, como parte de las acciones de prevenciéon del delito, para combatir la
inseguridad y para aumentar la calidad de vida, al extender artificialmente las horas en las que no hay luz solary
para desarrollar diferentes actividades. Ademads, se mejora la seguridad de los conductores, pasajeros y
peatones. Cabe hacer mencién, que hubo dafos enormes por el huracan Otis y John, y se continlda trabajando
para tener en dptimas condiciones la mayor parte de las luminarias. Actualmente, Acapulco cuenta con 57,940
luminarias de acuerdo al ultimo reporte de la Comisidon Federal de Electricidad (CFE). En la actualizacion de
luminarias posterior a los destrozos ocasionados por el huracdn Otis el municipio gestiond ante el Gobierno
Federal 22,453 luminarias que fueron instaladas a través de la CFE y contratistas externos. El alumbrado publico
municipal se encuentra en una operatividad del 40 % aproximadamente, es decir, alrededor de 23,176 luminarias
funcionan de manera deficiente, esto debido a la mala calidad del equipo instalado, fallo del suministro eléctrico,
robo de luminarias y componentes, personal poco capacitado, instalacién de luminarias por externos que no
cumplen con la normatividad provocando desperfecto al sistema de alumbrado publico y al servicio. En afio 2024,
el gobierno municipal realizd acciones a fin de fortalecer los trabajos de reconstruccién a la infraestructura
eléctrica, priorizando la rehabilitacién de luminarias de las diferentes zonas del puerto, puntualizando las areas
con mayor incidencia delictiva y zonas identificadas de atencién a la Alerta de género en Acapulco.

Causas y efectos

La falta de planeacién, planificacion y atencién integral. Al respecto; el deterioro de su infraestructura, impide el
desarrollo social, ambiental y econdmico de la ciudad y municipio. Es importante resaltar; que, cuando se cuenta
con calles en buen estado de servicio integral y para el caso particular el servicio de alumbrado publico, impacta
de manera positiva el mejoramiento de la movilidad, accesibilidad, seguridad vial, seguridad ciudadana (hombres
y mujeres), en el caso muy particular de las mujeres, ya que contribuye a combatir la alerta de violencia de
género; comunicacién y transporte en general, trayendo consigo mayor productividad y bienestar a la
comunidad, ya que se mejora la calidad de vida y la percepcidn positiva de las personas, razén de peso por la
cual se debe conservar y rehabilitar las redes eléctricas y luminarias que se encuentren en mal estado, dentro
del territorio municipal.

Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema

Se identifica como poblacion objetivo a los “usuarios de la red de alumbrado publico y sistema de energia
eléctrica, el cual son habitantes de viviendas, usuarios del sistema de transporte colectivo, transporte pesado,
automovilistas y peatones”; es decir, “los usuarios es la poblacién en general: poblacién potencial, poblacién
objetivo y poblacién atendida.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 3, 7, 10 y 30.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencidn que el programa
lleva a cabo?
Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
2 intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacidén objetivo, y
e Llajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema.

Justificacion del Consultor

Su intervencidn se justifica por la propia naturaleza del programa, por su objetivo planteado por parte de la
Direccién de Alumbrado Publico y el Objetivo planteado por el Consultor Evaluador; lo que significa su atencién
u omisién del mismo. La identificacidn y definicién del problema que atiende el programa segun diagndstico es
esencialmente sobre la situacion de los efectos en el municipio y por consecuencia sus impactos en la
intervencién desde lo local, inciden con efectos positivos en programas Municipales, Estatales y federales.

La poblacidn en general; es decir, los usuarios, requieren de una eficaz y eficiente seguridad ciudadana, a través
de la atencion de la ampliacién, rehabilitacién y mantenimiento del alumbrado publico generando movilidad y
accesibilidad en calles y avenidas seguras, trayendo consigo mayor productividad y bienestar a la comunidad, ya
que se mejora la calidad de vida de las personas, razén de peso por la cual se debe ampliar, conservar y rehabilitar
el sistema de alumbrado publico que se encuentren en mal estado en la ciudad y localidades. En los casos de
mayor inseguridad y vulnerabilidad en el municipio, existen delimitaciones territoriales por Zonas de Atencion
Prioritaria (ZAP) Urbanas y Rurales, o bien las AGEBS, pues son las zonas territoriales en donde incide los efectos
de la atencién al Alumbrado Publico para contrarrestar la inseguridad y particularmente la alerta de violencia de
genero.

La razén por la cual se formula el objetivo propuesto por el consultor evaluador, es porque las calles y avenidas,
son la base de cualquier sistema de movilidad urbana. Ademas, son pilares para el fomento y desarrollo
econdmico, social y ambiental de las ciudades que lograran los cambios o resultados positivos a dicha orientaciéon
para promover ciudades mads seguras, eficientes, resilientes, inclusivas y sustentables. Cuando mencionamos el
incremento de la productividad, es que esta depende de los efectos positivos que generan la “Rehabilitacién y
Mantenimiento de Alumbrado Publico”. Por lo tanto, la productividad estd en funcidn del estado de servicio
integral de calles y avenidas alumbradas para trasladar personas, productos o servicios, con una percepcion de
seguridad ciudadana en los distintos medios de transporte terrestre en todo el municipio, asi como la atencién
a la Declaracion de Alerta de Violencia de Genero en la Republica.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1y 2.
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Apartado Il. Contribucion a las metas y objetivos nacionales

4. El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del plan nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del plan nacional, por ejemplo: poblacién
objetivo.
b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos
del plan nacional.

Respuesta: Si

Nivel |Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con los
objetivos(s) del plan nacional de desarrollo, y

4 e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del plan nacional de desarrollo.

Considerando que el Propdsito del Programa, es consecuencia del Componente, para lograr el objetivo; ademas
de que el objetivo del Programa, estd vinculado a los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo; entonces existen
conceptos comunes entre ambos y aporta lo suficiente para el logro de las metas y objetivos Nacionales.

El andlisis del documento normativo “Plan Nacional de Desarrollo”, existen conceptos comunes con el propésito
u objetivo del programa, ya que menciona la infraestructura de red eléctrica, asi como los efectos positivos en la
poblacién en general.

Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030

Eje general 2: Desarrollo con bienestar y humanismo
Objetivos: 2.1,2.2,2.3y2.10

Estrategias: 2.2.3,2.10.1y 2.10.4

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 5 y 30.
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5. éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente
esta vinculado el objetivo municipal relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa
Respuesta:

EJE GENERAL 2: DESARROLLO CON BIENESTAR Y HUMANISMO

++» Obijetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccidon social para garantizar la inclusion social y econémica de
toda la poblacién, con especial atencidn a los grupos en situacién de vulnerabilidad.

++» Objetivo 2.2: Brindar atencidn integral a las personas en situacién de vulnerabilidad en el territorio
nacional, afectadas por emergencias derivadas de fendmenos sociales o naturales, garantizando su
bienestar y derechos sociales con un enfoque humanista, empdtico y solidario.

+» Obijetivo 2.3: Garantizar el ejercicio pleno del derecho a una educacién inclusiva y equitativa para nifias,
nifios, adolescentes, jévenes y personas adultas, promoviendo una formacién humanista, cientifica,
intercultural, plurilinglie e integral que mejore el bienestar de la poblacidon e impulse el desarrollo del
pais.

v Estrategia 2.3.2 Crear entornos éptimos para el aprendizaje, la convivencia y el desarrollo integral de
los estudiantes mediante la construccidn, equipamiento, restauracién, reforzamiento y rehabilitacion
de la infraestructura educativa, con prioridad en las zonas de mayor rezago social.

+» Obijetivo 2.10: Promover entornos publicos justos y adaptativos mediante la planificacion de espacios
rurales y urbanos, con el objetivo de reducir las disparidades en el acceso a oportunidades y servicios
entre diferentes regiones y comunidades del pais.

v Estrategia 2.10.1 Dotar a la poblacién mexicana de infraestructura para la movilidad y el transporte
publico que facilite el transito de personas y bienes de manera accesible, sostenible, seguray eficiente,
priorizando la intermodalidad en sistemas urbanos y rurales

v' Estrategia 2.10.4 Impulsar la construccién de infraestructuras sostenibles que mitiguen riesgos,
fomenten la capacidad de respuesta de los territorios y contribuyan a la adaptacion y mitigacién del
cambio climdtico, especialmente en zonas con mayores condiciones de vulnerabilidad

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4 y 30.
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa
Respuesta:
a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

Objetivo 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros
y asequibles y mejorar los barrios marginales

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles
para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del transporte publico, prestando
especial atencién a las necesidades de las personas en situacidn de vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las
personas con discapacidad y las personas de edad

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacidn inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacién y la
gestidn participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises

11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el ndmero de ciudades y asentamientos humanos que
adoptan e implementan politicas y planes integrados para promover la inclusién, el uso eficiente de los recursos,
la mitigacién del cambio climatico y la adaptacidn a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en
practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion
integral de los riesgos de desastre a todos los niveles

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5y 30.
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Apartado lll. Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elecciéon

7. élas poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Tienen una misma unidad de medida.

Estan cuantificadas.

Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
Se define un plazo para su revisidn y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel |Criterios
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las definiciones
para su planeacién.

«* El consultor evaluador identifica como poblacion potencial y objetivo a los “usuarios de la red de
alumbrado publico y sistema de energia eléctrica, el cual son ciudadanos habitantes de viviendas,
usuarios del sistema de transporte colectivo, transporte pesado, automovilistas y peatones”; es decir,
“la poblacién potencial y objetivo tiene variaciones en el espacio temporal” ya que no solo pueden ser
los vecinos de las calles y avenidas. El beneficio es de toda persona que hace uso de los mismos; es decir,
la poblacién potencial y objetivo, es el ciudadano, a razén de que todo ciudadano es usuario del servicio
de Alumbrado Publico.

++ La unidad de medida para ambos tipos de poblacion es: “Usuario”

%+ La cuantificacion, esta en funcién del niUmero de érdenes de servicio

+* Su metodologia es basicamente el formato y llenado del formulario para orden de servicio DAPR-01 R-1

%+ Plazos para revision y actualizacién: anual

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 9, 10, 13, 15y 30.
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8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales u otras)

Respuesta: Si

Nivel |Criterios

e El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

En la revisién y anadlisis de informacién, existe una Base de datos en formato de Excel, que forma parte de los
procesos de Coordinacién de Servicios Publicos Municipales, correspondiente a la Direccion de Alumbrado
Publico.

La demanda total de atencién del servicio, se administra y se encuentra sistematizada, en funcién de los campos
de registro siguientes con los que cuenta la Base de datos:

NuUm. Orden
Oficio
Fecha de recepcién
Dependencia
Regidores
Nombre y teléfono
Peticion: Descripcion del Servicio
Direccidén
Zona
. Fecha de ejecucién
. Concepto (Status de atencién): Si el servicio fue atendido
. Trabajos realizados
. Satisfaccion del Servicio

LR NOUAEWNE
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Se observa que la Base de datos, cumple de forma parcial con la sistematizacién de la informacién y permite
conocer la demanda de los solicitantes, pero; no cuenta con informacién socioeconémica de los mismos.

En relacién a la actualizacién; Excel permite actualizar de forma instantanea cada vez que se registra un nuevo
solicitante o bien, cada vez que se realizan cambios en su registro o status del servicio atendido.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas a las preguntas 11, 12 y 13.
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9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa

La metodologia de focalizacidn es a través del Servicio de Atencién Ciudadana de la Direccién de Alumbrado
Publico, ya que es la primera instancia a la que “el usuario” (ciudadano) acude ya sea de forma personal, por
oficio o via telefdnica, para la atencién de las peticiones, que mediante un registro en una base de datos en Excel
que cuenta la Coordinacion de Servicios Publicos Municipales y su Direccién de Alumbrado Publico se van

enlistando y agregando a las personas que hacen peticiones de los servicios del programa.

El mecanismo utilizado para identificar su poblacidén objetivo, es el Manual de Procedimiento para la Atencién
Ciudadana DAPP-01 vy la operacién de una Base de Datos, donde mantienen todos los solicitantes registrados.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7, 10, 11y 13.
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10. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencion de su poblacién objetivo con
las siguientes caracteristicas?

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si
Nivel Criterios

4 e laestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura es a través del Servicio de Atencién Ciudadana de la Direccidon de Alumbrado Publico,
ya que es la primera instancia a la que “el usuario” (ciudadano) acude ya sea de forma personal, por oficio o via
telefénica, para la atencidn de las peticiones, que mediante un registro en una base de datos en Excel que cuenta
la Coordinacion de Servicios Publicos Municipales y su Direccion de Alumbrado Publico van registrando y dando
cobertura a la poblacién

Dicha estrategia de cobertura, desde la Coordinacidn de Servicios Publicos Municipales, va implicita en el Manual
de Procedimiento para la Atencidn Ciudadana de la Direccidon de Alumbrado Publico DAPP-01; La operacidn de
una Base de Datos, donde mantienen a toda la poblacién registrada; La alineacién del Programa; la Matriz de

Indicadores de Resultados y Plan de Accién de la Direccion de Alumbrado Publico.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 1,2, 7,9y 11.
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11. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su

redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos de seleccion, son equivalentes a los Procedimientos de Atencidn, ya que el Servicio de
Alumbrado Publico, es a través del Servicio de Atencion Ciudadana de la Direccidon de Alumbrado Publico, ya que
es la primera instancia a la que “el usuario” (ciudadano) acude ya sea de forma personal, por oficio o via
telefdnica, para la atencidn de las peticiones, que mediante un registro en una base de datos en Excel que cuenta
la Coordinacidn de Servicios Publicos Municipales y su Direccién de Alumbrado Publico se van enlistando y
agregando a las personas que hacen peticiones de los servicios del programa.

El Manual de Procedimiento para la Atencién Ciudadana DAPP-01 y la operacion de una Base de Datos, donde
mantienen todos los solicitantes registrados, se encuentran estandarizados, sistematizados, son congruentes con
los criterios establecidos, pero no existe difusion publica del mismo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 8,9, 10y 12.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, se encuentran plasmados en
el Manual de Procedimiento para la Atencion Ciudadana DAPP-01 del Servicio de Atencién Ciudadana de la
Direccién de Alumbrado Publico, ya que es la primera instancia a la que “el usuario” (ciudadano) acude ya sea
de forma personal, por oficio o via telefénica, para la atencion de las peticiones, que mediante un registro en
una base de datos en Excel que cuenta la Coordinacidon de Servicios Publicos Municipales y su Direccién de
Alumbrado Publico se van enlistando y agregando a las personas que hacen peticiones de los servicios del
programa.

Manual de Procedimiento para la Atencién Ciudadana DAPP-01 y la operacién de una Base de Datos, donde
mantienen todos los solicitantes registrados, se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo, los formatos
estan bien definidos, estan apegados al documento normativo del programa, pero no estdn disponibles para la

poblacién objetivo.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 8 y 11.
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Apartado IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion

13. éExiste informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa? (padrén de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el

tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e Lainformacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

El Programa cuenta con los procedimientos para registrar y dar tramite a las solicitudes de servicio de alumbrado
publico que se generan; incluye las caracteristicas del beneficiario o usuario. Por consiguiente; para la atencién
del peticionario, la Coordinacién de Servicios Publicos Municipales, a través de la Direccién de Alumbrado, disefio
el Procedimiento para la Atencién Ciudadana DAPP-01

En la revision y andlisis de informacidn, existe una Base de datos (BD) en formato de Excel, que forma parte de
la Coordinacion de Servicios Publicos Municipales, correspondiente a la Direccién de Alumbrado Publico.

La demanda de atencidn del servicio, se administra y se encuentra sistematizada, en funcidn de los campos de
registro siguientes con los que cuenta la Base de datos:

Ndm. Orden
Oficio
Fecha de recepcion
Dependencia
Regidores
Nombre y teléfono
Peticion: Descripcion del Servicio
Direccién
Zona
. Fecha de ejecucién
. Concepto (Status de atencién): Si el servicio fue atendido
. Trabajos realizados
. Satisfaccion del Servicio

LN AEWNPE
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Se observa que la Base de datos, permite conocer las caracteristicas de los beneficiarios, el tipo de apoyo
otorgado y se encuentra sistematizada, pero no incluye una clave Unica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo. Recomendacién del Consultor: Adicionar a la (BD) un campo de ID Unico, para registrar la
CURP del beneficiario.

La respuesta de esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 7, 9, 13, 21, 22, 23, 24, 25.

Pagina 18 de 43



.- = »
ervicios —*

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo.
Respuesta: Si

Nivel |Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

El Programa cuenta con los procedimientos para otorgar del servicio Alumbrado Publico que necesita la
ciudadania; Una de las caracteristicas mas importantes que da total cobertura a la atencién del peticionario, es
que la Coordinaciéon de Servicios Publicos Municipales, a través de la Direccién de Alumbrado, disefio el
Procedimiento para la Atencién Ciudadana DAPP-01

En la revision y andlisis de informacidn, existe una Base de datos (BD) en formato de Excel, que forma parte de
la Coordinacién de Servicios Publicos Municipales, correspondiente a la Direccidon de Alumbrado Publico, hace
constar que la demanda de atencién del servicio, se administra y se encuentra sistematizada, en funcién de las
siguientes caracteristicas:

1. Ndm. Orden (Describe el nimero consecutivo del servicio otorgado)
Oficio (Describe si la peticién se realizd por oficio y se registra el numero)
Fecha de recepcion
Dependencia (Describe el nombre la de dependencia a la cual acudié el ciudadano)
Regidores (Describe si el ciudadano acudié y realizo su peticidn a través de una regiduria)
Nombre y teléfono (Datos generales del ciudadano)
Peticidn: (Descripcién del Servicio)
Direccién (Describe la direccién del lugar donde se requiere el apoyo)
. Zona (Describe la Zona de atenciodn)

10. Fecha de ejecucion

11. Concepto (Status de atencidn): (Describe si el servicio fue atendido)

12. Trabajos realizados (Describe los trabajos del apoyo otorgado al ciudadano)

13. Satisfaccion del Servicio (Encuesta de satisfaccidn para al ciudadano atendido)
Se observa que la Base de datos, permite conocer las caracteristicas de los beneficiarios, el tipo de apoyo
otorgado y se encuentra sistematizada, pero no existe difusion publica. Recomendacién del Consultor: Difundir
el Procedimiento para obtener el apoyo del programa en medios de comunicacién que hagan contacto directo e
impacten a toda la ciudadania, como, por ejemplo: Redes Sociales y el Portal de Trasparencia del Gobierno
Municipal. Esto incrementa la percepcion de la seguridad ciudadana e impacta en los objetivos y estrategias
tanto del Programa de Alumbrado Publico, como en el Programa de acciones de Alerta de Genero, asi como una
enorme incidencia en las Zonas ldentificadas de Atencidén de Alerta de Genero en Acapulco.

©ENOU AW

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta a la pregunta 15.
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15. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa
Respuesta. No
El programa no recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, a razén de que solo mide la

cobertura de atencién a la poblacidn a través de un solo indicador de gestidn. Procedimiento de Atencién
Ciudadana DAPP-01

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 7, 8, 13 y 14.
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Apartado V. Evaluacidn y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

16. ¢ Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que:
a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigtiedad en su redaccién.
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.
€) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes.

d) Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: Si (4)

Nivel Criterios

o Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4

Justificacion:
El Componentes de la Matriz de Indicadores, cumple con los criterios establecidos, a razén de que todo lo que
menciona en su formulacién, es netamente necesario para dar cumplimiento al objetivo del programa y

estrategia de cobertura, a través de las actividades programadas.

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 17, 20 y 21.
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17. Los Componentes seiialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

€) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propésito.
d) Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4

El Componentes de la Matriz de Indicadores, cumple con los criterios establecidos, a razén de todas las
actividades, inciden en los servicios otorgados; su redaccion es tanto resultados logrados que parten de una linea
base, como resultados programados en metas; es netamente necesario tanto su disefio como la realizacion para
generar y dar cumplimiento al objetivo del programa y estrategia de cobertura

La respuesta a esta pregunta es consistente con la respuesta de la pregunta 16, 18, 20y 21.
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18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y los supuestos a
ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

€) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacidn alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Propdsito de la Matriz de Indicadores, cumple con los criterios establecidos, a razén de que es consecuencia
del Componente.

Por la naturaleza de la responsabilidad de la Direccién de Alumbrado Publico, pero principalmente de los
resultados que el gobierno municipal esta obligado a entregar a la ciudadania a través del Art. 115 Constitucional;
es un area técnica que demanda recursos financieros a través de inversiones para atender la infraestructura de
forma integral, en los trabajos de rehabilitacion y mantenimiento.

Por lo tanto, Todo lo que se propongan (propdsito), sera posible siy solo si, se destinan las inversiones necesarias
para entregar los resultados planteados en funcién de su objetivo, estrategias metas y lineas de accion de esta

direccion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 17, 19, 20y 21
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del
programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
¢) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Propdsito de la Matriz de Indicadores, cumple con los criterios establecidos, a razén de que es consecuencia
del Componente.

Por la naturaleza de la responsabilidad de la Direccién de Alumbrado Publico, pero principalmente de los
resultados que el gobierno municipal esta obligado a entregar a la ciudadania a través del Art. 115 Constitucional;
es un drea técnica que demanda recursos financieros a través de inversiones para atender la infraestructura de
forma integral, en los trabajos de rehabilitacion y mantenimiento.

Por lo tanto, Todo lo que se propongan (propdsito), sera posible siy solo si, se destinan las inversiones necesarias
para entregar los resultados planteados en funcién de su objetivo, estrategias metas y lineas de accion de esta

direccion.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 17, 19, 20y 21
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del

programa.

Consultando el Plan Municipal de Desarrollo, El Programa Institucional de Alumbrado Publico, solamente es
posible identificar Algunas de las Actividades de la MIR.

No se identifica: Propdsito y Componentes.

Recomendacién del Consultor: Agregar en la descripciéon del Programa de Alumbrado Publico, el Propdsito y
Componentes.

La respuesta a esta pregunta es consistente con las respuestas de las preguntas 16, 17, 18 y 19
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21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)
existen indicadores para medir el desempefio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

En la revisidon de la MIR del Programa de Alumbrado Publico, se observa y analiza que si cumplen con todas las
caracteristicas. Estan disefiados para medir la dimension del resultado buscado.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,17, 18 y 19
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: No
Informacion Inexistente
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.

b. Estdn orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c. Sonfactibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Respuesta: No
Informacion Inexistente
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion con las
siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
€) Permiten reproducir el cdlculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: No
Informacion Inexistente
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén de la MIR del
programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacién son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
¢) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: No
Informacion Inexistente
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26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las deficiencias
encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado

No procede valoracién cuantitativa:

Respuesta: No
Informacion Inexistente
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Apartado VI. Presupuesto y rendicion de cuentas

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacidn: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para
la realizacién del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de
los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es superior
a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccidn, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacidon + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar adicionalmente

en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los conceptos

4
establecidos.

La cuantificacién de los gastos, se encuentran en el Anexo 7 (Gastos Desglosados)
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28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a
lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de decisiones
publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que sefala la
normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

En el Plan Municipal de Desarrollo, aparecen publicados de forma parcial.
En el tema del presupuesto, si esta publicada en el Portal de Trasparencia y en la Seccidén Presupuestal
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estdn sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta:

Nivel Criterios

3 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas

establecidas.
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Apartado VII. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas federales

30. éCon que otros programas federales y/o acciones de desarrollo social el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa
De acuerdo a la Ley de Coordinacién Fiscal.

Articulo 37.- Las aportaciones federales que, con cargo al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, reciban los municipios a través de las
entidades y las demarcaciones territoriales por conducto del Distrito Federal, se destinaran a la satisfaccion de
sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago de derechos y
aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de
recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura, y a la atencién de las necesidades directamente
vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes. Respecto de las aportaciones que reciban con cargo al
Fondo a que se refiere este articulo, los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal tendran
las mismas obligaciones a que se refiere el articulo 33, apartado B, fraccién ll, incisos a) y c¢), de esta Ley.

Articulo adicionado DOF 29-12-1997. Reformado DOF 31-12-1998, 31-12-1999, 31-12-2000, 21-12-2007, 09-12-
2013
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Valoracidn del Disefo del programa
Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
Tabla 1. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Fortaleza y oportunidad / Debilidad o

Apartado de la Referencia ..
‘s Amenaza Recomendacion
evaluacion: (Pregunta)
v' Diagnostico actualizado Dar seguimiento al
Analisis de la v |dentificacién del problema con una vision diagndstico anualmente
Justificacion de la integral. 1-3 Realizar Censo
creacién y disefio v’ Servicios ofertados definidos Realizar nivel
del Programa v Poblacién atendida definida programatico y de
v Poblacion Objetivo definida corresponsabilidad.
Contribuciénalas | v Alineados al Plan Nacional de Desarrollo it Analizar la I6gica causal
metas y objetivos v’ Alineados a los ODS
Poblacién Mejorar el Formato,
potencial, objetivo | v' Poblacién Potencial y Objetivo, definidas 7_12 adicionando un ID que
y mecanismos de v" Manual de procedimiento operando sea la CURP del usuario.
elegibilidad
Homologar los
Padrén de . . &
L . lineamientos en el orden
beneficiarios y v" Manual de procedimiento operando
: 13-15 federal.
mecanismos de v" Formatos operando
atencidn
. . Realizar las Fichas
Matriz de v" MIR solo cuenta resumen narrativo, . .
. L, oo Técnicas de Indicadores,
Indicadores para descripcion de indicadores 16 -26
) . . . para que complementen
Resultados (MIR) v’ Fichas Técnicas de Indicadores: No existen la MIR
Presupuesto y GesFion c.ie recursos
rendicion de v' Recursos financieros insuficientes 27-29 Equipamiento
cuentas
Alinear las Estrategias al
Complementarieda Objetivo de los posibles
des y coincidencias programas que puedan
con otros existir en relacién al Art.
v’ Existen coincidencias de acuerdo al Art. 37 37 de la LCF.
programas AR 30
de la Ley de Coordinacion Fiscal
federalesy/ o
acciones de

desarrollo social
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Conclusiones

La Evaluacion de cada uno de los 7 Apartados, refleja claramente que el Disefio del Programa se encuentra
operando en condiciones dptimas de servicio; ya que, como podemos observar la Tabla 2. Valoracién Final del
Programa, asi como la Tabla 1. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones, nos permite visualizar y dimensionar la eficiencia de su operacién.

Como lo hemos dicho anteriormente; La evaluacidn de disefo, es en esencia, el analisis cualitativo y cuantitativo
del problema o necesidad publica y las intervenciones realizadas y valoracién de sus elementos conceptuales y
operativos de los resultados a los objetivos planteados del Programa que tiene como tarea primordial, atender
los hallazgos, areas de oportunidad y propuestas para mejorar dichos resultados.

Desde su diagndstico, el planteamiento e identificacidn del problema, sus metas, objetivo y estrategias; asi como
el propdsito y sus componentes; poseen una correlacién bastante significativa para incidir en todas aquellas
acciones que determinan el éptimo funcionamiento de toda la maquinaria estratégica de atencién y operacion
para obtener grandes resultados.

Aln hay mucho por hacer, y es evidente que este programa tiene el potencial para mejorar ain mds en términos
de medicién y seguimiento de sus indicadores.

La Evaluacién de Diseno, del Programa Alumbrado Publico, ha sido para todos; en especial para el equipo

evaluador y todas las personas de la Direccidn de esta dependencia, una gran experiencia de compartir
conocimiento para medir y mejorar sus actividades y operaciones.
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Tabla 2. Valoracion Final del Programa

Tema Nivel Justificacion
Justificacion de la creacién y 333 El Programa cuenta con un Buen disefio, que ya es posible evaluar su impacto y
del disefio del programa ) resultado.
Contribucién a la meta . S . .
L . 4 4 El Programa contribuye definitivamente a la Planeacién Nacional.
objetivos nacionales
Poblacién potencial, ., . - , -
o P . La Poblacién se encuentra muy bien definida, asi como la operacién de los
objetivo y mecanismos de 3.2 -
- servicio ofertados
elegibilidad
Padron de beneficiarios y ., - ., N . .
. - 3 La gestidn y administracion de los beneficiarios se encuentran sistematizados
mecanismos de atencion
Matriz de Indicadores para 21 La MIR cuenta con muy buena redaccion en su disefio, pero falta complementar
Resultados ' con las fichas técnicas de indicadores.
Presupuesto y rendicién de 3 Cuentan con el presupuesto para el desarrollo del programa, pero no difunden
cuentas los resultados en el portal de transparencia del municipio
Complementariedades y
coincidencias con otros No Aplica No Aplica
programas federales
VALORACION FINAL TOTA: 3.10
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Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion”

Nombre de la instancia evaluadora Servicios Tecmar Acapulco S.A. de C.V.
Nombre del coordinador de la evaluacién Evelyn Gonzalez Avila
Nombres de los principales colaboradores Adolfo Lépez Rodriguez

Francisco Hernandez Ramirez
Julian Chavelas Salas

Nombre de la unidad administrativa responsable de Direccidn de Planeacidon
dar seguimiento a la evaluacion

Nombre del titular de la unidad administrativa C. ROCIO CLAVEL FABIAN
responsable de dar seguimiento a la evaluacién

Forma de contratacién de la instancia evaluadora Adjudicacidn Directa
Costo total de la evaluacion $449,999.99
Fuente de financiamiento RECURSOS FISCALES 2025
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Formatos del Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa: Alumbrado Publico
Modalidad: Prestacion de Servicios
Dependencia/Entidad: Direccién de Alumbrado Publico
Unidad Responsable: Direccién de Alumbrado Publico
Tipo de Evaluacion: Disefio
Ao de Evaluacién: 2025

[

Nivel de Nombre Método Unidad Frecuencia e Comportamiento del
P del de Claro | Relevante Econémico Monitoreable | Adecuado | Definicién de de Metas g
objetivo ) . N N2 base indicador
indicador | cdlculo medida medicion
) . . . . . . . . . . Ascendente/Descen
Fin Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/No dente
Propésito Si/No | Si/No Si/No Si/No Si/No SilNo | Si/No | SilNo | Si/No | Si/No | Ascendente/bescen
Componente Si/No | Si/No Si/No $i/No Si/No SifNo | SilNo | SilNo | Si/No | Si/No | Aseendente/bescen
Actividad SiNo | Si/No Si/No $i/No Si/No SiNo | SifNo | SilNo |Si/No | Si/No | Ascendente/bescen

No procede el llenado de la tabla, a razén de que se ha calificado como informacién inexistente.

Recomendacion del Consultor: Elaborar las Fichas Técnicas de los Indicadores
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Formatos del Anexo 5 “Metas del Programa”

Nombre del Programa: Alumbrado Publico

Modalidad: Prestacion de Servicios
Dependencia/Entidad: Direccién de Alumbrado Publico
Unidad Responsable: Direccién de Alumbrado Publico
Tipo de Evaluacion: Disefio

Ao de Evaluacién: 2025

Propuesta
Nivel de Nombre Unidad Orientada a de
o del Meta de Justificacion | impulsar el | Justificacion | Factible | Justificacién | mejora
objetivo AT 5 =
indicador medida desempeno de la
meta
Fin Si/No Si/No Si/No
Propdsito Si/No Si/No Si/No
Componente Si/No Si/No Si/No
Actividad Si/No Si/No Si/No

No procede el llenado de la tabla, a razén de que se ha calificado como informacién inexistente.

Recomendacion del Consultor: Elaborar las Fichas Técnicas de los Indicadores
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Formatos del Anexo 7 “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACION”

Capitulos de gasto Concepto Total Categoria
1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente 1,466,969.13
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio 2,117,972.16
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 1,347,169.64
1000: Servicios 1400 Seguridad social 0
personales 1500 Otras prestaciones sociales y econémicas 2,318,188.66
1600 Previsiones 0
1700 Pago de estimulos a servidores publicos 0
Subtotal del Capitulo 1000 $7,250,299.59
2100 Materiales de administracion, emision de documentos y articulos oficiales 290,000.00
2200 Alimentos y utensilios 4,000.00
2300 Materias primas y materiales de produccion y comercializacion 0
2400 Materiales y articulos de construccion y de reparacion 72,574,653.19
2000: Materiales y 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 10,000.00
suministros 2600 Combustibles, lubricantes y aditivos 272,579.78
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos 133,832.00
2800 Materiales y suministros para seguridad 0
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores 205,000.00
Subtotal del Capitulo 2000 $73,490,064.97
3100 Servicios basicos 80,000.00
3200 Servicios de arrendamiento 3,043,792.00
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios 9,311,475.82
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales 5,090,000.00
3000: Servicios 3500 Servicio de instalacion, reparacién, mantenimiento y conservacion 1,055,000.00
generales 3600 Servicios de comunicacion social y publicidad 0
3700 Servicios de traslados y viaticos 16,000.00
3800 Servicios oficiales 0
3900 Otros servicios generales 59,579,013.46
Subtotal del Capitulo 3000 $78,175,281.28
4100 Transferencias internas y asignaciones al sector publico 0
4200 Transferencias al resto del sector publico 0
4300 Subsidios y subvenciones 0
4000: Transferencias, 4400 Ayudas sociales 0
asignaciones, subsidios 4500 Pensiones y jubilaciones 0
y otras ayudas 4600 Transferencias a fideicomisos, mandaos y otros analogos 0
4700 Transferencias a la seguridad social 0
4800 Donativos 0
4900 Transferencias al exterior 0
Subtotal del Capitulo 4000 S0
5100 Mobiliario y equipo de administracion 232,000.00
5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo 0
5300 Equipo e instrumental médico y de laboratorio 0
5400 Vehiculos y equipo de transporte 4,819,900.00
5000: Bienes Muebles e 5500 Equipo de defensa y seguridad 0
Inmuebles 5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas 85,000.00
5700 Activos bioldgicos 0
5800 Bienes inmuebles 0
5900 Activos intangibles 0
Subtotal del Capitulo 5000 $5,136,900.00
6100 Obra publica en bienes de dominio publico 4,080,100.00
6000: Obras Publicas 6200 Obra publica en bienes propios 0
6300 Proyectos productivos y acciones de fomento 0
Subtotal del Capitulo 6000 $4,080,100.00
Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique, elegir la opcion ‘No Aplica’.
Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en Operacion Sumatoria de los capitulos 1000, 2000 y 3000, considerados como gastos necesarios para generar los servicios que se otorgan a
Directos $158,915,644.87 los beneficiarios
Gastos en Operacion Sumatoria de los capitulos 2000, 3000 y 4000 considerados como gastos necesarios para generar los servicios que se otorgan a
Indirectos $151,665,346.25 los beneficiarios
Gastos en Sumatoria de los capitulos 2000, 3000 y 4000, Los gastos de arrendamiento, materiales y articulos de construccion, conservacion,
Mantenimiento $151,665,346.25 reparacion y mantenimiento de bienes muebles, asi como servicios basicos.
Gastos en capital $9,217,000.00 Sumatoria de los capitulos 5000 y 6000 Total de gastos de Bienes Muebles e Inmuebles
Gasto Total $168,132,645.84 Sumatoria de los gastos de operacion (directos e indirectos) mas los gastos en mantenimiento
Gastos Unitarios $215.67 Resultado de los gastos totales / poblacién atendida
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Formatos del Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de
desarrollo social”

Nombre del Programa: Alumbrado Publico
Modalidad: Prestacion de Servicios

Dependencia/Entidad: Direccion de Alumbrado Publico

Unidad Responsable: Direccion de Alumbrado Publico
Tipo de Evaluacion: Disefio
Ao de Evaluacién: 2025

Nombre
del
programa

Modalidad
y clave

Dependencia/
Entidad

Propdsito

Poblacién
objetivo

Tipo
de
apoyo

Cobertura
geogrdfica

Fuentes de
informacién

¢Coincide
con el

programa

evaluado?

iSe
complementa
con el
programa
evaluado?

Justificacién

Nota del Consultor:

De acuerdo a la Ley de Coordinacién Fiscal.

Articulo 37.- Las aportaciones federales que, con cargo al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, reciban los municipios a través de las
entidades y las demarcaciones territoriales por conducto del Distrito Federal, se destinardn a la satisfaccién de
sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago de derechos y
aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de
recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura, y a la atencién de las necesidades directamente
vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes. Respecto de las aportaciones que reciban con cargo al
Fondo a que se refiere este articulo, los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal tendran
las mismas obligaciones a que se refiere el articulo 33, apartado B, fraccién ll, incisos a) y c¢), de esta Ley.

Articulo adicionado DOF 29-12-1997. Reformado DOF 31-12-1998, 31-12-1999, 31-12-2000, 21-12-2007, 09-12-

2013
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