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l. Descripc¡ón

Ei presente Mañúal de Org¡ñiraeién eo¡¡stituye ei iñstruriieñto adñinistri¡tivo que

establece la estructura orgánica, los objetivos, las funciones, las relaciones de

coordinación, los niveles de autoridad y responsabilidad, así como la integración de las

unidades administrat¡vas que conforman la Secretaría de Turismo Munic¡pal.

Este documento tiene como finalidad orientar la actuación de las personas servidoras
públlcas, facilitar la dist!'¡bución de responsabilidades, fo!'talecer los mecanismos de
coordinación institucional- optimizar el uso de los recursos públicos y contribuir a la
transparencia, la rendición de cuentas y la mejora continua de la gestión públice.

As¡m¡smo. el Manual perm¡te definir claramente las responsabilidades de cada unidad
adm¡nistrativa, evitando duplicidades de func¡ones y favoreciendo una admin¡strac¡ón
ef¡ciente, ef¡caz y or¡entada a resultados, en congruencia con los pr¡nc¡pios de legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, efic¡encia, economía,
disciplina, transparencia e integricjaci que rigen ei servicio púbiico.

Su observancia será obligetoria para todas las personas servidoras públicas adscr¡tes e le

Secretaría de Turismo Municipal, sin perjuicio de las disposiciones contenidas en la

Const¡tuc¡ón Polít¡ca de los Estados Unidos Mexicanos, la Const¡tuc¡ón Polít¡ca del Estado

Libre y Soberano de Guerrero, la Ley Orgánica del Munic¡p¡o Libre del Estado de Guerrero,
el Reglamento de la Administración Pública Municipal de Acapulco de Juárez, el
Reglamento lnterior de la Secretaría de Turismo Mun¡cipal y demás ordenamientos
jurídicos aplicables.
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La Secretaría de Turismo Munic¡pal de Acapulco de Juárez es la dependencia de la

Admin¡stración Públ¡ca Municipal responsable de planear, promover, coordinar,
fomentar y evaluar las políticas públicas en materia turística, impulsando acc¡ones que

fortalezcan la competitividad del destino, el desarrollo económico, la sustentábilidad, la

innovación y la calidad de los servicios turísticos en beneficio de la población y de quienes

vis¡tan el municipio.
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ll. lYlisión

llr rri.¡Á^

Conducir la política turística de¡ Munic¡p¡o de Acapulco de Juárez mediante la planeación

estratégica, la promoción del destino, la vinculación instituc¡onal y el fortalecimiento de
la actividad turíst¡ca, impulsando un desarrollo ordenado, compet¡tivo, incluyente y

sostenible que genere bienestar para la población.

Consolidarse como una institución pública moderna, transparente y eficiente, líder en la
gestión turística municipal, capaz de articular esfuerzos con los dist¡ntos sectores para

fortalecer el posicionamiento de Acapulco, elevar la competitividad del destino y
promover un turismo sosten¡ble que beneficie a residentes y vis¡tantes.

n,

La Secretaríe de Turismo Municipal desarrolla sus funciones con fundamento en el
s¡gu¡ente marco legal:

l. Ordenamiento Federal

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Turismo.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley General de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública.
Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.
Ley General de Archivos.
Demás disposiciones federales aplicables.
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i¡. Orcienamiento Estata¡

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Guerrero.
Ley Orgánica del Mun¡c¡p¡o L¡bre del Estado de Guerrero.
Ley de Turismo del Estado de Guerrero.
Ley Número 207 de Transparencia y Acceso a la lnformación Pública del Estado de
Guerrero.
Ley Número 465 de Responsabilidades Adm¡nistrativas para el Estado de Guerrero
Ley Número 454 de Presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero.
Demás ordenamientos estataies apl'lcables.

lll. Ordenamiento Munic¡pal

Bando de Policía y Gobierno del Munic¡pio de Acapulco de Juárez.

Regiamento de la Adm¡n¡stracióñ Pública Municipal de Acapulco de Juárez.
Qáñlrñáñ+^ ,la T' ''i.ñ^ ir,'ñ¡.¡ñ.1

Reglamento lnterior de la Secretaría de Tur¡smo Munic¡pal de Acapulco de Juárez.
Plan Municlpal de Desarrollo.
Presupuesto de Egresos del Municipio de Acapulco de Juárez.
Manual de Organización de la Secretaría de Turismo Municipal.
Manual de Proced¡mientos de la Secretaría de Turismo Munic¡pal.
Código de Etica de las Personas Serv¡doras Públicas del Municlpio.
Demás d¡sposiciones iuríd¡cas v administrativas aplicables.
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V, Objetivos Estratégicos

L Fortalecer la competitividad turÍst¡ca del municip¡o mediante programas y acciones
orientadas a ia rnnovacrón, riiversrfrcacrón y me¡ora conttnua de ios productos y servicios
turísticos.

ll. ¡ncrementar el flujo de vis¡tantes nacionales e ¡nternac¡onales mediante estrateg¡as
permanentes de promoción y difusión del destino.

lV. Promover Ia realización de congresos, convenciones, exposic¡ones, eventos
deportivos, culturales, artísticos y de entretenimiento que contribuyan a incrementar la
ocupación hotelera y la derrama económica.

V. Fonaiecer ios mecanismos de pianeación, segu¡miento y evaiuación cie ios programas,
proyectos e indicadores institucionales.

Vl. Gest¡onar recursos y fortalecer la coordinación con los tres órdenes de gobierno,
organ¡smos nacionales e internacionales y sectores product¡vos para el desarrollo
turístico del municipio.

V\i. impuisar ia proiesionairzación dei secior furísrico mediante acciones de capacitación,
certificación y cultura turística.

Vlll. Fomentar la participación ciudadana y Ia colaboración con orgen¡smos
empresariales, asociacíones civ¡les, instituciones académicas y organizaciones del sector
turístico.

iX. Promover ei uso de tecnoiogías oie la información, ¡nteígencia turíst¡ca y anáiisis o:e

datos para la toma de decisiones.

X. Consolidar una administración públ ransparente, innovadora y orientada
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lll. lmpulsar el desarrollo del turismo de naturaleza, ecotur¡smo, tur¡smo rural y demás
segmentos especializados que promuevan ei aprovechamiento sustentabie de lss
recursos naturales y culturales.
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No. Plazas

1Secretar¡o/a de Despacho

1

Director/a de Area 2

Admin¡strativo 23

^,,wili-' ^¡ñ:^i..--+i.,^ 11

Director/a de Área

Administrativo/a

Secretaría de Tur¡smo de Acapulco

Dirección de Vinculación y Control de Fondos.

lt.
DE

B c

No. Plazas

¡cipal

1

I
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No. PlazasSubsecretaría de Fomento Turístico.

B c
subsecretar¡o/a 1

No. Plazas

Dirección de Convenc¡ones y Eventos Esp€c¡ales.

D¡recc¡ón de Fomento al Ecotur¡smo.

No. Plazas

B c

B c
1

No. PlazasSubsecretario/a de Planeación,

B c
t

Coordinador/a 1

No. PlazasDirección de Planeación e lnnovación

I c
1

Administrativo/a

c

2
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Jefe/a del Departamento. 1
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Vlll. Descripción de Puestos y Funciones

Nombre del Puesto:

Objetivo:

10.

It.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Secretario/a de Turismo Munic¡ lde lco de Juárez

Dirigir, conducir, coordinar y evaluar la política públ¡ce turística del Munic¡pio de
Acapulco de Juárez, mediante la formulación de estreteg¡as, programas y

acc¡ones or¡entadas al fortalecimiento de la actividad turística, la compet¡t¡v¡dad
del destino, la innovac¡ón, la sostenibilidad y la coordinación institucional,
garantizando el cumplimiento de las atribuciones conferidas por la normatividad
aplicable.

Dirigir la política turistica municipal conforme a los objetivos establecidos en el Plen
Municipal de Desarrollo.
Representar legal y administrat¡vamente a la Secretaría ante autoridades, organismos
públ¡cos, instituc¡ones privadas y organizaciones nacionales e ¡nternac¡onales.
Coordinar las acciones de las Subsecretaríes, Direcciones, Jefaturas de Departamento
y demás unidades adm¡nistrativas.
Aprobar programas, proyectos, estretegiás y ecc¡ones orientadas al desarrollo
iu¡ ísiico rjei iriuiiiúipiú.
Superv¡sar el cumplim¡ento de los objetivot metas e Ind¡cadores ¡nstitucionales.
Promover la coordinación con los tres órdenes de gobierno, organismos
empresariales, instituc¡ones académ¡cas y organizaciones de la soc¡edad civ¡1.

lmpulsar la promoción nacional e internacional del destino turístico Acapulco.
Gestionar recursos, ¡nvers¡ones y mecan¡smos de cooperación pera fortalecer el
desarrollo turíst¡co municipal.
Autorizar los programas operativos, precr¡puestos, proyectos especiales y demás
instrumentos edmin¡strativos de la Secretería.
Promover la mejora continua, la innovación y la modernización administrat¡va.
Las demás previstes en el Reglamento lnterior y otras disposiciones aplicables.
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Nombre del Puesto: Secretario/a Part¡cular

Objetivo: Brindar apoyo ejecutivo, técnico y edmin¡strat¡vo a la persona Tituler de la
Secretaría, mediante la organizacíón de la agenda institucional, el seguimiento
de acuerdos, ia coordrnacron de ectrvrdacles oficraies, ei controi documenta¡y ia

atención oportuna de los asuntos encomendados, contribuyendo al adecuado
funcionamiento del despacho y al cumplimiento eficiente de los objetivos
institucionales.

1. Coordinar la agenda inst¡tuc¡onal de la persona T¡tular de la Secretaría.
2. Organizar reuniones de trabajo, aud¡encias, g¡ras, eventos oficiales y actos protocolarios.

3. Dar :eguirlietrto ai sunrpiinrierrtn de ir¡s ¿cuer<ios e inst¡uc!,iones enriiicios por ia per sona

Titular de la Secretaría.
4. Coordinar la recepción, registro, control, turno y segu¡miento de le correspondencia

oficial.
5. Mantener comunicación permanente con las unidedes ádministrativas de la Secretaría

para el seguimiento de los asuntos en trám¡te.
5. Cocrdinar la integración de carpetas ejecutivas, informet pres€ntaciones y documentos

reqtteridos para rer.!nlones institucionales.
7. Supervisar el adecuado resguardo y control de la documentación del despacho.
8. Coordinar la atención de vis¡tantes, autoridades, representantes del sector turfstico y

ciudadanía que soliciten audiencia con le persona Titular de la Secretaría.

9. Dar segu¡m¡ento a los compromisos adquiridos por la Secretaría en reuniones de trabajo
y mesas de coordinac¡ón.

10. Apoyar en Ia organización logística de eventos inst¡tuc¡onales en los que participe la
persona Titular de la Secretaría,

11. Coordinar la elaboración y revisión de oficios, tarjetas informativas, notas ejecut¡vas,

discursos y demás documentos que le sean encomendados,
12. Las demás que le encomiende la persona Titular de la Secretaría y las d¡spos¡ciones

aplicables.

Organ¡grama
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Obietivo: Admin¡strar de manera ef¡ciente, transparente y conforme a la normat¡vidad
aplicable los recursos humanos, financieros, materiales, tecnológicos y de
seNrcros generales asrBnados a ia Secretar¡a, proporcronando el soporte
admin¡strat¡vo necesario para el adecuado funcionamiento de las unidades
administrat¡vas uelai

1, Planear, coordinar y supervisar la admlnistración de los recursos humanos financ¡eros y
materiales de la Secretaría.

2. lntegrar el anteproyecto del presupuesto anual de la Secretarfa y dar segu¡miento a su
ejercicio.

3. Gestionar las adecuaciones presupuestales que resulten necesarias para la operación de
la dependencia.

4. Coordinar los procesos de adqu¡sic¡ón, sumin¡stro, resguardo y control de bienes muebles,
materiales e insumos.

5. Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo del mobiliario, equ¡po e
!nstalaciones asignadas a la Secretaría.

6 Coordinar los movimientos rle ¡.rersona!, inciclenc¡as, asistencia, vataciones, licencias !¡
demás trám¡tes edministrat¡vos.

7. Verificar el cumplimiento de las disposiciones en meteria de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria.

8. lntegrar la información administrativa requerida por las autor¡dades fiscalizadoras y de
control.

9. Coordinar la elaboración del Programa Anual de Adguis¡c¡ones, cuando corresponda.
10. Supervisar el inventario de bienes muebles y el adecuado resguardo del patrimonio

asignedo a la Secretaria.
11. Coord¡nar el apoyo administrativo requerido por las Subsecretarías, D¡recc¡ones y

Jefaturas de Departamento.
12. Las demás que le confiera la rsona Titular de la Secretaría y las disposiciones a icables.
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SUBSECRETARIA DE

FOMENTO TURISTICO

MANUAT DE ORGANIZACIóN

FUNCIONES DE I.A SUBSECRETARÍA DE FOMENTO TURíSTCO
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Objetivo: Planear, coordinar, supervisar y evaluar las acciones orientadas ál
fortalec¡miento de la actividad turística del municipio, mediante estrategias de
promoc¡ón, d¡versificac¡tin de la oferta, <iesarrollo de productos turÍsticos,
impulso al ecoturismo, atracción de eventos y coordinación con los sectores
público, privado, social y académico, contribuyendo al posicionamiento
com et¡tivo de Aca lco como dest¡no turíst¡co

1. Coordinar la ejecución de las politicas, orogramas y proyectos de fomento turístico oue
determine la persona Titular de la Secretaría.

2. Supervisar el desempeño de las D¡recciones adscritas, verificando el cumpl¡m¡ento de
sus objetivos, metas e indicadores.

3. lmpulsar estrategias para fortalecer la compet¡t¡vidad del destino y diversificer la oferta
turística del munic¡pio.

4. Coord¡nar acciones con organismos empresariales, asociac¡ones, cámaras, prestadores
de serv¡cios turísticos e instituciones académicas para el desarrollo de proyectos de
interés común.

5. Promover la creación, consolidación y promoción de productos turíst¡cos innovadores
que fortalezcan la ¡dentidad y el atractivo del destino.

6. Coord¡nar estreteg¡as para el fortalecim¡ento del turismo de naturaleza, ecotur¡smo,
turismo rural, turismo cultural, gastronómico, deportivo, de reuniones y demás
segmentos espec¡alizados.

7. impuisar la organ¡zac¡ón y atracc¡ón cie congresos, convenciones, expos¡c¡ones,
festivales, competencias depodiva! eventos cuiturates y actividades especiales que
incrementen la afluencia turíst¡ca.

8. Coordinar acciones con dependencias de los tres órdenes de gobierno para la
implementación de programas de desarrollo turístico.

9. Proponer mecanismos de innovación y mejora cont¡nua en las estrateg¡as de promoción
y desarrollo turíst¡co.

10. Supervisar la correcta aplicación de los programas institucionales a cargc de las
Direcciones adscritas.

11. Presentar informes periódicos a la persona Titular de la Secretaría sobre el avance de
programas, proyectos e ¡ndicadores.

12. Las demás que le confieran la persona Titular-!e la Secretaría y las disposiciones jurídicas
aplicables

13. Las demás que le confiera la r50na ana
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11.

t2

1

2

Director/a de Promoción y Difusión

Planear, coordinar y ejecutar las estrategias de promoción y difusión turística

del Munic¡pio de Acapulco de Juárez, fortaleciendo el posicionamiento del

dest¡no en los mercados nacionales e ¡nternac¡onales mediante campañas de

comunicac¡ón, marketing turíst¡co, relac¡ones públicas, promoc¡ón digital,

generación de contenidos y coordinación con los sectores público y privado.

Elaborar y ejecutar el Programe Anual de Promoción Turística de la Secretaría.

Diseñar estrategias de promoción para fortalecer el pos¡c¡onamiento de Acapulco en

los mercados turisticos nac¡onales e internacionales.

Coordinar campañas de difusión instituclonal en medios impresos, digitales,

audiovisuales y plataformas tecnológicas.

Promover la identidad turística del municipio mediante el uso adecuado de la imagen

institucional y la marca dest¡no.

Cooíd¡nar la producc6n de materiales promocionales iñpresos, digitales y

duuruvrlulrc) pdl d ló url uJrul I uc ró urct !d tul r)(r!al uÉl lrrulllLlptu.

Supervisar las actividades de las Jefaturas adscritas, verificando el cumplimiento de

sus objet¡vos y metas.

Coord¡nar acciones de promoción con organismos empresariales, asociaciones

turfsticas, cámaras de comercio, prestadores de servic¡os turisticos y dependencias

gubernamentales.

Promover la part¡c¡pación del munic¡pio en ferias, exposiciones, caravanas,

encuentros de negocios y demás eventos de promoción turíst¡ca.

lmpulsar

estrateg¡as de marketing digital y comun¡cación para fortalecer la presenc¡a del

dest¡no en plataformas tecnológicas y redes sociales ¡nstitucionales, en coordinación

con las áreas competentes del Ayuntam¡ento.

Coordinar acciones de relaciones públicas dirigidas a medios de comun¡cac¡ón,

op€redores turíst¡cos, agencias de viajes, organ¡zadores de eventos e inversionistas.

Promover la atracción de producciones c¡nematográficas, audiovisuales, publicitarias

o del destino, en coordinación con

3

4.

6

7

8

10

9

t,i« Yrr
l,f- E i*I d Ayunta
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Dra.

tlerrsra
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Nombre del Puesto:

Funciones

;ECRETA c' TurÉmo
Conlrol luni:¡pel

H.

DE

de Acapulc!

Objetivo:

y fotográficas que contr¡buyan al

las autor¡dades competentes.

Elrboró: R.rHt.

lnt€nro de
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13.

L4.

Dar seguim¡ento a los resultados de las campañas de promoción y proponer acciones

de mejora continua.

Elaborar informes periódicos sobre el desempeño de las estrategias de promoción y

difusión.

Las demás que le confieran la persona Titular de la Secretaría, la Subsecretarfa de

Fomento Turístico y las dispos¡ciones jurídicas aplicables.

15

suBs€cRrrARíA o€
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Organigrama
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Planear, promover, coordinar y dar segu¡miento a programas y acc¡ones que

I impulsen el desarrollo del ecoturismo, turismo de naturaleza, turismo rural y

Ob¡et¡vo: demás modalidades de turismo sostenible en el Municipio de Acapulco de

Juárez, promoviendo el aprovechamiento responsable de los recursos

naturales, cuhurales y comunitar¡os, en coordinac¡ón con las autoridades

competentes y los sectores público, privado, socialy académico.

1. Elaborar y ejecutar programas para fomentar el ecoturismo, el turismo de naturaleze, el

tur¡smo rural y otras modalidades de tur¡smo sostenible.

2. ldentif¡car y promover nuevos productos y c¡rcuitos turíst¡cos con potencial para

diversificar la oferta del municipio.

3. Coord¡nar acciones con comunidades, cooperativas, prestadores de servicios turÍsticos y

organizaciones de la sociedad civil para fortalecer proyectos de turismo sostenible.

4. lmpülsar estrategias para promover el aprwechamiento responsable de los recursos

natui'ales y cultui'ales con fines turísticos, en el ámbito de competencia de la Secretaría.

5. Colaborar con las autoridades competentes en la promoción de buenas prácticas de

sostenibilidad, conservación emb¡entál y turismo responsable.

6. Promover proyectos que fortalezcan la inclusión de comunidades rurales y prestadores de

servicios locales en la act¡vidad turíst¡ca.

7. Coordinar acc¡ones con instituc¡ones académicas y centros de investigación para impulsar

proyectos de ¡nnovación y desarrollo turíst¡co sostenible.

8. Perticipar en la integración de rutas, circu¡tos y experiencias turísticas vinculadas con el

patrimonio natural, histór¡co, cultural y gastronómico del municip¡o.

9. Elaborar propuestas de proyectos susceptibles de financiamiento para el desarrollo del

turismo sosten¡ble.

10. Dar seguimiento a los programas, proyectos e indicadores de la Dirección y elaborar los

informes correspondientes.

11. Coord¡nar las activ¡dades de capacitac¡ón y sens¡b¡llzac¡ón en materia de turismo

sostenible cuando partic¡pen las áreas comp de la Secretería.

12. Las demás que le confieran la persona Titu

Turíst¡co y las d¡sposiciones jurídicas apli

J. Ay.¡
de

Director/a de Fomento al Ecoturismo

Func¡ones

Elabom:

Tihrhr del Órgano lntemo de
Control unic¡p¡l

{
Dr-
,id(€

Tur¡smo
Herfora

de Acapulco

I'i. AYU¡ITAIIEIifO
DE ACAPUICO

or0r¡¡.ÉcR

taría, la Subsecretáría de Fomento

Secretaría de Turismo

Nombre del Puesto:
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Organigrama

SUASECRFÍ ¡ú DE
FOre'l'O IURTST|CO

Nombre de! Puesto: Director/a de Convenciones y Eventos Especiales
pleñFár nrñññvÉr ¡nnrdinar v dar <po iñiañtñ A a<tltféoir< ñá rr l-r rtr¡..iÁ ñ

gestión v fortelecimiento de congresos, convenciones- exposiciones, eventos
deportivos, culturales, gastronómicos, artíst¡cos v demás eventos esoeciales
que contribuyan al posicionamiento turíst¡co de Acapulco, al incremento de la

afluencia de visitantes y a la generac¡ón de derrama económica para el

municipio.

flhiativn.

Funciones

ElaboÉ:

Turismo
Herrcra

€,, crt l'tqr¡dft qrdo:l{.
Dr. Erkk ilarücl lraryle

Hernúmlg.i a¡: ''"
Titular del Óqano lntemo de

Control Xunicipal de Acepulco

oFci¡^ 0€ L
OE

H,

1. Elaborar y ejecutar estrategias para promover a Acapulco como sede de congresos,

convenciones, exposic¡ones y eventos especiales.

2. ldentif¡car oportunidades para atraer eventos nacionales e internacionales que

contribuyan el desarrollo económico y turfst¡co del municipio.

3. Coordinar acciones con organ¡zadores, asociaclones, cámaras empresarlaies, prestadores

de servicios turísticos y dependencias gubernamentales para facilitar la realización de

eventos.

4. Brindar acompañamiento instituc¡onal a los organizadores de eventos, en el ámbito de

competencia de la Secretaría.

5, lntegrar y mantener actualizado un calendario anual de congresos, conyenciones,

festlvales y eventos de relevancla turístlca que se desa¡rollen en el municipio.

6. Promover la participación del municipio en foros, exposiciones y encuentros

especializados en turismo de reuniones.

7. Colaborar con la Direcc¡ón de Promoción y D¡fusión en el d¡seño e ¡mplementacíón de

campañas para la promoción de eventos estratégicos.

8. Coordinar con la Dirección de Planea

económico de los eventos realizados.

ción el análisis del im

.t Ayun

pacto turfstico y

?'11f.) TURISMO
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9. lmpulsar la atracción de competencias deportivas, festivales culturales, encuentros
gastronómicos y demás actividades que diversifiquen la oferta turística del municipio.

10. Elaborer propuestas de proyectos y programas para fortalecer la infraestructura y los

servicios relac¡onados con eltur¡smo de reuniones.

11. Dar seguimiento a los indicadores de desempeño y elaborar informes periódicos sobre los

resultados obtenidos.

12. Las demás que le confieran la persona Titular de la Secretaría, la Subsecretaría de Fomento

Turístico y las disposíciones jurídicas aplicables.

Organ¡grama

SUBSECRE¡ARiA D€
FoitEa{ro TUFúsTtco

DlrEccrór oE
cotflrEtfc¡o E§Y

EYEXTO§ ESPECIALES
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SUBSECRETARIA DE

PLANEACIÓN

MANUAT DE ORGAT{IZACÉñ¡

FUNCIONES DE tA SUBSECRETARíA DE PTANEACIóN
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Nombre del Puesto: Subsecretario/a de Planeación
Objetivo: 

]

I

Coordinar la planeación estratég¡ca, la innovación instituc¡onal, el seguim¡ento
y evaluación de programas, la vinculación Interinstitucional y la gestión de

] recursos para tbrtaiecer ia politica tur¡stica munícipal, promoviendb una

I administrac¡ón eficiente, transparente y orientada al logro de resultados.
Func¡ones

1. Coordinar la formulación, segu¡m¡ento y actualización de los instrumentos de
planeación estratégica de ta Secretaría.

2. Supervisar la integración del Programe Operativo Anual, los programas ¡nstitucionales y
demás instrumentos de planeación.

3. Coordinar el s€guinrieñto de m€'r¡s, indic¿dores y úb¡etivos iirstitucion¿tes,
promoviendo acciones de mejore continua.

4. Supervisar el desempeño de las D¡recciones adscritas, verificando el cumplimiento de
sus programas de trabajo.

5. Promover la incorporación de procesos de innovación, transformación digital y
simplificación admin¡strativa en las act¡v¡dades de la Secretaría.

6. Coord¡nar la integrac¡ón de información estratégica para la toma de dec¡siones de Ia
persona Titular de la SeerefarÍa-

7. lmpulsar mecan¡smos de coord¡nación con dependenc¡as gubernamentales,
instituciones académicas, organismos nacionales e ¡nternacionales y sectores
productivos para fortalecer el desarrollo turístico.

8. Supervisar la integración de estudios, diagnósticos, estadíst¡cas e indicadores
relacionados con el desarrollo turístico del municipio.

9. Coordinar la elaboración de informes inst¡tuc¡onales y reportes de desempeño de la

Secretarfa.
10. Proponer estrateg¡as para fortalecer la calidad, eficiencia y transparenc¡a de la gestión

administrativa.
11. Las demás que le confieran la persona Titular de la Secretaría y las disposicionesjurídicas

l¡LcrutES,
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Ayunta
de Ac

Nombre del Puesto: Di de Planeación e lnnovaciónrector a

Planear, coordinar e impulsar los procesos de planeación estratég¡ca,
innovación institucional, inteligencia turística y mejora continua de la
Secretaria, med¡ante ia formuiacrón cie programas, proyectos, estudios e
indicadores que fortalezcan la toma de decisiones y contribuyan al desarrollo

Objetivo:

turíst¡co sostenible del Mun¡c¡ io de Acapulco de Juárez.

Funciones
1. Coordinar la elaboración, actual¡zación y segu¡miento de los instrumentos de planeación

de la Secretaría, en congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo y demás programas
aplicables.

2. Proporrer estrategias y proyectos de innovaciórr para fortalecer la gestión institucionely
la compet¡tividad turística del municip¡o.

3. Coord¡nar la integración de estudios, diagnósticos y anál¡sis que apoyen la formulación
de políticas, programas y proyectos turísticos.

4. Desarrollar e implementar metodologías para el seguimiento de objetivos, metas e
¡nd¡cadores institucionales.

5. Coordinar la integración y análisis de ¡nformac¡ón estadística y de inteligenc¡a turística
pa!'a apoya!'la toma <le eleeisiones.

6. Promover la incorporación de herramientás tecnológicas y procesos de transformeción
digital en las actividades de la Secretaría.

7. Elaborar propuestas de mejora regulatoria, simplificación administrativa e innovación
organizacionalen coord¡nac¡ón con las unidades administrativas competentes.

8. Coordinar la elaboración de d¡agnósticos sobre la oferta, demanda, competit¡vidad y
tendencias del sector turístico mun¡clpal.

9. Promover proyectos de investigación y colaboración con instituc¡ones académicas,
centros de investigeción y organ¡smos especializados.

10. lntegrar info¡mes técnicos y ejecutivos que apoyen la evaluación de las polÍticas y
programas turísticos.

11. Supervisar las actividades de la Jefatura del Departamento de Estadíst¡cas.
12, Las demás que le confieran la persona Titular de la Secretaría, la Subsecretaría de

urídicas aplicables.Planeación las dis s¡ciones

Organigrama

Elabo¡o: Rev¡s{i:
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Ob¡etivo: Coordinar el seguimiento, monitoreo y evaluación de los programas, proyectos,
acciones e indicadores de la Secretaría de Turismo, así como promover la
cultura turistica, ie capacitaciOn y la concientización de las personas servidoras
públicas, prestadores de servicios turísticos y ciudadanía, con el propósito de
fortalecer la calidad de los servicios y la mejora continua de la gest¡ón
inst¡tucional.

1. Coordinar el segu¡miento del cumplim¡ento de los objet¡vos, metas e indicadores
establec¡dos en los programas de la Secretarfa.

2. Diseñar e implementar metodologías para el monitoreo y evaluación del desempeño
instituclonal.

3. lntegrar informes periódicos sobre el avance físico y operativo de los programas,
proyectos y acc¡ones de la Secretaría.

4. Proponer acciones de mejora derivadas de los resultados obtenidos en los procesos de
seguimiento y eveluación.

5. coordinar la elaboración de reportes ejecutivos para la persona Titular de la secretaría y
la Subsecretaría de Planeacién.

5. Supervisar la ejecución de los programas de cultura turística, capacitación y
concientización desarrollados por las Jefaturas adscritas.

7. Promover acciones para fortalecer la calidad en la prestación de los serv¡cios turísticos, en
coordinación con las autoridades y organ¡smos competentes.

8, lmpulsar programas de profes¡onal¡zación y actualización dir¡gidos a prestadores de
serv¡c¡os turísticos, personas servidoras públicas y otros actores del sector.

9. coordinar mecanismos para evaluar el impacto de las acciones de capacitación, cultura
turística y concientización.

10. Promover el intercambio de buenas prácticas, innovación y mejora continua entre las
unidades administrativas de la Secretaría.

11' Dar seguim¡ento al cumplim¡ento de los acuerdos derivados de reun¡ones de trabajo,
comités y programas instituc¡onales, cuando le sea encomendado.

12. Las demás que le confieran la persona T¡tula¡ de la secretaría, la subsecretaría de
Planeac¡ón las d¡s s¡ciones urÍd¡cas a l¡cables

i.l. Ay
de

Nombre del Puesto: Director/a de imiento y Evaluación

Funciones
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Objetivo:
Nombre del Puesto: 'laDirector de vi lacincu on ntrolCo de Fondosv

ones de vincufación inst¡tucional, la gestión y seguimiento de
programas, fondos y convenios para el desarrollo turíst¡co del municipio; así
como planear, organizar y supervisar la operación de ios módulos de

Coordinar las acci

ct¡
stic

cto

as a ida des de rsona n rmfo doape
ut n o mlos neca s osm ed eco a ncto ed nfo arm cpi to en cn ma euqpo

fo rta le n aten n a¡sit nte to am dde ec s no es nst itu ncto a

Func¡ones
1 Diseñar e ¡mplementa

ent¡ciades cie los tres
¿cádémicás, 6ígañisri1ó

r estrategias de vinculación ¡nstitucional con dependencias y
órdenes de gobierno, organ¡smos empresariales, instituciones
s iñt€rflacioñales y úrganizacion€s de le sóciedad civil_2. lmpulsar la colaboración con organismos empresariares, cámaras, asociaciones, coregios

de profesionistas e instítuciones académicas para fortalecer el desarrollo turísticolel
municipio.

3. Planear, coordinar y supervisar la ¡nstalación, operación y funcionamiento de los módulos
de información y atención turística durante temporadas vacacionares, eventos especiares
y cuando las necesidades del servicio lo requieran.

4. Coordinar la distribueión, asignac¡ón y superv¡sión del personal adserito a los módulos de
información y atención turística.

5. Establecer l¡neamientos operativos para garantizar une atención eficiente, profesionar,
incluyente y de calidad a las personas visitantes.

6. coord¡nar los operativos de supervisión de los informadores turísticos, ver¡ficando el
cumplimiento del Reglamento.

7. coordinar la ¡ntegrac¡ón de reportes diarios, semanares y de temporada sobre ra
operación de los módulos de información turíst¡ca.

8. coordinar, en conjunto con la D¡rección de planeación e rnnovación y la Jefatura del
Departamento de Estadísticas, er revantamiento de encuestas de perfir der v¡s¡tante,
setisfacción del turista, afluencia turística y demás instrumentos de recopilac¡ón de
información en campo.

9. supervisar la ¡ntegración y resguardo de la información obten¡da en los módulos de
atención turística para apoyar ra eraboración de indicadores, diagnósticos y estud¡os.

10' coord¡nar acciones con dependenc¡as municipares y organismos del sector turíst¡co para
fortalecer la operación de los módulos de información t atención turística.

11. Proponer mejoras en la ubicación, imagen, equipamiento, operac¡ón y cobertura de los
módulos de información turíst¡ca, ¡ncorporando herramientas tecnológicas que mejoren
la experiencia del visitante.
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13. Supervisar las actividades de la Jefatura
Organizaciones de Serv¡cios Turísticos.

14. Las demás que le confieran la persona T¡tular de la secretaría, la subsecretaría de
Pianeación y las dispos¡ciones jurH¡cas aplicables.

condel Departamento de Vinculación

Organigrama
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