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Clave del FOO07 Denominacién Fomento y fortalecimiento para el acceso igualitario a la
Pp del Pp educacion
Unidad Direccién de Fomento Educativo
Nombre del responsable C. Edwin Bautista Ballesteros
de esta unidad
Tipo de Evaluacién Evaluacion de Disefo. PAE 2023.
Instancia Evaluadora LORTEC Servicios de formacidon empresarial y profesional.
Instancia Coordinadora Direccién de Programacion y Control Presupuestal.

1. Uso de los hallazgos de la evaluacién
Comentarios generales.

La normatividad para la evaluacién de los programas establece que la evaluacién de disefio
se realiza para verificar que el problema publico que se esta atendiendo con el programa
estd adecuadamente identificado y valora su congruencia con base en sus documentos
normativos, su diagndstico, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), los
Lineamientos y/o Reglas de Operacion.

La Evaluacién de Disefio del Programa Fomento y fortalecimiento para el acceso igualitario
a la educacion realizada por el equipo evaluador ha identificado los hallazgos
(fortalezas/debilidades y oportunidades/amenazas) que permitiran la incorporacion de
acciones que deriven en la generacién de mejor calidad en los servicios y mayor
oportunidad a las personas beneficiarias del programa.

En este contexto, respecto a las recomendaciones presentadas en el informe final de esta
Evaluacién de Disefio, conforme a la revisidn y analisis realizado en la Direccion de Fomento
Educativo de la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Comunitario, se presenta a
continuacion las razones por las cuales se consideran factibles o no factibles la
implementacién de las acciones recomendadas respecto al disefio, la planeacién
estratégica, cobertura, focalizacién de la poblacién, operacion, procesos, segun sea el caso.
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Cuadro. Principales mejoras derivadas de la evaluacion.

Seccion/Num Pregunta

Texto del informe

Punto de vista de la
dependencia o entidad

Accion de mejora derivada
de la evaluacidn

. Justificacion de la
creacioén y del diseiio
del programa/1

Identificar claramente la
poblacidn objetivo en la redaccion
del programa; Establecer el
planteamiento del problema de
conformidad a la  sintaxis
establecida por la MML:
Poblacion afectada + Magnitud
+Descripcidn de la problematica y
Establecer un plazo para Ia

FACTIBLE. Recomendacidn
especifica para la unidad
responsable del programa.

La Unidad Responsable
redisefard el planeamiento
del programa, conforme a la
sintaxis establecida por la
MML.

cuantitativa y cualitativa de la
problematica identificada, que de
manera particular caracterice
adecuadamente a la poblacidn
objetivo del programa.

revision y actualizaciéon del

problema.
. Justificacion de la La elaboracién de un diagndstico | FACTIBLE. Recomendacién La unidad responsable
creacion y del disefio integral del programa | especifica para la unidad programara reuniones con
del programa/2 presupuestario con evidencia | responsable del programa. los involucrados del

programa para elaborar el

Diagnostico  integral del
programa. Considerando
evidencia cuantitativa vy
cualitativa para identificar
adecuadamente a la
poblacidn.

. Justificacién de la
creacion y del disefio
del programa/3

Documentar y hacer referencia a
la evidencia de intervenciones
similares realizadas en otros
Municipios o en otros Estados de
caracteristicas semejantes, que
brinden un sustento tedrico al
Programa Presupuestario en
mencion

FACTIBLE. Recomendacidn
especifica para la unidad
responsable del programa.

La unidad responsable,
investigara sobre
intervenciones similares en
otros municipios o estados
que sirva como referencia al
programa.

FODA/1,2Y3

Elaborar un Diagndstico con
argumentos tedricos y evidencia
empirica que sustenten el andlisis
de las causas y consecuencias de
un unico problema, con base en
informacién estadistica y
documentacion de experiencias
nacionales e internacionales, de
forma articulada y coherente.

FACTIBLE. Recomendacion
especifica para la unidad
responsable del programa.
Es de suma importancia que
el programa cuente con un

diagnéstico  objetivo  con
datos estadisticos
actualizados, para
establecer un punto de

partida para a actuacién del
programa; asimismo
enriquecerlo con

Elaboracidon del Diagndstico
especifico.

Actualizar el diagnodstico en
el PMD.

Se programaran reuniones
con personal involucrado de
la operacion del programa
para la construccion del
diagndstico especifico
correspondiente. Una vez
concluido se remitira a la
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experiencias exitosas de
otros municipios.

Secretaria de Planeacién y
Desarrollo Econdmico para
que sea considerado en la

actualizacién del PMD

II. Contribucion a las
metas y objetivos
municipales/4,5y 6

Fortalecer la configuracion del
propodsito en sus elementos que
forman parte de su diagndstico y
Matriz de indicadores para
Resultados, con el fin de que al
cumplir  sus  objetivos  se
encuentre cerca de la satisfaccion
de la necesidad o solucién del

FACTIBLE. Recomendacidn
especifica para la unidad
responsable del programa.

La unidad responsable,
redisefiara el propédsito del
programa en la MIR, asi
como de todos los demas
elementos, conforme a la
sintaxis establecida por la
metodologia.

problema para el que fue creado SUJETO
BENEFICIARIO+VERBO EN
PRESENTE+RESULTADO
LOGRADO
5 | Sin valoracién
6 | Sin valoracién
FODA/4,5y 6 Retroalimentar la parte de | FACTIBLE. La unidad | La unidad coordinadora
objetivos, estrategias y lineas de | responsable revisard y | junto con la  unidad

accion en el PMD ya que carecen
de informacién congruente.

Se recomienda mejorar la
alineacion de indicadores a nivel
Fin 'y Propésito con los
indicadores y metas del PED 2022-
2027 y del PND 2019-2024.

realizard la alineacién de
indicadores de nivel fin y
propdsito de la MIR del
programa, y remitirda a la
Secretaria de Planeacion vy
Desarrollo Econdmico para
considerar en la
actualizacion del PMD.

responsable, redisefiaran los
indicadores a nivel Fin y
Propésito, alineandolos con
las metas del PED 2022-2027
y del PND 2019-2024.

lll. Definicién de la
poblacién  potencial,
poblacién objetivo y
poblacion atendida/7

Realizar un andlisis que permita

cuantificar  correctamente |la
poblacién que atiende el
programa.

FACTIBLE. Recomendacidn
especifica para la unidad
responsable del programa.

Se revisara la metodologia
propuesta por el equipo
evaluador y su caso se
adoptara para cuantificar la
poblacién objetivo.

11, Definicion de la
poblacién potencial,
poblacién objetivo y
poblacién atendida/8

Desprender de la base de datos
“Correspondencia”, los datos que
refieran la demanda de las
instituciones educativas a efecto
de generar la base de datos de
beneficiarios y en ella ampliar las
caracteristicas de las poblaciones
y difundirla en la pagina de
internet del Gobierno Municipal.

FACTIBLE. Recomendacidn
especifica para la unidad
responsable del programa.

Se elaborara en una hoja de
Excel un registro con los
campos necesarios para que
funcione como una base de
datos de la poblacién
beneficiada por el
programa.

El registro de beneficiarios
se publicara en la pagina
oficial.

[Il. Definicidn de la
poblacidén potencial,
poblacién objetivo y
poblacién atendida/9

Se recomienda definir claramente
los criterios de seleccién vy
restricciones para establecer un
alcance mas  preciso  del
programa.

FACTIBLE. Recomendacidn
especifica para la unidad
responsable del programa.

Se revisard la metodologia
propuesta por el equipo
evaluador y su caso se
adoptara para cuantificar la
poblacidén objetivo.
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[Il. Definicidn de la
poblacidén potencial,
poblacién objetivo y
poblacién atendida/10

Que para el Programa se elabore
una estrategia de cobertura a
partir de una mejor definicién y
cuantificaciéon de la poblacidon
objetivo. Contar con una
estrategia de cobertura le
permitird al Programa reforzar su
vision de mediano y largo plazo.

FACTIBLE. Recomendacion
especifica para la unidad
responsable del programa.

Se revisara la metodologia
propuesta por el equipo
evaluador y su caso se
adoptara para cuantificar la
poblacién objetivo.

[Il. Definicidn de la
poblacién potencial,
poblacién objetivo y
poblacién atendida/11

Se recomienda la actualizacién del
sistema de gestion de calidad para
que los procedimientos
especificos de conformidad a los
criterios de elegibilidad para que
sin distincién alguna estén al
alcance de la poblacidn objetivo y
se difundan al publico en general.

FACTIBLE. Recomendacion
especifica para la unidad
responsable del programa.

Se revisara y actualizara el
procedimiento del
programa en el sistema de
gestion de calidad, para que
los criterios de elegibilidad
estén al alcance de la
poblacidn.

[Il. Definicidn de la
poblacidon potencial,
poblacién objetivo y
poblacién atendida/12

En apego a la normatividad

vigente, establecer formatos
uniformes y estandarizar el
procedimiento  para recibir,

registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo y ponerlos a
disposicion de la poblacidén
objetivo a través de los canales
oficiales y la pagina de internet.

FACTIBLE. Recomendacion
especifica para la unidad
responsable del programa

Se revisara y actualizara el
procedimiento del
programa en el sistema de
gestion de calidad, que
considere formatos
uniformes y estandarizados
para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de
apoyo.

Difundir por medios
oficiales los formatos de
solicitudes de apoyo.

FODA/7,8,9,10,11y 12

Actualizar el sistema de gestion de
calidad y adecuarlo a las nuevas
exigencia.

Se sugiere tener un método
personalizado para la
cuantificaciéon de la poblacion
atendida, asi como las fuentes de
informacién vigente y disponible.

FACTIBLE. Se tomard en cuenta
la metodologia sugerida por el
equipo evaluador, identificando
la poblacion potencial,
poblacién objetivo y poblacion
beneficiar.

Adoptar la metodologia
propuesta para cuantificar a la
poblacién beneficiada del
programa.

IV. Padrén de personas
beneficiarias y mecanismos
de atencién/13

Publicar en la pagina oficial del
Municipio La base de datos de los
beneficiarios con el debido respeto a
los datos personales como género,
ubicacion geografica, servicio o bien
que demanda, tipo de apoyo o
servicio otorgado.

FACTIBLE. Recomendacion
especifica para la unidad
responsable del programa.

Generar una base de datos en
Excel que contenga
informacién de los
beneficiarios atendidos por el
programa (padron de
beneficiarios) con apego a la
normativa sobre datos
personales.

Esta accion se considerara en la
actualizacion al procedimiento
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del sistema de gestion de la
calidad.

IV. Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencién/14

Actualizar dichos manuales de
operacién y procedimientos a la
nueva realidad del Programa vy
ponerlos a disposicién del publico en
general. Revisar la documentacién
proporcionada por el Programa para
ver si es posible que exista un sistema
informatico que permita la
administracion de los padrones de
beneficiarios y otorgamiento de
apoyos.

FACTIBLE. Recomendacion
institucional para la unidad
responsable del programa.

Actualizar los manuales de
operacion y procedimientos de
gestion de la calidad conforme
a la nueva realidad del
programa.

Se solicitara a la Direccion de
Sistemas y Comunicacion, la
viabilidad de disefiar un
sistema informatico que facilite
la administracion de los
padrones de beneficiarios.

IV. Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencion/15

Transparentar el método utilizado
para la seleccion de los beneficiarios,
documentando este procedimiento y
estableciendo claramente cuales son
las variables que se van a medir y la
periodicidad de sus mediciones; para
lo cual deben apegarse a los criterios
establecidos por el sistema de gestion
de calidad.

FACTIBLE. Recomendacion
especifica para la unidad
responsable del programa.

Registrar la informacién de los
beneficiarios con apoyos
directos en una base de datos.

Documentar este
procedimiento de apoyos
directos conforme a los
criterios del sistema de gestion
de calidad.

FODA/13,4y 15

Generar un formato Unico que
contenga informacion sobre las
variables de medicién, sobre los

apoyos que entrega el programa.

Establecer mecanismos internos de
depuracién y actualizacién; que se
revisen periddicamente y se difundan
en las dreas encargadas de registrar la
informacién de los beneficiarios del
Programa.

FACTIBLE. La unidad
responsable realizara la
actualizacion a su

procedimiento del sistema de
gestidn de calidad para otorgar
apoyos.

Actualizar el procedimiento del
Sistema de Gestién de Calidad

en donde se establezca el
mecanismo de atencion a
beneficiados 'y que su

actualizacion al mismo.

Disefiar una base de datos en
Excel para el registro de los
beneficiados.

V. Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)/16

Revisar la Matriz de Indicadores para
Resultados, y establecer solo las
actividades que resulten relevantes
para la consecucion de cada
Componente, aumentar el nUmero de
actividades por componente, con el
objetivo de facilitar la légica vertical
de la Matriz de Indicadores para
Resultados y su congruencia con el
arbol de objetivos, ordenar de forma
cronoldgica y cumplir con la sintaxis
sugerida para este nivel.

Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento

FACTIBLE. Recomendacion
institucional para la unidad
responsable del programa

La unidad responsable revisara

y realizard la alineaciéon de
indicadores de nivel fin y
propdsito de la MIR del

programa, conforme a la Guia
de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; y remitira a la
Secretaria de Planeacion vy
Desarrollo Econdémico para
considerar en la actualizacién
del programay del PMD.

V. Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)/17

Revisar y  replantear
supuestos  sefialados para los
Componentes del programa, de
conformidad con lo establecido en la
Metodologia del Marco Ldégico y
verificar los componentes que no

algunos

FACTIBLE. Recomendacion
especifica para la unidad
responsable del programa.

La unidad responsable revisara
y redefinird los supuestos para
los componentes del programa,
conforme a lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico.
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guardan relacién directa con el

propésito.

V. Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)/18

Replantear el Propdsito del Programa
para surja de un mejor Diagndstico
que identifique correctamente en el
Arbol de Objetivos el problema que
busca atender el Programa, asi como,
de una correcta identificacion de la
poblaciéon potencial y poblacion
objetivo.

El supuesto sefalado para el
Propésito del programa es adecuado,
sin embargo, este también podria
definirse en un nivel fin al comparase
con el ejercicio anterior

FACTIBLE. Recomendacion
institucional para la unidad
responsable del programa

La unidad responsable revisara
y realizara la alineacion de
indicadores de nivel finy
proposito de la MIR del
programa, conforme a la Guia
de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; y remitird a la
Secretaria de Planeacion y
Desarrollo Econémico para
considerar en la actualizacion
del programa y del PMD.

V. Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)/19

Se recomienda la revisién del Fin del
programa a fin de vincular el resumen
narrativo con el propdsito del
programa, mismo que debe
redactarse conforme a la sintaxis
sugerida por la MML y vincularse a los
objetivos  estratégicos  de la
Administracidn Publica Municipal

FACTIBLE. Recomendacion
institucional para la unidad
responsable del programa

La unidad responsable revisara
y realizara la alineacion de
indicadores de nivel finy
propésito de la MIR del
programa, conforme a la Guia
de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; y remitirad a la
Secretaria de Planeaciony
Desarrollo Econdémico para
considerar en la actualizacion
del programa y del PMD.

V. Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)/20

Sin recomendacion.

V. Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)/21

Redisefiar las caracteristicas del nivel
de Fin para ser vinculadas con los
objetivos del programa, los medios de
verificacion de ese nivel son ambiguo
y los supuestos no garantizan la
consecucion del resumen narrativo.

FACTIBLE. Recomendacion
institucional para la unidad
responsable del programa

La unidad responsable revisara
y realizara la alineacién de
indicadores de nivel finy
propésito de la MIR del
programa, conforme a la Guia
de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; y remitird a la
Secretaria de Planeacién y
Desarrollo Econémico para
considerar en la actualizacién
del programa y del PMD.

V. Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)/22

Sistematizar las fichas técnicas, se
recomienda la utilizacion de un
programa informatico que facilite su
llenado y seguimiento y que cumpla
con las caracteristicas sefaladas,
ademas de verificar la informacion
que actualmente se reporta en cada
uno de ellos, para que ésta sea la
correcta.

FACTIBLE. Recomendacion
institucional para la unidad
responsable del programa

Se programaran reuniones con
la Direccién de Sistemas y
Comunicacidn para analizar las
caracteristicas a considerar
para implementar un sistema
informatico que facilite la
operacion de las fichas técnicas
de los programas
presupuestales.

V. Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)/23

Revisar las metas de los distintos
niveles de la MIR y establecer las
lineas base en referencia a ejercicios
previos para poder considerar si se
esta cumpliendo con los objetivos del
programa.

FACTIBLE. Recomendacion
institucional para la unidad
responsable del programa

La unidad responsable revisara
y realizara la alineacién de
indicadores de nivel finy
propésito de la MIR del
programa, conforme a la Guia
de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; y remitird a la
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Secretaria de Planeacion y
Desarrollo Econémico para
considerar en la actualizacion
del programa y del PMD.

V. Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)/24

Que los medios de verificacidon sean
documentos integrales
(preferentemente bases de datos o
registros), que contengan toda la
informacion necesaria para
reproducir el cdlculo de manera
sistematica, asi como acceder a ellos
de manera facil a través de internet.
Ademds se debe proporcionar el
nombre Unico del documento que
permita identificarlo con el indicador
y diferenciarlo de otros medios de
verificacion.

FACTIBLE. Recomendacion
institucional para la unidad
responsable del programa

La unidad responsable revisara
y realizara la alineacién de
indicadores de nivel finy
propésito de la MIR del
programa, conforme a la Guia
de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; y remitird a la
Secretaria de Planeaciony
Desarrollo Econémico para
considerar en la actualizacion
del programa y del PMD.

V. Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)/25

Se recomienda revisar la relacién
Resumen narrativo — Indicador —
Medio de Verificacién para cada uno
de los niveles que integran la Matriz
de Indicadores del Programa, de tal
manera que su planteamiento
garantice lo légica horizontal de la
misma.

FACTIBLE. Recomendacion
institucional para la unidad
responsable del programa

La unidad responsable revisara
y realizara la alineacién de
indicadores de nivel finy
propésito de la MIR del
programa, conforme a la Guia
de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; y remitird a la
Secretaria de Planeaciony
Desarrollo Econémico para
considerar en la actualizacion
del programa y del PMD.

V. Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)/26

Se sugieren las siguientes
modificaciones a la Matriz de
Indicadores para Resultados:

1. Redefinir los indicadores de nivel
Fin y Propdsito ya que el indicador de
propdsito apunta a un objetivo mas
especifica del programa.

2. Replantear el indicador y resumen
narrativo del nivel, asi como la
formula  de cdlculo para las
actividades necesarias, a fin de que
sean congruentes con su resumen
narrativo.

3. Replantear las actividades vy
agregar actividades relevantes para el
logro de los componentes.

4. Establecer los indicadores del
desempeiio que sean congruentes
con el resumen narrativo y cumplan
con los criterios establecidos en la
Metodologia del Marco Légico.

5. Definir para cada nivel de la MIR los
supuestos que correspondan a
acontecimientos, condiciones o
decisiones que tienen que ocurrir
para el logro del nivel inmediato

FACTIBLE. Recomendacion
institucional para la unidad
responsable del programa

La unidad responsable revisara
y realizara la alineacién de
indicadores de nivel finy
propésito de la MIR del
programa, conforme a la Guia
de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; y remitird a la
Secretaria de Planeacién y
Desarrollo Econémico para
considerar en la actualizacion
del programa y del PMD.
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superior, y que represente
situaciones externas al programa.

6. Establecer medios de verificacidn
que cumplan con los criterios
establecidos en la Metodologia del
Marco Légico.

FODA/16, 17, 18, 19, 20, 21,
22,23,24,25y26

Sistematizar las Fichas técnicas de
Indicadores.

Se sugiere adecuar el Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades a los
preceptos de la MML especificados en
el documento oficial que sirven de
guia para su formulacion (Guia SHCP).

FACTIBLE. Recomendacion
institucional para la unidad
responsable del programa.

La unidad responsable
adecuard la MIR conforme a
la metodologia de Marco
Légico especificados en el
documento oficial que sirven
de guia para su formulacidn
(Guia SHCP)

La unidad coordinadora
implementara acciones para
sistematizar las fichas de
indicadores.

VI. Presupuesto y rendicion
de cuentas/27

Realizar un andlisis de los
Presupuestos del programa a través
de los ejercicios fiscales para conocer

cual es el avance del programa;
determinar el gasto unitario por
poblacion atendida para poder

valorar la pertenencia del programa
en cuanto a presupuesto se refiere.

FACTIBLE. Recomendacion
especifica para la unidad
coordinadora del programa.

Realizar analisis histdrico de
presupuestos y sus alcances
por parte de la unidad
responsable del programa,
mismo que se integrara en el
Diagndstico que se realizara
al programa.

VI. Presupuesto y rendicion
de cuentas/28

Que el ente evaluado elabore
lineamientos o reglas de operacion
del programa, actualice los existentes
y los difunda en su pagina de internet,
que transparente sus resultados
respecto de las metas programadas, y
se generen  mecanismos  que
involucren a la ciudadania en la toma
de decisiones

FACTIBLE. Recomendacion
institucional para la unidad
responsable del programa

Disefar lineamientos
transparentes de  facil
disposiciéon para que la

poblacién tenga acceso a los
servicios y consulte de los
resultados del programa.

VI. Presupuesto y rendicion
de cuentas/29

La elaboracién de procedimientos de
este tipo que estén estandarizados,
sistematizados, apegados a la
normatividad y se  difundan
publicamente; particularmente para
aquellos componentes que tienen
relacion con la ejecuciéon de obra
publica y la entrega de apoyos
directamente a los ciudadanos.

Recomendacién
institucional para la unidad
responsable del programa.

Reajustar procedimiento
para que los formatos vy
requerimientos sean
estandarizados,
sistematizados y
homologados; apegandose a
la norma de los sistema de
calidad.

FODA/27,28Y 29

Monitorear los resultados del
programa, estableciendo un
procedimiento para su difusién.

FACTIBLE. La unidad
responsable elaborara las reglas
de operacién aplicables al
programa.

Elaboracion de Reglas de

operacion aplicable al
programa.
Publicar y difundir a Ia
poblacién resultados del
programa.
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VIl Complementariedades o
coincidencias con otros
programas
presupuestarios/30

Que la unidad administrativa a cargo
del programa, realice un analisis
minucioso de la complementariedad
o coincidencia del programa
presupuestario con otros programas
de orden Municipal, Estatal o Federal,

Recomendacién
institucional para la unidad
responsable del programa.

Revisar y transversalizar el
programa municipal con
otros programas del mismo
orden en su dambito
municipal, estatal o federal

Firma de convenio institucionales
para fortalecer la gestion.

y gestionard vinculacién con
instancias estatales y/o
federales para maximizar los
beneficios a la poblacion.

a efecto de que se eviten la duplicidad para N maximizar .Ios
de acciones y los programas trabajen beneficios y evitar
de forma coordinada en la blsqueda duplicidad.
de un fin comdn.

FODA/30 La unidad responsable buscard | Realizar alianzas con

dependencias estatales y/o
federales, organizaciones no
gubernamentales y
organismos de la iniciativa
privada que estén vinculadas
al programa.

2. Posicién Institucional respecto de la evaluacion

El objetivo de este apartado es presentar de forma general el punto de vista de la
dependencia o entidad con respecto a:

2.1 los resultados de la evaluacion.

La Direccién de Fomento Educativo, considera adecuados los hallazgos (fortalezas/debilidades)
identificados a partir del contraste entre los documentos normativos, y considera que muestran
areas de oportunidad que permitirdn mejorar la calidad y oportunidad en el otorgamiento de los
servicios que se ofrece a la poblacidn susceptible de ser beneficiaria del programa. Sin embargo,
considera que la atencidn de la mayor parte de las recomendaciones requerira trabajar de manera
conjunta con las otras dependencias involucradas, asi como con la instancia coordinadora del
programa para la dependencia coordinadora de la evaluacion para definir la factibilidad de
implementar las acciones correspondientes a la actualizacién del Programa y del Plan Municipal de

Desarrollo.
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3. Comentarios especificos
3.1 Sobre los resultados de la evaluacion

En este apartado se espera contar con comentarios a los resultados de la evaluacion
realizada, es decir, sobre los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas detectadas.

Los hallazgos de la evaluacion y las recomendaciones que resultaron, son areas de mejora
en los que debera trabajar la unidad responsable del programa en conjunto con el area
coordinadora de la evaluacién. Uno de los hallazgos mas importantes es el de redefinir el
documento Diagndstico del Programa, para que en realidad los beneficios tengan impacto
en la poblacidn. La elaboracidon de un diagndstico que identifique la necesidad y las
caracteristicas de la poblacién que se atendera, nos permitira tener mayor claridad para el
redisefio de la MIR, asi como los indicadores en todos sus niveles. De la misma forma se
trabajara en la actualizacién del procedimiento del sistema de gestidon de calidad para
optimizar y transparentar los padrones de beneficiarios.

3.2 Sobre el proceso de la evaluacién

El objetivo de este apartado es presentar comentarios sobre el proceso de evaluacion, por
ejemplo, sobre las reuniones de trabajo, capacitaciones, entrevistas, trabajo de escritorio,
tiempo de elaboracion, asi como de la metodologia de evaluacion o cualquier otro elemento
del proceso de la evaluacion.

Para que el proceso de evaluacion resulte mas eficiente, la unidad responsable deberia
tener una participacién mas activa. Es decir, ademas de enviar informacion y asistir a las
reuniones, tendrian que debatir, cuestionar y proponer, que su actuacién sea proactiva y
no pasiva. Cabe sefialar que la unidad responsable son las que contribuyen a la operacién
del programa, por lo que es importante que su participacion en las evaluaciones, pueda
contribuir significativamente en sus resultados.

Se considera que el informe final ha identificado adecuadamente tanto las fortalezas como
las debilidades en su desarrollo.

3.3 Sobre el desempeiio del equipo evaluador

En este apartado se espera contar con los comentarios respecto al desempeio del equipo
evaluador, es decir, sobre los aspectos positivos o dreas de oportunidad que sobre este
particular hayan detectado a lo largo del proceso de la evaluacion.
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En el desarrollo del proceso de evaluacidn, el equipo a cargo tuvo algunas dificultades para
recabar informacion; y entender la operacién y las particularidades del programa, durante
el desarrollo de la evaluacién se mostraron abiertos a toda observacidn realizada por parte
de la unidad responsable y coordinadora.

Es muy importante que el equipo evaluador cuente con un amplio conocimiento r sobre el
tema del programa a evaluar para que comprenda y aporte mayores elementos de analisis
a un programa de esta modalidad.

Un area de oportunidad es que el coordinador del equipo evaluador, tenga una
participaciéon mas activa en el proceso de revision de los documentos del programa, para
que pueda dirigir a sus colaboradores. Lo anterior contribuira a realizar una evaluacion de
mayor utilidad para el programa.
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