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PRESENTACION

En cumplimiento a lo ordenado por el articulo
73 Fraccion II de la Ley Orgdnica del Munici-
pio Libre y Soberano del Estado de Guerrero,
presento, en sesion publica y solemne, el ter-
cer Informe Anual sobre el estado que guarda
la administracién publica, en el Municipio de
Acapulco de Judrez, y los avances logrados,
conforme el Plan Municipal de Desarrollo
2012-2015.

Hace tres anos, la formula encabezada por el Li-
cenciado Luis Walton Aburto, asumio el reto de
hacer de Acapulco una mejor ciudad. Hoy po-
demos afirmar que las acciones implementadas,
desde el 1° de Octubre de 2012 a la fecha, lo han
logrado.

Por ello, en cumplimiento de la obligacién gubernamental de informar sobre las acciones realizadas
durante el tercer y ultimo ano de la administraciéon municipal, con satisfaccion presentamos los
logros y avances durante este periodo.

Los ejes rectores instrumentados durante la administracién fueron: Gobierno con Democracia y
Seguridad Ciudadana, Desarrollo Econémico Sustentable, Desarrollo Urbano Sustentable y Desa-
rrollo Social con Equidad en el marco del plan Municipal de Desarrollo 2012-2015.

Vale la pena destacar no solo obras de infraestructura como la introduccién de agua potable, dre-
naje, pavimentacion, canchas deportivas, entre otras, sino también los programas que buscan la
unidad de los Acapulquefos, su participacion en las decisiones y acciones de gobierno, entre otros
el Plan Integral de Gestion de Riesgos, el Plan Municipal de Recuperacion Temprana por Eventos
Hidrometeorolégicos (con ONU Habitat), el proyecto para el Fortalecimiento de Politicas Publicas,
en materia de Prevencion del Delito y Reduccion de la Demanda de droga (con la Oficina de Nacio-
nes Unidas contra la Droga y el Delito), asi como la Campana “Corazén Azul” que convierte a Aca-
pulco en el primer puerto turistico, en América Latina, en abrazar el tema de la trata de personas,
con la importancia que lo amerita.

En materia Turistica y con el apoyo federal, se ha creado el Centro de Atencién y Proteccion al
Turista de la Ciudad de Acapulco (CAPTA), que por ser una excelente practica de coordinacién y
gestion turistica, ya es modelo para que se implemente en otros destinos turisticos.



Se ha seguido avanzando en la implementacién de instrumentos que permitan hacer una mejor
gestion publica, mejorando la calificacién que otorga la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en la implementacion del PbR-SED con un 78.6 por ciento.

Se ha trabajado por mas de dos afos, en la actualizacion del Plan Director de Desarrollo Urbano,
con la participacion ciudadana, asi como de expertos en urbanismo. Esperamos que el Cabildo lo
analice y, en su momento, lo apruebe. Acapulco lo necesita.

Falta mucho para lograr que, nuestro Acapulco, sea lo que nosotros quisiéramos, pero de algo estoy
seguro: Lo dejaremos mejor de como lo recibimos.

Luis Uruiiuela Fey
Presidente Municipal de Acapulco
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EJE I. GOBIERNO CON DEMOCRACIA
Y SEGURIDAD CIUDADANA.

Nivel de cumplimiento del Eje.

La evaluacion realizada, al Plan Municipal de
Desarrollo 2012-2015 es un instrumento que
nos ha permitido mejorar nuestro trabajo, es el
resultado del esfuerzo coordinado de las depen-
dencias municipales y paramunicipales que es-
tan al servicio de la ciudadania. Al final de cada
afio se presentaron los avances del nivel de cum-
plimiento de nuestra administracion y es en este
ultimo Informe, que damos resultado del cum-
plimiento global de la misma.

Nivel de cumplimiento en
programas

87%
SSP YPC

100%

SECRETARIA

CONTRALORIA GENERAL

GENERAL

SRIA. DE
ANDOM. Y
FINANZAS
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1.1 Gobierno.

Cabildo.

En el Cabildo de Acapulco de Judrez convergen
sies fuerzas partidistas, PMC, PAN, PRD, PRI,
PVEM, PT. Sin embargo, las diferencias de ideo-
logia partidista no obstaculizaron el trabajo a fa-
vor de la ciudadania, pues fueron mas las coin-
cidencias que las discrepancias alrededor de un
solo objetivo: Servir a la poblacion de Acapulco.
De este modo, se han celebrado 26 Sesiones; 14
ordinarias, 5 extraordinarias y 1 solemne, 1 pri-
vada y 5 de cabildo abierto, presentandose 324
puntos, entre dictamenes y acuerdos, siendo
aprobados 198; por unanimidad el 82 por ciento
y tan solo el 18 restante por mayoria.

SSPyPC
100°/ ™

CONTRALORIA SECRETARIA
GENERAL GENERAL
100% 78%

SRIA. DE
ANDOM. Y
FINANZAS

Fuente: Tercera Evaluacion del PMD 2012-2015, Se-

cretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico. 2015

En el Eje Gobierno con Democracia y Seguridad
Ciudadana, nuestro objetivo fue promover acti-
vidades que contribuyeran a las mejores practi-
cas en materia de seguridad y proteccion civil,
el fomento a la legalidad con la participacion de
la sociedad civil y la cultura de la denuncia ciu-
adana. Las dependencias involucradas, en dar
limiento a este objetivo, son la Secretaria
uridad Publica, Secretaria de Administra-
inanzas, Secretaria General y Contra-
eral, Transparencia y Modernizacién
tiva; con la ejecucion de sus activi-
5 un cumplimiento del 87 por cien-
amas planeados y 76 por ciento

10

De conformidad con lo establecido en el Arti-
culo 22 del Reglamento Interior de Cabildo para
el Municipio de Acapulco de Judrez, en este ul-
timo afo se elaboraron y publicaron 7 Gacetas
Municipales, en forma impresa y en la pagina
oficial www.acapulco.gob.mx y 10 mas estan en
revision o en la imprenta.

Participacion ciudadana.

Con la certeza de que la participacion ciudadana
en las decisiones publicas es fuente de fortaleza
y estabilidad, ha sido norma de este gobierno,
dialogar franca y permanentemente con el pue-
blo, reconocer y alentar su organizacion, abrir
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cauces en su iniciativa y concertar acciones para
el trabajo conjunto.

En esta administracion hemos restructurado los
siguientes consejos de participacion ciudadana:
Consejo Consultivo de Comisarios Municipa-
les; Consejo Municipal de Seguridad Publica,
Comité de Consulta y Participaciéon Ciudadana
en materia de seguridad; Consejo para la Aten-
ciony Prevencion de la Violencia Familiar; Con-
sejo de Urbanismo; Consejo de Administracion
y Consejo Consultivo de CAPAMA; Consejo
Municipal de Proteccion Civil; Sistema Munici-
pal de Acapulco para el Desarrollo Integral de
la Familia; Comité Municipal de Prevencion y
Control del Dengue; Comisiéon Municipal para
la Cruzada Nacional contra el hambre; Comité
para el Sistema de Gestion de la Calidad; Comi-
té Municipal para la Certificacion de Espacios
Geograficos con Eliminaciéon de la Transmision
de Paludismo; Comité de Seguimiento, Vigilan-
cia y Aplicacion de los Derechos de la Nifiez de
Acapulco de Juarez; Cabildo Infantil; Trabajos
preparatorios para el Cabildo Juvenil; Consejo
Municipal de Comités y Brigadas de Preven-

cion, Deteccion, Control y Combate Contra In-
cendios Forestales Acapulco de Juarez.

Informe

Gobierno

En relacién a los comités, que son érganos au-
xiliares del Gobierno y de la Administracién
Publica Municipal, en este tltimo afio se han
instalado seis; a través de ellos, hemos podido
detectar con mayor precision las necesidades y
demandas en las colonias, barrios y comunida-

des.

Atencion ciudadana.

Promover una relaciéon equilibrada entre ve-
cinos y autoridades de gobierno, a través d
conciliacion, el didlogo, respeto es una de
tras premisas. En tal sentido, la Direc
Asuntos Vecinales y Campesinos ha
a 1,383 personas, recibiéndose un t
quejas vecinales, de las cuales se re
vorablemente el 85 por ciento, 1
rony 99 se resolvieron por desi
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Con respeto a la libre manifestacion de ideas se
atendieron 71 marchas, 92 manifestaciones, 38
bloqueos y 31 tomas de instalaciones, se resol-
vieron sus inconformidades, dialogando con los
lideres y siendo intermediario, en algunos casos
autoridades con otra esfera de gobierno para lo-
grar que se llegara acuerdos que dieran solucion
a sus demandas.

Comunicacion con los ciudadanos.

En materia de comunicacién social hemos
avanzado en el propdsito de comunicar las acti-
vidades, programas, campanas, avances y logros
de este gobierno, con oportunidad, veracidad y
transparencia. Siguiendo el espiritu de antepo-
ner la difusion de informacion til a la sociedad,

como modelo de comunicacion gubernamental, jando informacién de prevencién y estadisticas
hemos fortalecido las campanas de prevencion  ¢p todos los medios; lanzamos la campatia pro-
ante fenomenos naturales y de salud publica. Las  1,ocional del pago de predial referido, en la cual
mds relevantes fueron las campanas “JAGUAS! e difundié el avance en materia de cobro a los
La lluvia puede llevarse todo’; en la cual imple- contribuyentes del pago predial, a través de ins-
mentamos una serie de material para transmitir  tjryciones bancaria, la cual facilita el pago a los
en television, radio, medios impresos, redes so-  ;suarios desde cualquier lugar del Pais.

ciales y pagina web, con la intencién de concien-

tizar e informar a la ciudadanfa de las medidas  Agimismo, lanzamos la campafia “Sécala a tu

preventivas, listas de refugios y prondsticos cli-  hora” en donde implementamos informacién
matolégicos para su salvaguardar. en medios en la cual se registraron los puntos

negros de la ciudad, se concientizé a la ciuda-
Realizamos la camparia de prevencion contra el danfa a no crearlos y sacar la basura a la hora
dengue y chikungunya, de igual manera mane-  jndicada. Un punto a destacar en materia de
" LACLAVE o difusion de campanas institucionales es, que en

= Tu 8 metros de altn. A 1 1 1 1A
este afo optimizamos la aplicacion de recursos
» Su velocidad de vueloes
A LA CHIKUNGUNYA sz utilizando herramientas metodoldgicas de me-

mfjﬂnhmihmzaldusmlasmga:pﬂﬁreﬁ'i: » Nose alejan més all4 de
n del dengue y son las mismas para evitar que la fiebre . e . . .
ot bty bopes e T sty dicion de audiencias. Este esquema nos permi-

= ) g,y e 7. . . ops
— o S 9 ti6 identificar los horarios claves para transmitir
Decinco a ocho

dos carocs | Otradpads el spoteo en radio y television, haciendo rendir

de crecimientode | maduracion, , .

S, mas el presupuesto y garantizando que nuestro
mensaje llegue al mayor nimero posible de ciu-

dadanos.

EVension

1 Huevo @
Dedos a cuatr

mosquito hembra.

B2

Respecto a las denuncias ciudadanas nos dimos
a la tarea de monitorear cada una de ellas, para
darles respuesta en la medida de las posibilida-
des y atribuciones de este gobierno. De enero a
junio de este afo, recibimos 1,518 denuncias a
través de periddicos, programas de radio y te-

12
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levision, en la pagina web del Ayuntamiento y
redes sociales.

En materia de comunicacion digital, las redes
sociales nos permitieron mantener una relacion
muy cercana con ciudadanos, en su mayoria
criticos vigilantes de la Administraciéon Publi-
ca Municipal, tanto en la pagina de Facebook
como en el perfil de Twitter del Gobierno Muni-
cipal de Acapulco, mantuvimos comunicacion
directa y constante, principalmente para dar
respuesta oportuna a peticiones diarias.

En ambas redes sociales registramos incremen-
tos superiores al 100 por ciento en el numero de
seguidores que utilizamos para difundir infor-
macion util para los ciudadanos asi como las ac-
ciones y logros de gobierno. Lo mds importante
fue la interaccidn con los usuarios de las redes
sociales, que constantemente han reconocido la
atencion inmediata que ha recibido el area de
comunicacion digital.

Desde el principio de esta administracion, he-
mos mantenido una politica de apertura, trans-
parencia y respeto al trabajo de los comunica-
dores y medios. Difundimos las acciones de
gobierno, emitiendo 1,193 boletines de prensa
en los meses de enero a julio de este aflo, una
cifra superior a la del afio pasado.

Comisarias y Delegaciones.

De acuerdo a los procedimientos previstos en
los articulos 198 y 199 de la Ley Organica del
Municipio Libre, se llevaron a cabo en el mes de
junio de 2015, cinco elecciones para Comisarios
Municipales de Amatepec, Garrapatas, Hua-
jintepec, Huamuchitos y San Martin el Jovero,
quienes entraron en funciones el 1 de julio 2015.

En el mes de agosto de 2015 se efectud la eleccion
para Delegado Municipal de La Zanja, quien en-
trd en funciones el 1 de septiembre 2015.

Cabe hacer mencion, que de acuerdo a los usos y
costumbres de las comunidades sefialadas ante-

Informe
Gobierno
PCUICO
Gobierno honesto
y transparente

www.acapulco.gob.mx/transparencia
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riormente, la eleccion de las comisarias se reali-
zan cada anfo, participando los que asi lo desean
unicamente por dos cargos: comisario propieta-
rio y suplente, siendo su periodo de funciones
por un ano.

En las demas comunidades su administracion se
renueva cada 3 afos, de acuerdo a las formalida-
des sefialadas por la Ley Organica del Municipio
Libre. En esta administracion, en los meses de
junio y agosto de 2014 se realizaron las eleccio-
nes de comisarios municipales asi como las con-
sultas populares indicativas de los Delegados en
las restantes poblaciones rurales.

Via publica.

Atendiendo la recuperacién de espacios i
didos, con apego a derecho se han realiz
infracciones por ejercer el comercio si
so, 48 operativos de retiro de anunci
tados de espacios en la calle, 32 ali
48 operativos de descacharrizacié
ficaciones a propietarios de vehi
abandonados en via publica.
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Reglamentos y espectaculos.

De acuerdo a las atribuciones que competen al
Ayuntamiento, se desarrollé una intensa activi-
dad de regulacion e inspeccion, orientada a ga-
rantizar que los establecimientos comerciales,
industriales y de servicios que operan en el mu-
nicipio, cumplan con la normatividad aplicable.
En el periodo que se informa, se han levantado
7,059 infracciones a igual nimero de estableci-
mientos comerciales, principalmente por la falta
de licencia de funcionamiento y por funcionar
fuera de horario, siendo éstas dos faltas admi-
nistrativas las mas relevantes detectadas. Se han

realizado 17 operativos, 7 clausuras y 539 am-
pliaciones de horario.

Asuntos juridicos.

En materia laboral existen 996 expedientes, de
los cuales 697 son de las administraciones ante-
riores y en la actual se han recibido 299 deman-
das. Se han concluido a favor del Ayuntamiento
51 demandas por desistimiento y juicios gana-
dos.

En materia civil existen 111 demandas, son de
administraciones anteriores y 17 de la admi-
cidén actual, 93 juicios son ordinarios civi-
juicios mercantiles y 2 juicios agrarios; de
juicios favor del municipio.

e lo contencioso administrativo, se
proceso 277 demandas corres-
rimer ano. Existen resolucio-

14

nes administrativas condenatorias recibidas de
administraciones anteriores, relativas a ex ele-
mentos de seguridad publica, nulidad de liqui-
daciones por impuesto predial, certificados ca-
tastrales y nulidad de embargos realizados, por
un importe de 25.72 millones de pesos.

En el area penal, se iniciaron 50 averiguaciones
previas en las que resulta agraviado el H. Ayun-
tamiento. Se han ingresado 398 mil 880 pesos
por el concepto de dafios al patrimonio del H.
Ayuntamiento y pago de seguro de vehiculos
oficiales.

En el area de amparo, se iniciaron 2,110 juicios
que reclaman diferentes actos: como el cobro
de Impuesto sobre Adquisicion de Inmueble
(ISAI),Devolucion de Impuesto Predial, Devo-
lucién de Alumbrado Publico (DAP), Pago de
Licencia de Funcionamiento, Licencia de Cons-
truccion, Orden de Desalojo, Derecho de Peti-
cién y Orden Verbal de Baja de Policias.

En materia de derechos humanos, se recibieron
de las Comisiones Estatal y Nacional, un total de
14 quejas, mismas que se encuentran en trami-
te esperando resolverlas satisfactoriamente en
breve término; se tramitan 2 por derechos a la
integridad de las personas; 4 por falta de probi-
dad en el ejercicio de la funcién publica, 3 por
violacion a los derechos a la seguridad publica
y a la libertad y 5 por violacion al derecho de
peticion.
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Las actividades realizadas en el periodo que se
informa de septiembre de 2014 a agosto de 2015
son:

« Asistencia al Curso de Capacitacion Turistica,
impartido por la Secretaria de Fomento Turisti-
co del Gobierno del Estado.

« Asistencia al Curso Basico de Proteccion Civil
para niflos impartido por la Direccién de Pro-
teccion Civil Municipal.

« Presentacion de la pagina web institucional del
Cabildo Infantil 2014-2015 y otras redes socia-
les como Facebook y Twitter.

« Firma de la Convocatoria para integrar el Dé-
cimo Tercer Cabildo Infantil 2015-2016, por
el Presidente Municipal de Acapulco, Lic. Luis
Uruiiuela Fey.

« Reuniones de trabajo con el Instituto Nacio-
nal Electoral (INE) y la Secretaria de Educacion
Guerrero (SEG) para la organizacion de la Toma
de Protesta del Décimo Tercer Cabildo Infantil

2015-2016.

15

nociendo mi Ayuntamiento”

« Asistencia de invitados especiales de la Octa-
va Region Naval al 101 Aniversario de la Gesta
Heroica de Veracruz de 1914, en el parque de la
Reina.

« Asistencia al Curso Taller sobre las funciones
de los Ediles, impartido por el Instituto Nacio-
nal Electoral (INE), para los nifios electos que
integran el Décimo Tercer Cabildo Infantil 2015
- 2016.

« Se asistio al Proceso de Eleccion de Cargo de
los nifios que integrarian el Décimo Tercer Ca-
bildo Infantil 2015-2016, en la sala de cabildo
“Juan R. Escudero’, de este Palacio Municipal, el
cual fue avalado por el Instituto Nacional Elec-
toral (INE).

o Terminacion de funciones del Décimo Segun-

I

do Cabildo Infantil 2014-2015 y Toma de
testa del Décimo Tercer Cabildo Infantil
2016.

« Asistencia de los integrantes del
fantil a una entrevista en el progr
sion local “En tu Hogar” de RTG
esta manera el Dia del Nifo.
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« Entrega de 30 tablets como reconocimiento a
los nifios y nifias que integran el Décimo Segun-
do Cabildo Infantil 2014-2015.

o Primera reunién y desayuno integrador del
Décimo Tercer Cabildo Infantil 2015-2016 con
la Profesora Blanca Villalba de Urufiuela, Presi-
denta del Patronato del DIF Municipal.

« Visita a la casa Museo Calpulli-Mogote.

« Participacion en la Consulta Infantil y Juvenil
2015, que realizaron las Junta Distrital Ejecutiva
04 y 09 del Instituto Nacional Electoral en Aca-
pulco, en la sala de Cabildo “Juan R. Escudero”

e Primera Sesion Ordinaria del Décimo Tercer
abildo Infantil 2015-2016.

encia a la Conferencia Magistral “De-
y Cultura por la Paz”, impartida por
oberta Menchd Tum, Premio Nobel

16

rina, realizada en el Parque de la Reina por la
SEDENA.

« Visita a la Casa de la Cultura Juridica.

« Asistencia al Curso de Capacitacion sobre los
Derechos de los Nifios y sus Obligaciones.

« Asistencia al Curso de Capacitacion sobre Pro-
teccion Civil para nifos.

« Visita de los nifios integrantes del Décimo Ter-
cer Cabildo Infantil 2015-2016 al Palacio Mu-
nicipal de Acapulco, “Conociendo mi Ayunta-
miento”.

Registro civil.

Capacitacion.

Con la finalidad de brindar un mejor trabajo,
sencillo, eficaz y mejorar el servicio a la ciuda-
dania, se capacitaron a 7 trabajadores en la ac-
tualizacion avanzada para la interconexion de
oficialias, a través del sistema SERCSA, en el
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cual les fueron otorgadas sus claves de interco-
nexion.

Actos Registrales.

Tal y como lo establece la Ley Numero 495 del
Registro Civil del Estado de Guerrero en su ar-
ticulo 2do., los municipios en coordinacién con
el Gobierno del Estado seran los que inscriban
y den publicidad a los actos y hechos constitu-
tivos. En este tercer afio de gobierno los datos
de actos registrales en 47 oficialias son: 14,553

registros de nacimiento; 3,830 de matrimonio;
524 de divorcio; 9 de adopcion; 4,471 de defun-
cion; 176 de reconocimientos de hijos; 150 de
inscripcion DE; de 942 anotaciones margina-
les;1,505 constancias de inexistencias; 39,706
actas de nacimientos; 9,028 actas de matrimo-
nios; 703 actas de divorcio; 11,706 actas de de-
funcién y 189 actas de inscripcion DE.

1.2 Gestion para el Desarrollo.

A través de la gestion de la Secretaria de Planea-
cién y Desarrollo Econémico, hemos logrado
un vinculo y lazos de amistad con actores que
impactan positivamente en el desarrollo integral
de nuestro Municipio, lo que se traduce en un
incremento sustancial en la calidad de vida de
los acapulquefios. Estas gestiones son:

Donativo de la embajada de Japon en México.

En enero 2015 se inaugurd la escuela Telesecun-
daria Heberto Castillo de la comunidad Venta
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Vieja y la Primaria Pablo Galeana de la comuni-
dad de Cacahuatepec, tras ser destruidas por la
Tormenta Manuel, ambas escuelas fueron cons-
truidas en coinversion del H. Ayuntamiento de
Acapulco y la Embajada de Japén en México,
por un monto total de 2.8 millones de pesos y
3.48 millones de pesos respectivamente, donde
el municipio aport6 un 40 por ciento. Con estas
obras se beneficiaron a 110 alumnos de estas co-
munidades.

Programa de Naciones Unidas para los Asenta-
mientos Humanos.

Preocupados por la magnitud y la tendencia de
los eventos naturales que representan una gra-
ve amenaza para el bienestar y la estabilidad de
los acapulquefios y conscientes de las adversas
repercusiones econdmicas y sociales derivadas
del alto riesgo por desastres naturales, es prio-
ritario que la ciudad esté preparada y se vuelva
menos vulnerable ante las consecuencias de los
fendmenos naturales extremos.

Durante presente afo, el Programa de Nacione
Unidas para Asentamientos Humanos (O,
Habitat) realizé en Acapulco, el Plan I
de Gestion de Riesgos y el Plan Muni
Recuperacion Temprana por Eventos
teorologicos, con la colaboracion d
tamiento de Acapulco, las Asociacj
Académicas, Empresariales y G
dos.
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« Estudio de patrones de localizacion de asenta-
mientos humanos en el municipio y su nivel de
riesgo por fenomenos hidrometeorologicos.

o Actualizacion de Riesgos y Peligros.
« Diseflo de escenarios y estrategias que permi-

tan salvaguardar la integridad de los residentes
y visitantes.

Alcances del Programa: « Base cartografica impresa y en formato digital
desarrollada en Sistema de Informacion Geo-

« Diagnostico de la situacién actual del munici- ~ grafica.

pio y valoracién de la vulnerabilidad.
« Atlas de Riesgos Interactivo en version web,

« Estrategias interinstitucionales de accion y op- publicable en la pgina electrénica oficial del
timizacion de recursos frente a desastres. Ayuntamiento de Acapulco.

ONU@HABITAT

POR UN MEJOR FUTURO URBANO

o Talleres participativos para integrar las princi- oTalleres de capacitacion institucional a funcio-
pales preocupaciones de la poblacion como par-  narios del municipio.

del proceso de diagnoéstico y estrategias para

crar alos diversos sectores (sociedad civil, e« Plan Municipal de Recuperacién Temprana
arial, gobierno) como actores clave. por Eventos Hidrometeoroldgicos y Plan de
Gestion Integral de Riesgos.

Acapulco es el 1er. municipio del pais en colaborar con ONU-Hdbitat México en
acciones de respuesta a fendmenos naturales.
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 Monitoreo, evaluacion y seguimiento.

Este programa esta orientado en promover una
urbanizacion sostenible e incluyente, con la ge-
neracion de estrategias que contribuiran a mejo-
rar la calidad de vida de los habitantes y apoya-
ran la transformacion de Acapulco en un lugar
mas seguro y sustentable. Con esta accion, Aca-
pulco sera el primer municipio a nivel nacional
que realice en conjunto con ONU Habitat, un
Plan Municipal de Recuperaciéon Temprana por
eventos Hidrometeorolégicos.

Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito UNODGC, inici6 en este 2015,
el Proyecto para el Fortalecimiento de Politicas
Publicas en materia de Prevencién del Delito
y Reduccion de la Demanda de la Droga. Fun-
cionarios municipales y personal operativo, asi
como organizaciones de la sociedad civil, gru-

PRINGIFAL DIRECTOR DEPENDIENCIA TRAMITES ¥ SERMICIOS RECCMENDACHINES

ATLAS DIGITAL DE RIESGOS PARA ACAPULCO
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pos ciudadanos e instituciones académicas, par-
ticipan en la realizacion de las siguientes activi-
dades:

« Diagnostico sobre el disefio e implementacion
de los programas, proyectos y acciones munici-
pales en materia de prevencion de la violencia y
el delito.
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o Desarrollo de capacidades para la prevencion
de conductas de riesgo en adolescentes y jove-
nes (Modelo de Familias Fuertes).

« Identificacion y fortalecimiento de centros de
prevencion, tratamiento, rehabilitacion y rein-
sercion de personas usuarias de drogas.

« Fortalecimiento de conocimientos y habilida-
des del personal del Gobierno Municipal e inte-
grantes de la sociedad civil para la construccion
de paz.

« Capacitacion a los integrantes de los cuerpos
policiacos, en materia de derechos humanos, re-
solucién de conflictos, atencion de la violencia
de género, fortalecimiento de habilidades en las
familias, prevencion de la trata de personas, en-
tre otras.

 Generacion de conciencia y sensibili
para prevenir y atender la trata de pe
través de la Campana Corazén Azul,
Acapulco sera el primer puerto
América Latina en abrazar esta ca
zar desde aqui el mensaje “El Se
Estd ala Venta”.
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Con estas acciones Acapulco se convierte en el Al foro asistieron representantes de los paises de
primer municipio a nivel nacional, en llevar Ecuador, Bolivia, Argentina, Colombia, Brasil,
a cabo un programa de manera directa con la  Venezuela, Espafia y México, siendo Acapulco
Oficina de Naciones Unidas contra la Drogayel la unica ciudad participante.

Delito, con el fin de promover un desarrollo so-

cial pacifico e incluyente y lograr que Acapulco 1.3 Seguridad ciudadana y proteccion .

sea un mejor lugar para vivir y visitar.

En coordinacién con el Gobierno Federal, a tra-
Foro de Cooperacion Internacional Sur Sur. vés del Ejército, la Marina, Policia Federal y con

El municipio de Acapulco particip6 del 27 al 30 Campaﬁa Corazon Azul convierte a
de enero de 2015, en el Foro Sur Sur y Trian- Acapulco como el primer puerto tu-

gular que se llevd a cabo en la ciudad de Pas- ;. ‘s .
. , ristico en América Latina en abrazar
to Colombia, durante el cual se form¢é la Red e
esta campaifia. “El ser humano no

Ciudades Intermedias de América Latina, con
el objetivo de apoyar el desarrollo sostenible en  [RILEALZ venta”
materia de fortalecimiento a la capacidad pro-
ductiva de la zona rural y urbana, con el apoyo
de los organismos internacionales participantes,
Banco Interamericano de Desarrollo, Agencia
Alemana de Cooperacion al Desarrollo, Orga-
nizacién Internacional del Trabajo, Ciudades y
Gobiernos Locales Unidos y ONU Habitat.

por la fuerzo

el Gobierno del Estado mediante la policia esta-

8 —— CORAAZZOUT tal, hemos brindado seguridad a los ciudadanos
Una iniciativa en contra de la esclavitud del siglo XXI con OperatiVOS de VigilanCia en puntOS Conﬂic'
tivos de la ciudad, para reforzar la seguridad en

los lugares publicos, debido a que la vigilancia

nir o frata de
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Macinnes Unidas
Jgay el Pelito

Aca uico.

Gobierno Municipal «

IES CONTRA LA DROG‘ EL DE
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Acapulco es el ler. municipio en tra-
bajar y firmar un convenio con UNO-
DC - United Nations Office on Drugs

and Crime en la lucha contra la droga
y el delito.

municipal se vio suspendida por los elementos
de proximidad ciudadana por el reclamo de sus
derechos laborales que manifestaron desde el
mes de mayo de 2014 hasta el mes de abril de
este ano, fecha en que se obtuvo un acuerdo fa-
vorable. No obstante, se desarrollaron diferentes
programas enfocados al mejoramiento en tec-
nologia, equipamiento de las corporaciones, y
politicas publicas para la prevencion social del
delito.

En este afno hemos destinado para la seguridad
ciudadana 359.37 millones de pesos; 296.81 mi-
llones de pesos a través de recursos federales del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
Municipal (Fondo IV), 52.56 millones de pesos
del Subsidio para la Seguridad de los Municipios
(SUBSEMUN) y 10 millones de pesos del Ramo
28; entre los rubros mas destacados estan la ad-
quisicion de vehiculos, tecnologia, equipamien-

el;’ _

21

Infor
G

e
N
obierno

to, atencion a desastres naturales, capacitacion,
evaluaciones, programas de prevencion del deli-
to y adquisicion de semaforos, entre otros.

Seguridad ciudadana.

En el periodo que se informa, se detuvi
311 infractores, de los cuales 31 fuero
a disposicion del Departamento Juri
al Juez Calificador de la Secretaria d
Publica, cabe destacar que en estas
participaron los 6 sectores de la P
Grupo Operativo, Grupo Are
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Arena Bahia, Sector Turistico y Policia Rural.
Se reanudaron las actividades poniendo espe-
cial atencion en la cultura de la prevencion y el
fomento de la denuncia ciudadana llevando a
cabo un total de 3,409 operativos.

Parques Recreativos.- Se establecen postas de ele-
mentos dentro y en la inmediaciones a los par-
ques recreativos, dando recorridos a pie tierra,
revisando a las personas que actian de manera
sospechosa que se encuentran dentro y fuera de
los parques, llevandose a cabo 20 operativos.

Proteccion Ciudadana.- Se realizaron 35 opera-
tivos en el area urbana y 1,683 en la rural, asi
como 45 recorridos de proteccion ciudadana.
En estos operativo se realizé la revision a los
ciudadanos diariamente, en determinadas colo-
nias, barrios y poblados.

Escuela Segura.- Programado especialmente
para las escuelas, a peticion de cada una de las
directivas de las mismas o aquellas escuelas que
tienen un mayor reporte de incidencias, se reali-

zaron un total de 1,671 operativos.
Recursos para seguridad ciudadana 2015

(millones de pesos)

Ramo 28,
10.00, 3%
SUBSEMUN
, 52.56; 15%
359.37 mdp
Fondo IV,
296.81,

82%

Fuente: Secretaria de Planeacién y Desarrollo Econémico. Direccién de
Planeacién. 2015
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Ademas se atendieron un total de 958 auxilios
y se brindaron 947 apoyos y 3 vehiculos fueron
recuperados en el area urbana y rural del muni-
cipio. En prevencidn al delito, se realizaron un
total de 45 platicas preventivas a un total de 717
personas.

Derechos humanos y quejas.- En relacion a este
tema, se atendieron 8 oficios de la Comisién de
Defensa de los Derechos en el Estado de Gue-
rrero, de las cuales 6 se archivaron por falta de
interés del quejoso, 1 turnada a la Comisién de
Honor y Justicia, 1 en tramite, ademas se apoyd
a 75 personas, las cuales se canalizaron a dife-
rentes areas y dependencias de gobierno.

Unidad Especializada para la Atencion a la Vio-
lencia Familiar y de Género.- A través de esta
unidad, se atendieron a 457 victimas de vio-
lencia familiar, canalizando al Juzgado familiar
a 15 usuarias, 44 a las Agencias del Ministerio
Publico del Fuero Comun, para iniciar un pro-
ceso legal; se brindaron 600 asesorias juridicas;
se atendieron a 132 mujeres en el drea de psico-
logia y a 140 nifios y nifias por crisis; se otorgd
atencion médica a 80 mujeres, en el drea de lu-
doteca se atendieron a 115 nifos y se otorgaron
50 auxilios policiales.
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Talleres de prevencion de‘l‘ d.ehto.- Se },levaron DESGILOSE DE ACCIONES SEGURIDAD
a cabo los programas de “Niflo seguro’, en los CIUDADANA 2015 (MDP)
periodos Vacac1opales se localizaron mas de 25 Tipo de fondo Concepto .
personas extraviadas en las playas; se impar- i)

tieron 45 platicas en diversas escuelas sobre los
temas de la “Cultura de la legalidad”, “Cultura : Dignificacién salarial
del buen trato” y “Cultura de la Civilidad”, be-
neficiando a 400 alumnos de escuelas primarias,
se impartieron 35 cursos sobre educacion vial y
educacion peatonal beneficiando a 600 nifos y NMemiEifteie

ninas.

Recursos pendientes de
ministracion

Proteccion civil

Programa vecino vigilante.- En relacién al pro-

. L. . L, Tecnologias
grama vecino vigilante, se tienen 1,831 comités
activos distribuidos en las distintas colonias del Liquidaciones
puerto. Asimismo se notificaron 168 botones
por extravio, 330 botones irrecuperables. Programas especiales
., L. ; Contingencias
Proteccion Turistica.- En este periodo se reporta
un total de 64 detenidos, de los cuales uno fue Mantto. de semaforos
puesto a disposicion del Departamento Juridico
y 63 a disposicion del Juez Calificador. Asimis- Adquisiciones
mo, se llevo a cabo un total de 138 operativos de .
proteccion al turista, se atendieron 93 auxilios y
2,878 acciones de informacion al turista. Se rea- QeialectEn
lizaron 516 recorridos sistematicos en la franja
turistica. : Adquisicion de
semaforos 10.00
Policia Auxiliar.- La Direccion de la Policia Au- — Vehiculos 13.99
xiliar, captdé un ingreso 23.36 millones de pesos,

derivado de los contratos con 78 empresas y di- Tecnologias 12.59
versos servicios extraordinarios.

Equipamiento 9.46
Seguridad Vial.- Se realizaron 110 operativos,
420 apoyos viales y se elaboraron 3,340 infrac-
ciones. Ademas se estan realizando acciones Prevencion del delito 4.00
que conllevan al cumplimiento del Reglamento
de Transito Municipal para evitar el estaciona-
miento en doble fila en las principales avenidas
de la ciudad, estacionamiento prohibido en cru-
ces peatonales, rampa para minusvalidos y para- Profesionalizacién 0.73
da de camiones.

Capacitacion 5.55

Evaluaciones 3.82

Participacion ciudadana 1.90

Estudio 0.51

Se intervino en el peritaje de 332 accidentes ve-
hiculares, de los cuales 252 fueron consignados

al Ministerio Publico y IR o) (e (=) s s - Yot - WMl Fuente: Secretaria de Planeacién y Desarrollo Econémico. Direccién
de Planeacion. 2015.

SUMA== 359.37

convenio.
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el mes de agosto el 50 por ciento de descuento
en la obtencion de licencias de manejo, ya sea
por reposicién o por primera vez.

Capacitacion y Evaluaciones.

La Academia de Policia y Vialidad coordina, pla-
nea, organiza y ejecuta las acciones necesarias a
fin de que todos los elementos de la Secretaria de
Seguridad Publica, cumplan con lo establecido
en el articulo 87 de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, coordinandose

Préximamente se implementara el proyecto de
reordenamiento con la apertura del Acabus, op-
timizando el uso de la red vial.

Se recaudaron 7.40 millones de pesos de los cua-
les 1.06 millones de pesos por permisos, 4.47
millones de pesos en licencias, 1.24 millones de
pesos por infracciones, 92 mil 590 pesos por re-
vision electror’necamca y 530 mil 500 pesos en LARING
servicio de gruas.

Cabe mencionar que para regularizar a los ciu-
dadanos y en apoyo a su economia se aplicé en

Acciones realizadas de seguridad con el Centro Estatal de Control de Confianza

para las evaluaciones de reclutamiento y perma-

nencia de los elementos policiales, con el Ins-

tituto Universitario de Ciencias Policiales para

Proteccion ciudadana la imparticion de cursos de formacion inicial,

Escuela Segura capacitaciéon continua, especializacion y actua-

Parques recreativos lizacién, asi como evaluaciones de habilidades,

Otros destrezas y conocimientos.

Recorridos de proteccion ciudadana

Auxilios y apoyos Durante este periodo se llevaron a cabo 15 cur-
ehiculos recuperados sos elementales para la mejora del desempefio

Seguridad vial de su funcién policial como son: Profesionali-
Operativos

Apoyos viales

Infracciones En la Unidad Especializada para la
Proteccién turistica Atencion a la Violencia Familiar y
gggﬁ:"s de Género, hemos brindado atencion
Informacién turistica personalizada a mujeres que han

Seguridad ciudadana

Operativos

Recorridos en la franja turistica sido victimas de algun tipo de agre-
sion.

Fuente: Secretaria de Seguridad Publica. Agosto 2015.
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zacion en la Atencion al Ciudadano, Cultura del
Buen Trato, Violencia Familiar, Derechos Hu-
manos, Marco Normativo de la Actuacién Poli-
cial, Etica y Deberes, Intervencion Policial, Pre-
servacion del Lugar de los Hechos y Practicas
con Equipo Anti-motin; asistiendo un total de
600 elementos. Asimismo, el Instituto Nacional
Electoral impartié capacitacion sobre el proceso
electoral a 291 policias municipales y a 15 poli-
cias de la gendarmeria; la oficina de las Nacio-
nes Unidas contra la Droga y el Delito impartié
el curso de Resolucion Pacifica de Conflictos y

SSP imparte pldticas de prevencion
del delito en escuelas.

Atenciones realizadas Unidad Especializada para
la atencion a la violencia

Asesoria legal

Atencion psicoldgica a mujeres
Atencion psicologica infantil
Atencion ludoteca

Atencion médica

Apoyos policiacos

Trabajos sociales

[Fuente: Secretaria de Seguridad Publica. Agosto 2015.

Atencion de la Violencia de Género a 219 poli-
cias, asi como también la capacitacion de 4 poli-
cias en el Taller de Familias Fuertes. A través de
la Plaza comunitaria, se certificaron a 9 policias
en su educacion media superior.

Cursos Fordneos.- Se llevaron a cabo 6 cursos de
actualizacién en “El Uso Racional de la Fuer-
za’, con una asistencia de 100 elementos, en las
instalaciones del Centro Regional de Adiestra-
miento Policial del Gobierno del Estado (CRA-
POL), localizado en San Isidro; capacitaciéon en

La SSP imparte talleres de educacion
vial para concientizar a nifios y jove-
nes.
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el Nuevo Sistema Penal Acusatorio, asistiendo
un total de 15 elementos en el CRAPOL, loca-
lizado en Iguala, donde nos constituimos como
el primer municipio en el Estado; se llevo a cabo
un curso de actualizaciéon en “Marco Legal”
contando con la asistencia de 30 elementos en
las instalaciones de la Universidad Policial de la
ciudad de Chilpancingo (UNIPOL); un curso de
Alta Direccién, “Grupo Tactico Operativo” a 31
elementos en las instalaciones de la UNIPOL;
un curso de “Protocolo de actuacién a victimas
de delito” a 27 elementos también en la UNI-
POL; también se capacitaron a 117 elementos
en el curso “Capacitacién y Actualizacion” en el
unicipio de Petatlan, en las instalaciones de la
egion Militar del 75 Batallon de Infanteria.

ion Inicial.- Se llevaron a cabo 4 cursos

UNIPOL en Chilpancingo, con-
rticipacién de 78 elementos y
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se imparti6 un curso formacion inicial a 50 ele-
mentos operativos en activo en las instalaciones
del CRAPOL.

Evaluaciones de Control de Confianza por el man-
do Unico.- Se realizaron 702 evaluaciones de per-
manencia a policias en activo; 10 evaluaciones a
mandos y directivos, asi como 100 a aspirantes
dentro del proceso de reclutamiento 2015.

Proteccidn civil.

La prevencion y la seguridad de la poblacion es
muy importante en esta administracién, uno
de los objetivos de la proteccion civil es imple-
mentar acciones que reduzcan y prevengan los
efectos de fenémenos hidrometeorolégicos o de
otro tipo, autorizandose 5.5 millones de pesos
para desazolve de canales pluviales, desarenado-
res y presas gavion.

En el fomento a la cultura de prevencion de de-
sastres, se realizaron 3 simulacros de sismos en
escuelas, edificios publicos y establecimientos
comerciales en donde participaron 329 perso-
nas.

Se realizaron 24 simulacros de incendios con
la participaciéon de 2,628 personas. En cuanto
a prevencion de riesgo de fendmenos hidrome-
teoreoldgicos, se realizaron 2 simulacros de eva-
cuacion de instalaciones, en donde participaron
1,200 personas y se integraron 61 comités ve-
cinales de proteccion civil. Contribuyendo con
estas acciones a que la ciudadania en general sea
mas consciente de como reaccionar y enfrentar
las eventualidades que se presenten.

A fin de fomentar la cultura de autoproteccion
entre la ciudadania y cumpliendo con los obje-
tivos propuestos en el Plan Municipal de Desa-
rrollo 2012-2015, se impartieron 410 cursos a
empresas, escuelas y ciudadania en general en
temas de primeros auxilios, combate de incen-
dios, simulacros, evacuaciones, busqueda y res-
cate con la participacion de 15,000 personas.
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Dando respuesta oportuna a la ciudadania se
atendieron 405 llamadas por fugas de gas, 445
para eliminacion de enjambres de abejas africa-
nizadas, 315 por derrame de liquidos peligrosos,
134 por incendios o explosiones, 602 por incen-
dios forestales, 630 atenciones prehospitalarias;
asimismo, se realizaron 38 inspecciones para la
prevencion de accidentes, 263 inspecciones de
inmuebles en riesgo, dictaminando 301 de ellas,
de lo cual se emitieron 45 cartas de afectaciones.

Realiza SSP cursos de capacitacion

“Formadores de Seguridad Vial”

En la presente administracion se realizé de ma-
nera precisa, la actualizacién georeferenciada
del Atlas Municipal de Riesgos Naturales, con-
virtiendo este documento en una version digital
sobre una plataforma de Google Maps, a la cual
se le incorporaron las opciones de habilitar ma-
pas, poligonos, lineas y puntos con informacién
en una base de datos de cada tema desarrolla-
do, fortaleciendo con esto, informacién veraz y
oportuna acerca de los peligros naturales a los
cuales esta expuesta la poblacion acapulquena.

Como parte importante en el monitoreo de los
fendmenos naturales, se cred el Centro de Co-
municaciones y Monitoreo de Protecciéon Civil
C-31, el cual proporciona informacién al mo-
mento de las condiciones meteoroldgicas ade-
mas de darle seguimiento a los sismos mun-

Informe
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diales y regionales, el monitoreo a la corrientes
marinas, trayectoria de los ciclones tropicales y
los vientos en altura, asi como el monitoreo a las
condiciones del mar previniendo los tsunamis
y las marejadas ocasionadas por los efectos del
mar de fondo. En este tema, se apoy06 a la gente
que se vio afectada en sus negocios de la franja
turistica de Barra Vieja, Puerto Marqués, Bahia
de Santa Lucia y Pie de la Cuesta, a quienes el
oleaje derribé palapas, socavd restaurantes y
acarre6 arena hacia el interior de los negocios
y albercas, por lo cual se promovié el apoyo gu-
bernamental para los afectados ante las estan-
cias correspondientes.

La capacitacion hacia los cuerpos de emergen-
cia, ha sido fundamental para que los elementos
puedan brindar un servicio de calidad hacia la
ciudadania, es por ello que se ha preparado a los
elementos que integran a los cuerpos de bombe-
ros con cursos de Rescate Acuatico y Rescate en
estructuras colapsadas.

Ante el inicio de la temporada de lluvias y ciclo-
nes tropicales, se realizé un censo de las familias
que habitan en las zonas de alto riesgo, con los
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datos obtenidos, se les notificé personalmente
de la situacion que guarda su condicion de ries-
go, se les invitd a abandonar estds areas y se pro-
movio ante las dependencias regularizadoras, se
contemplen areas donde puedan ser reubicadas.
Todas estas acciones fortalecen el sistema mu-
nicipal de prevencion y reaccién inmediata que
permita enfrentar de manera eficaz, oportuna
y adecuada las eventualidades que se presenten
en casos de desastres naturales en el Puerto de
Acapulco.

Secretaria General del H. Ayuntamiento
Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos
Centro de Comunicaciones y Monitoreo (C-31)
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Gobierno de Acapulco cuenta con un

Atlas Digital de Riesgos.
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Celebran a Bomberos de Acapulco
con la entrega de equipo y uniformes.

1.4 Transparencia Municipal.

Auditorias financieras y administrativas.

Derivado de las actividades de control y vigilan-
cia se realizaron 73 auditorias financieras y ad-
ministrativas a las diferentes dependencias del
H. Ayuntamiento, conforme a lo establecido en
el programa anual de auditorias.

Asimismo, de conformidad con lo previsto en el
articulo 37 fraccion XII del Reglamento Interno
de la Administracion Publica Municipal, se ha
intervenido como instancia normativa en el pro-
ceso de Entrega-Recepcion de las dependencias
y demads organismos o unidades administrativas
vigilando el cumplimiento de las normas técni-
cas y administrativas, de lo cual se han generado
77 Actas de Entrega de las dependencias que in-
tegran el Gobierno Municipal.

Cuenta publica.

En cumplimiento a la disposicién constitucio-
nal y a lo dispuesto por las Leyes Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero y la
Ley numero 1028 de Fiscalizaciéon Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de Guerrero,
se cumplid en tiempo y forma con la entrega al
Organo Superior de Fiscalizacién del Estado, de
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la Cuenta Publica anual del ejercicio 2014 el dia
2 de marzo del afio en curso.

La misma obligacion se tuvo en la elaboraciéon y
entrega del Primer Informe Financiero Semes-
tral del ejercicio fiscal 2015, presentandolo el
dia 15 de agosto ultimo a la Auditoria General
de Estado. Respecto al Informe trimestral ju-
lio-septiembre que debe ser presentado el 14 de
octubre préximo, lleva un avance del setenta por
ciento y se estima que sera presentado a la AGE
en tiempo y forma.

Cabe resaltar, que la participacion decidida de
cada uno de los titulares de la administracién
Publica municipal contribuyé a que se llevara
un seguimiento puntual mediante la celebracion
de veinticinco Reuniones de evaluacién en ma-
teria de Cuenta Publica a partir de febrero del
aflo en curso. Por disposicién legal, la Cuenta
Publica correspondiente al ejercicio fiscal 2015
sera presentada por la proxima Administracion
el 29 de febrero de 2016, por lo que hemos te-
nido especial cuidado en la integracién de la in-
formacion contable, financiera y administrativa
generada hasta el dia ultimo del presente mes y
sera permanente la comunicacién y colabora-
cion para que se cumpla en tiempo y forma esta
obligacién constitucional.

Control y evaluacion.

Respecto a la solventacion de las observaciones
derivadas de las auditorias internas practicadas a
las dependencias municipales, se ha dado segui-
miento a los resultados de 59 auditorias finan-
cieras y administrativas, generdndose un total
de 521 y un avance del 85 por ciento, teniendo
por concluidos 51 expedientes de seguimiento,
cuyos resultados han dado lugar al inicio de 5
procedimientos administrativos disciplinarios,
que representa el 10 por ciento de los mismos.

Respecto a las actividades de Contraloria social,
se recibieron y atendieron un total de 69 quejas
por actos u omisiones cometidos por los servi-
dores publicos de este H. Ayuntamiento, resul-
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tando que del total de las quejas recibidas el 54
por ciento se resolvieron a favor del ciudadano;
el 5 por ciento resultaron infundadas; en el 5 por
ciento de los casos se inicié procedimiento ad-
ministrativo disciplinario, y en el 36 por ciento
restante se siguen practicando las investigacio-
nes pertinentes. La causa principal de las quejas
es por deficiencias en la prestacion de los ser-
vicios publicos, predominando las quejas inter-
puestas en contra de servidores publicos de la
Secretaria General con un 28 por ciento, especi-
ficamente quejas de la Direccion de Via Publica
y de las oficialias del Registro Civil; Secretaria
de Desarrollo Urbano y Obras Publicas con un
26 por ciento; la Coordinacion de Servicios Pu-
blicos Municipales con un 10 por ciento, al igual
que la Secretaria de Administracion y Finanzas,
la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion
Civil con un 8 por ciento, Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Aca-
pulco con un 8 por ciento y otros servicios su-
man un 10 por ciento.

Dando seguimiento a quejas ciudadanas, resul-
tados de auditorias e investigaciones de denun-
cias recibidas contra servidores publicos, por
presuntos actos y/u omisiones en el desempefio
del cargo encomendado, se iniciaron 31 Proce-
dimientos Administrativos Disciplinarios por
presuntas irregularidades; los cuales se suman
a los pendientes de los afnos 2011, 2012, 2013
y 2014. De un total de 103 expedientes en tra-
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mite, se han resuelto 51; de los cuales, en 23 se
declaré la existencia de responsabilidad admi-
nistrativa; en 24 la inexistencia de ella y 4 fueron
sobreseidos.

Referente a las Declaraciones de la Situacion Pa-
trimonial de los servidores publicos, recibimos
25 por inicio de actividades; 1,000 por actuali-
zacion de la declaracion y 20 por conclusion del
empleo, cargo o comision; arrojando un total de
1,045 declaraciones recibidas. Actualmente en
el Tribunal de lo Contencioso Administrativo se
encuentran en tramite 4 juicios de nulidad.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

Como medida de control y evaluacion se llevo
a cabo la retroalimentacion al personal con 15
talleres en temas afines al Sistema, asimismo se
aplicaron 2 auditorias internas, en las cuales se
reviso el funcionamiento de los 72 procesos que
integran el Sistema de Gestion de la Calidad de-
tectandose 120 no conformidades y 260 oportu-
nidades de mejora. Recibimos también una au-
ditoria externa por parte de Calidad Mexicana
Certificada (CALMECAC), organismo certifi-
cador de nuestro Sistema de Gestion de la Cali-
dad, determinandose que estd conforme con la
norma internacional ISO 9001:2008, por lo que
los auditores externos recertificaron el Sistema.

Auditorias a desarrollo urbano y obras publicas.

Se llevaron a cabo 872 supervisiones fisicas a
obras publicas de los diferentes programas fe-
derales y de recursos de gestion 2015; se han
realizado 71 supervisiones a obras privadas y 15
seguimientos de quejas, dando un total de 958
revisiones. Asimismo se asistio a 15 Licitacio-
nes.

En el perlodo enero a junio, del total de las su-
pervisiones realizadas por la Direccion de Audi-
torfa a Desarrollo Urbano y Obras Publicas, se
han detectado a la fecha, un total de 20 observa-
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ciones, 14 de obra publica donde se encontraron
fracturas en el pavimento, fugas de agua, falta
de terminacién de la obra; y 6 quejas en obser-
vaciones de obra privada, referente a invasiones
de via publica, excedente de niveles de construc-
cion y falta de licencia de construccion.

Transparencia, acceso a la informacion y parti-
cipacion ciudadana.

En este ano en materia de transparencia, se tra-
zaron 3 lineas de accion: Transparencia, Acceso
ala Informacién y Politicas Publicas para la Par-
ticipacion Ciudadana, logrando los siguientes
resultados:

Transparencia.- Nos mantuvimos en los prime-
ros lugares en el Estado con un 98 por ciento de
los requisitos que sefiala la Ley Estatal de Trans-
parencia, manteniendo actualizado el portal
oficial con informacidn trimestral sobre: gastos,
salarios, obras, indicadores de seguridad, cuenta
publica, contratos. Se recibieron 72,764 visitas al
portal, superando por mas de 7,000 la cifra del
afio pasado.

Acceso a la informacion.- Se atendi6 al 100 por
ciento las 252 solicitudes de informacion recibi-
das, con un tiempo promedio de respuesta de 13
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dias menor al establecido por la Ley que es de 15
dias habiles como tiempo méaximo.

Cabe destacar que somos el tinico municipio en
todo Guerrero, que tiene un sistema que per-
mite realizar solicitudes de informacién por in-
ternet; con lo cual se reducen costos y tiempos
para la ciudadania, pues pueden tener acceso a
la informacion desde la comodidad de su casa.

Participacion ciudadana.- Por primera vez en
la historia de Acapulco y de Guerrero se imple-
menté el programa Moddulos de Participacion
Ciudadana; en donde acudimos junto con la
Asociacion Civil “Comunicacion para el Desa
rrollo Comunitario, COMUNICA, A.C.,
nera en materia de transparencia y acce
informacién en el Estado desde el afio 2
comunidades y colonias de Acapulco,
farles a los ciudadanos, su derecho
la informacion. Se les indicé cémo,
tudes, ante qué instancias, los tie
deben dar respuestas y qué hac
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les nieguen la informacién. De esta manera, se
les mostro el camino para hacer contraloria so-
cial. Hasta el mes de mayo, se habia logrado que
tres comunidades, exigieran a las constructoras
que realizaban obras en su comunidad, cumplir
con su contrato al 100 por ciento, el cual se logré
gracias a solicitudes de informacién. Demos-
trando que la transparencia realmente inhibe la
corrupcion, lo cual es posible con la participa-
cion ciudadana.

Modulos de participacion Ciudadana.- Es un pro-
grama que se realiza en las comunidades, im-
partiendo talleres en materia de transparencia y

Consigue Ayuntamiento de Acapulco
mantener la certificacion de CALME-
CAC.

rendicion de cuentas para impulsar la participa-
ion ciudadana activa en contraloria social.

omités o Mddulos son formados por los
ciudadanos que asisten a los talleres,
erés en aceptar a realizar solicitudes
cién y seguimiento a las mismas,
sta manera, se puedan resolver los
su comunidad o colonia. En este
aron 24 comités de los cuales 3
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estan haciendo contraloria social en Tasajeras,
Salsipuedes y Kilometro 22. Los Comités insta-
lados a partir de febrero del 2015 son: Salsipue-
des, Tasajeras, La Concepcion, Cacahuatepec,
Laguna del Quemado, Apalani, Campanario,
San Andrés Playa Encantada, Emiliano Zapata,
Graciano Sanchez, Dos Arroyos, Joyas de San
Agustin, Organos de San Agustin El Quemado,
El Zapote, Loma Larga, El Pedregoso, Kilémetro
22, Kilémetro 34, Kilémetro 39, Kilometro 40,
Las Tortolitas, San José, Las Marias y el Consejo
Nacional de Comités Ciudadanos que a su vez
por medio de éste se capacitaron a residentes
de las colonias 5 de Mayo, Postal, 2 de Febrero,
Melchor Ocampo, La Tecnoloégica y Héroes de
Guerrero.

Programa anticorrupcion.- Durante el mes de
agosto se realizé un taller por cada Secreta-
ria del Ayuntamiento, con la finalidad de con-
cientizarlos de la importancia de la honestidad,
transparencia y rendicién de cuentas dentro
del municipio como ejes transversales que de-
ben ejercer en todos sus quehaceres y que de-
ben entenderse no como obligacién, sino como
principios y valores que deben regir cada uno de
los actos de todo el personal del Ayuntamiento,
lo cual redundara en beneficio municipal y es-
tatal, y mas adn, en satisfacciéon personal, con
un sentir de logro y servicio que les ayuda en su
vida personal, familiar y social. Asimismo, esta
capacitacion llevara implicito el compartirles la
normatividad vigente sobre las consecuencias
legales, tanto administrativas, pecuniarias y pe-
nales, por realizar actos de corrupciéon o sim-
plemente no transparentar la informaciéon que
sefiala la ley.
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1.5 Administracion y Finanzas.

Somos un gobierno que se ha distinguido por
impulsar acciones tendientes a generar ingresos,
beneficiando la economia de los acapulqueiios,
escuchando y apoyando a los que menos tie-
nen. Es claro que el dinero que se recauda, no es
nuestro, y por lo tanto se usa en obras y acciones
cuyo principal objetivo es el de mejorar las con-
diciones de vida de la poblaciéon del municipio.

Ingresos.

Politica de Ingresos.- En la elaboracion del an-
teproyecto de Ley de Ingresos municipal 2015,
ademas de la participacion de los titulares y téc-
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nicos de las diversas areas de la administracion
municipal generadoras de los ingresos propios,
se conto con la aportacion de las diversas aso-
ciaciones civiles y por primera vez se convocd
para que vertieran su opinidn, a los rectores de
las diversas instituciones de educacion superior,
como son la UAGro, Universidad Loyola del Pa-
cifico, Universidad Americana de Acapulco, en-
tre otras, a fin de tener un anteproyecto de ley
adecuado a las necesidades financieras y debi-
damente consensuado con los diversos sectores

de la sociedad.

Acapulco entre los cinco municipios con

mayor transparencia a nivel nacional.

Cumpliendo con la normatividad en la materia,
el anteproyecto de Ley de Ingresos por un monto
de 2,639.48 millones de pesos, para el ejercicio
2016, se encuentra en la Comisién de Hacienda
del Cabildo Municipal para ser validada por el
mediante el dictamen procedente.

Si bien es cierto que la problematica prevale-
ciente en el municipio supera la capacidad d
respuesta de una administracion munici
este gobierno ha puesto especial atencid
aspecto financiero, logrando de esta
atender prioritariamente la prestaci
servicios publicos, con programas,
acciones especificos que nos han p
jorar y transformar en oportuni
de una crisis financiera.
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Los ingresos totales obtenidos durante el pe-
riodo de este informe ascienden a un total de
3,014.23 millones de pesos, mismos que se ob-
tuvieron a través de las siguientes fuentes de in-
gresos:

« Ingresos de Gestion.

Se ingresaron al municipio 737.76 millones de
pesos, mismos que representan el 24 por ciento
de los ingresos totales. De éstos, 458.59 millo-
nes de pesos, fueron por concepto de impues-
tos; 161.48 millones de pesos corresponden al
rubro de derechos; 30.49 millones de pesos son
por concepto de productos y 87.19 millones de
pesos se recaudaron por concepto de aprove-
chamientos.

« Participaciones y Aportaciones Federales.

Los recursos financieros provenientes del Go-
bierno Federal por concepto de Participaciones
y Fondo de Aportaciones Federales, alcanzan un
monto de 2,165.78 millones de pesos que repre-
sentan el 72 por ciento de los ingresos totales.

Por concepto de Participaciones Federales, se
obtuvieron 892.04 millones de pesos. Los re-
cursos financieros antes descritos se componen
por 618.15 millones de pesos del Fondo Comun;
151.16 millones de pesos corresponden al Fon-
do de Fomento Municipal y 122.73 millones de
pesos a otros fondos.

Los Fondos de Aportaciones Federales, ascien-
den a 1,273.74 millones de pesos, de los cuales
496.24 millones de pesos provienen del Fondo
I1I, de Aportaciones para la Infraestructura So-
cial Municipal; 404.70 millones de pesos corres-
den al Fondo IV, para el Fortalecimiento de
unicipios; asi como otros Fondos prove-
del Gobierno Federal por 372.80 millo-

sos y Beneficios .

10.70 millones de pesos, que re-
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Ingresos totales
(millones de pesos)

1'0,

731.76,
24%

ingresos de gestion
i participaciones y aportaciones federales

¥ otros ingresos

Fuente: Secretaria de Administracion y Finanzas. 2015.

presentan el 4 por ciento de los ingresos tota-
les, destacando por su monto los siguientes: del
Gobierno del Estado 67.59 millones de pesos y
43.10 millones de pesos por Cuenta de Terceros.

Comparativo de ingresos por trimestre.

En el ultimo trimestre del 2014, los ingresos
totales obtenidos, ascendieron a la cantidad de
706.21 millones de pesos. Por concepto de in-
gresos de gestion, se obtuvieron 109.89 millones
de pesos, de los cuales 50.58 millones de pesos
corresponden a los impuestos; 36.40 millones
de pesos fueron por concepto de Derechos; 8.39
millones de pesos se originaron por productos y
14.52 millones de pesos se lograron via aprove-
chamientos.

Por concepto de Participaciones y Fondo de
Aportaciones Federales, los ingresos ascendie-
ron a 564.44 millones de pesos; de éstos, 205.11
millones de pesos corresponden a los ingresos
por concepto de Participaciones Federales y
359.33 millones de pesos se obtuvieron a través
del Fondo de Aportaciones Federales.
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En el periodo que se analiza, por concepto de
Otros ingresos y beneficios, se obtuvieron 31.88
millones de pesos. Dado el buen manejo finan-
ciero de la administraciéon durante este trimes-
tre, no se recurri6 a la solicitud de préstamos
ni adelantos en las participaciones, mostrando
ademas una mejor eficiencia recaudatoria.

Es importante sefialar que en apoyo y como
rescate financiero al municipio, en el ultimo
trimestre del ejercicio 2013, se recibieron fon-
dos extraordinarios del Gobierno Federal por la
cantidad de 346.47 millones pesos.

Durante el primer trimestre del 2015, se logra-
ron ingresos por un total de 963.73 millones de
pesos, los cuales representan un incremento del
11.7 por ciento con respecto a los ingresos ob-
tenidos en el mismo periodo del ejercicio 2014.

Por concepto de Ingresos de Gestion, se recau-
daron 353.28 millones de pesos, mismos que re-
flejan un decremento del 3.4 por ciento menos
con relacién a los ingresos obtenidos en el mis-
mo periodo del ejercicio 2014.

Los ingresos obtenidos por concepto de Parti-
cipaciones y Aportaciones Federales, ascendie-
ron a 593.02 millones de pesos, que reflejan un
incremento del 26.3 por ciento respecto de los
ingresos obtenidos en el periodo que se informa
del ejercicio 2014. Las Participaciones Federa-
les representan un 4.9 por ciento mas respecto
a lo recaudado por este concepto del ejercicio
2014 con 231.75 millones de pesos, en Partici-
paciones Federales 231.75 millones de pesos, y
por concepto de Otros Ingresos y Beneficios, se
obtuvieron 17.42 millones de pesos, que repre-
sentan un 36.5 por ciento menos, respecto a lo
recaudado en este concepto en el periodo del
2014.

De abril a septiembre del 2015, se obtuvieron
ingresos totales por 1,344.29 millones de pesos,
que representan un leve incremento del 0.8 por
ciento respecto a los ingresos obtenidos en este
mismo periodo del ejercicio 2014.
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Por Ingresos de Gestidn, se recaudaron 274.58
millones de pesos, que representan un incre-
mento del 5.9 por ciento con respecto a los in-
gresos recaudados en este periodo en el ejercicio
2014. De estos, 125.69 millones de pesos, se re-
caudaron por concepto de Impuestos; 87.24 mi-
llones de pesos fueron por Derechos; 19.79 mi-
llones de pesos se obtuvieron por concepto de
Productos y 41.86 millones de pesos se lograron
por concepto de Aprovechamientos.

De ingresos provenientes del Gobierno Federal,
se obtuvieron 1,008.32 millones de pesos, mis-
mos que reflejan un leve decremento del 1.2 por
ciento con respecto a los ingresos obtenidos en
este rubro en el periodo que se analiza del ejer-
cicio 2014. De la cifra anterior, 455.18 millones
de pesos, corresponden a las Participaciones Fe-
derales y 553.14 millones de pesos se obtuvieron
via Fondo de Aportaciones Federales.

Por Otros Ingresos y Beneficios, (antes Extraor-
dinarios) se obtuvieron 61.39 millones de pesos,
mismos que reflejan un 14.5 por ciento mds con
respecto a los ingresos obtenidos en este perio-
do del ejercicio 2014.

La funcién de recaudar nunca ha sido tarea facil,
sin embargo, este gobierno promovi6 diversos
programas y acciones tendientes a mejorar la
atencion a los contribuyentes asi como a la mo-
dernizacién y equipamiento de las areas cuya
funcion principal es la generacion de ingresos,
ademas de estrechar la coordinacién establecida
entre las diversas areas del Gobierno Municipal
que por su funcién son generadoras de ingresos.

Catastro e Impuesto Predial.- Como cada afio y
como un acto de solidaridad para con los con-
tribuyentes, del 1 de enero al 28 de febrero
implementd el Programa especial “Atenci
contribuyentes cumplidos” cuyos be
son: darles atencion expedita; otor
descuentos aprobados por el H. Co
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rio municipal para dar atencion personalizada a
contribuyentes de la tercera edad. El programa
cumplié cabalmente con sus expectativas ya que
se atendieron un total de 92,500 contribuyentes.

En apoyo a los contribuyentes con rezago, el H.
Cabildo Municipal aprobo6 un programa de des-
cuentos que fue difundido a través de los me-
dios de comunicacion, del cien por ciento en
multas y cincueta por ciento en recargos, en un

Acciones de catastro

Deslindes catastrales
Certificados de no adeudo
Certificados catastrales

Nuevos contribuyentes

Digitalizacion de expedientes

Avisos de adeudo
Levantamientos y edicion de campo

Tramites juridicos

Fuente: Secretaria de Administracion y Finanzas. Direccion de
Catastro Municipal. Agosto 2015.

periodo que abarcoé hasta el 14 de diciembre del
2014. El descuento se realizé en los conceptos y
consideraciones de impuestos, predial, licencias
de funcionamiento y apertura; y refrendo de li-
cencias.

ismo, se puso especial énfasis en la recu-
ion del rezago del impuesto predial y para
ontrataron 10 notificadores por un pe-
meses; asi como la emision de 48,289
eudo (cartas-invitacion).

resaltar que esta administracion,
s contribuyentes foraneos, du-
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rante las vacaciones, dias festivos y fines de se-
mana largos, ha ofrecido el servicio de cobro,
manteniendo cajas abiertas en diversas zonas de
la ciudad.

A pesar de la crisis que sufre el sector inmobilia-
rio, el drea técnica catastral se ha visto en la ne-
cesidad de mantener el mismo ritmo de trabajo
que en afnos anteriores, ello se puede constatar
en base a la siguiente informacion: La emision
de 9,183 deslindes catastrales; elaboracién de
8,938 certificados de no adeudo; 4,143 certifica-
dos catastrales; el padrén se ha incrementado en
8,060 nuevos contribuyentes. Para un mejor res-
guardo de los documentos catastrales, se digita-
lizaron 5,188 nuevos expedientes y se resguar-
daron 8,794 de éstos. Asi también, se emitieron
un total de 48,289 avisos de adeudo; se emitie-
ron 27 constancias de no propiedad. Respecto a
la actualizacién y mantenimiento de la cartogra-
fia se realizaron 2,080 levantamientos y edicion
de campo; se realizaron 1,822 tramites juridicos.

Otros Ingresos Ordinarios.- Este gobierno, en so-
lidaridad con los contribuyentes que cubren sus

Tipo de ingresos millones de pesos
737.76

458.59

161.48

30.49

87.19

Ingresos de gestion
Impuestos
Derechos
Productos
Aprovechamientos
Participaciones y aportaciones
Federales
Part. Federales
Fondo de aportaciones

2,165.78
892.04

1,273.74

gobierno federal

Otros ingresos 110.70
Provenientes del Gobierno
del Estado

Por Cuenta de Terceros

Otros Ingresos Extraordinarios

67.59
43.10
0.00

Ingresos 3,014.23

Fuente: Secretaria de Administracion y Finanzas. Agosto 2015.



Informe

H. Ayuntamiento de

Acapulco
2012-2015

Gobierno

compromisos fiscales, otorg6 estimulos fiscales
en el pago del refrendo de las licencias de fun-
cionamiento de hasta un 30 por ciento duran-
te los meses de enero y febrero, beneficiando a
11,262 contribuyentes.

Ademas, ante la dificil situacién econémica por
la que atraviesa un amplio sector de comercian-
tes, se aplicé un programa de descuento del 50
por ciento en el pago de los adeudos de afios
anteriores al 2015; ademas de ofrecerles la fa-
cilidad de pagar hasta en cuatro parcialidades,
beneficiando aproximadamente a 5,225 contri-
buyentes.

Asimismo, con el proposito de facilitar el pago
de las contribuciones municipales, se diversifi-
caron los puntos de cobro, especialmente a los
comerciantes e inversionistas que tienen sus ne-
gocios en la Zona Diamante, instalando una caja
de cobro en la oficina de recaudacién de dicha
zona, en la cual ya pueden pagar los derechos
de uso de suelo de la ZOFEMAT, beneficiando
aproximadamente a 350 contribuyentes.

Asi también, se inicié con el Sistema de Pago
Referenciado via bancos e internet, a través del
cual, los contribuyentes foraneos y locales po-
dran hacer su pago del impuesto predial en to-
dos y cada uno de los actuales puntos de cobro,
ademas de poder acudir a cualquier sucursal de
Banamex, Banorte, HSBC, Santander, Scotia-
bank y BBVA Bancomer mds cercana a su do-
micilio, mediante el uso de tarjeta bancaria y sin
pago de intereses.

Cumpliendo la premisa de la modernizacion
municipal, en provecho de la ciudadania, se ha
hecho una inversion de 6.25 millones de pesos
para desarrollar y actualizar los sistemas de co-
bro, teniendo como resultado: cumplir con la
disposiciéon del Coédigo Fiscal de la Federacion,
de emitir la Facturacién Electrénica; un nuevo
sistema que permite a la administracion atender
eficientemente a la ciudadania; mayor profesio-
nalizacién de los servidores publicos, capaci-
tandolos en el uso de herramientas informaticas
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modernas. Se contara con una plataforma tec-
nolégica que permitira, de manera paulatina, el
uso de Internet para la solicitud y prestacion de
los servicios que otorga el Gobierno Municipal.

Sellevé a cabo el proceso de elaboracién del Pa-
quete Fiscal 2016, el cual incluye el Anteproyec-
to de Ley de Ingresos; Presupuesto de Ingresos
y la Tabla de Valores de Terreno y Construccion
para el Municipio de Acapulco de Juarez, mismo
que fue entregado a la Comisiéon de Hacienda
del H. Cabildo Municipal para su validaciéon y
aprobacién y en cumplimiento a la legislaciéon
vigente, se entregara al H. Congreso Local, para
su aprobacidn respectiva.

Zona Federal Maritimo Terrestre-ZOFEMAT.- A
pesar de los serios dafios causados por los feno-
menos meteoroldgicos “Manuel” e “Ingrid”, este
gobierno, en solidaridad con los damnificados,
en los ultimos meses del 2014, otorg6 descuen-
tos desde el 50 hasta el 100 por ciento en mul-
tas por ser este concepto facultad municipal;
ademas, de otorgar facilidades en el pago por el
uso de zona federal maritimo terrestre, tenien-
do como resultado la firma de 29 convenios de
pago en parcialidades facilitando asi su regula-
rizacidn.

Asimismo, se realizaron 138 reuniones de tra-
bajo con contribuyentes deudores de zona fede-
ral, sobresaliendo las realizadas en las playas de
Pie de la Cuesta, Revolcadero, Puerto Marqués,
Bonfil y Barra Vieja.

Se notifico a 4,056 usuarios que presentan adeu-
do de sus derechos, con la finalidad de que se

regularice dicha situacion.

Fiscalizacion.

Respetando la dificil situacion econo
la que atraviesa el sector productivo
cipio, el area de Fiscalizacion realiz
damientos de ejecucidn; se ela
requerimientos de obligaciones fi
soluciones determinantes de cr
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concepto de rezago del impuesto predial; se han
iniciado 548 procedimientos administrativos de
ejecucion para la recuperacion de 234.92 millo-
nes de pesos.

Deuda Publica y Pasivos.

Damos cuenta en este tercer informe de gobier-
no, la situacion de la Deuda Publica y los Pasi-
VOS por pagar:

1. Deuda Publica y Pasivos de la administracion
anterior.

Deuda Publica Bancaria.

Como se dio a conocer en el primer informe de
gobierno, el Congreso del Estado autorizé dos
préstamos bancarios a la administracion pasada
por un total de 423.90 millones de pesos, de los
cuales amortiz6 al capital 2.30 millones de pesos
y pago 2.0 millones de pesos de intereses. Por
lo que esta administracion, hered6 un saldo por
amortizar al capital de 421.60 millones de pesos,
el cual, en los dos primeros afios de gobierno,
se amortizé al capital 61.30 millones de pesos y
se pago6 52.40 millones de pesos de intereses. En
este tercer afo, se amortizo al capital 3.0 millo-
nes de pesos y se pagé 2.0 millones de pesos de
intereses.

Por lo que esta administracion municipal amor-
tizd al capital 64.3 millones de pesos y pago in-
tereses por 54.4 millones de pesos, quedando
por amortizar al capital 357.3 millones de pe-
sos. Este saldo, fue reestructurado en octubre de
2014.

Pasivos por Gastos de Operacion.

ste concepto, la administracion pasada
pasivo de 239.1 millones de pesos a pro-
de bienes y servicios, el cual, en los dos
os de gobierno, se pago6 de pasivo a
de bienes y servicios, 24.7 millones
dando por pagar 214.4 millones
e tercer ano, se pago de pasivo a
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proveedores 27.4 millones de pesos.
Por lo que esta administracién ha pagado 52.1
millones de pesos; quedando pendiente de pago

187 millones de pesos.

Créditos Puente de Recursos Federales.

Por este concepto, la administracion pasada
dejé una deuda registrada de 151.6 millones de
pesos.

2. Deuda Publica y Pasivos de la administracion
actual.

Deuda Publica Bancaria.

Como se dio a conocer en el Primer Informe de
Gobierno, esta administracion obtuvo en mar-
zo de 2013 un empréstito al amparo de la linea
global de crédito municipal por 80 millones de
pesos, el cual, en los dos primeros afos de go-
bierno, se amortizo al capital 48.3 millones de
pesos y se pagaron intereses por 5.2 millones de
pesos.

Quedando un saldo por amortizar de 31.7 mi-
llones de pesos.

En este tercer afo de gobierno, se amortizo6 al
capital 6.6 millones de pesos y se pago de intere-
ses 300 mil pesos.

Por lo que esta administracion municipal amor-
tizd al capital 54.9 millones de pesos y pago in-
tereses por 5.5 millones de pesos, quedando por
amortizar al capital 25.1 millones de pesos.

Asimismo, en este tercer aflo de gobierno, se re-
estructur6 toda la deuda de la linea de crédito
global en 459.81 millones de pesos; de la cual,
se amortizaron al capital 3 millones de pesos y
se pagaron intereses por 32.4 millones de pesos.
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Pasivos por Gastos de Operacion.

Durante la presente administracion, se han ge-
nerado pasivos a proveedores de bienes y ser-
vicios por 383.30 millones de pesos, el cual, en
los dos primeros afios de gobierno, se pagaron
pasivos a proveedores de bienes y servicios 182
millones de pesos.

En este tercer afo de gobierno, se pagaron pasi-
vos a proveedores de bienes y servicios 128 mi-
llones de pesos. Por lo que esta administracion
municipal, ha pagado pasivos con recursos pro-
pios, 310 millones de pesos; quedando pasivos
por pagar de 73.3 millones de pesos.

Reestructuracion de Deuda Publica.

Con el proposito de mejorar la liquidez y el flu-
jo de efectivo para hacer frente a los compro-
misos adquiridos en el presupuesto de egresos
y al mismo tiempo atender a los pagos ineludi-
bles heredados por la administracion pasada,
se reestructuraron los financiamientos de 360
millones de pesos contraidos con Scotiabank,
63.8 millones de pesos y 80 millones de pesos
con Banorte de la Linea de Crédito Global Mu-
nicipal del Estado; se realizaron los tramites
ante el Cabildo Municipal y posteriormente al
Congreso Local, para cumplir con lo requerido
por la Ley General de Deuda Publica, logrando
reestructurar por un total de 459.81 millones de
pesos con Banco Interacciones, mejorando con-
diciones de plazo y tasa de interés, lo que esta-
ra dando flujo de efectivo al municipio y a las
futuras administraciones, ya que se pagaban 9.8
millones de pesos y ahora se pagan 3 millones
de pesos.

Recursos Humanos.

Bajo un clima de respeto y de comprension ha-
cia las politicas de austeridad y racionalidad
presupuestal, conjuntamente con el Sindicato,
se firmo¢ el Pliego Petitorio 2015, solicitado por
los representantes de los trabajadores de las cua-
tro secciones sindicales, destacando que por ter-

cer afio consecutivo no se autorizaron plazas de
nueva creacion, se respetaron todas las conquis-
tas sindicales anteriores a esta administracion y
se modificaron 28 clausulas, en el cual se incre-
mentd el salario en un 4.2 por ciento.

Por otra parte, la nomina ha disminuido en 399
trabajadores que representa un 5.56 por ciento,
entre otras causas las bajas de elementos de se-
guridad publica debido a los cambios en el Sis-
tema de la Seguridad.

De 7,577 trabajadores en némina ordinara vy lis-
ta de raya en el mes de septiembre del 2014 se
redujo a 7,178 trabajadores en el mismo mes de
2015, que se refleja en una disminucion del pago
salarial de 1.87 millones de pesos al mes.

La capacitacion ha sido fundamental para el cre-
cimiento y desarrollo de los trabajadores, ya que
proporciona a los servidores publicos los cono-
cimientos y técnicas necesarias para el mejor
desempeno de sus actividades, esto permite op-
timizar y eficientar las tareas y los retos que en-
frentan diariamente en sus areas de trabajo, en
especial se adquirieron 20 equipos para el aula
de cémputo, se contd con 2,033 participaciones
en los 154 cursos a los empleados municipales;
entre los cuales destacan: calidad en el servicio,
;

En el Gobierno Municipal de Acapul-
co logramos el 1er. lugar en el drea de
capacitacion por parte de la Secreta-
ria de Hacienda y Crédito Piblico.
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ses de datos y tablas dindmicas en Excel e inglés
basico, lo que permiti6 fortalecer la atencién y
servicios a la poblacion. Mediante recursos del
Ramo 33, del Programa para el Desarrollo Ins-
titucional Municipal 2014, se aplicaron 950 mil
pesos para la capacitacion a instructores inter-
nos y un curso de certificacion de inglés basico
para el personal del H. Ayuntamiento.

Con la finalidad de impulsar a las nuevas ge-
neraciones de los futuros profesionistas, el Go-
bierno Municipal, brinda la oportunidad a los
estudiantes para que se involucren en el ambi-
to laboral, mediante la prestacién del Servicio
Social o Practicas Profesionales; a través del
Departamento de Capacitacion y Desarrollo se
realizaron convenios con diversas Instituciones
Educativas de nivel Medio Superior y Superior y
se reglamentd sobre los lineamientos a seguir en
esta materia.

En el periodo que se informa, se han liberado
1,241 cartas y estdn en proceso 165 cartas para
liberacion del servicio social. Con este servicio
se apoyaron los programas de Rescate de espa-
cios publicos, Habitat, Limpieza de playas, Pro-
teccion y Asistencia Turistica y a las diferentes
dependencias del Ayuntamiento.

Recursos materiales.

En el periodo que se informa para la adquisicion
de bienes y contratacion de servicios, se ejercid
un monto de 581.20 millones de pesos, con ape-
go al Reglamento de Adquisiciones, Arrenda-
mientos, Contrataciones de Servicios y Enaje-
naciones del Municipio del Acapulco de Juarez.

Licitaciones.

ndieron un total de 174 adquisiciones de
servicios, efectuadas a través de los
rocesos que establece el manual, con
293.58 millones de pesos, lo que ha
e se cuente con las herramientas e
sarios, para otorgar servicios de
r a la demanda ciudadana.
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Adquisiciones relevantes:

o Se realizaron compras, por los conceptos de
medicamentos, material dental y material de cu-
racion, por la cantidad de 4.25 millones de pe-
sos, para dar atencion médica y de prevencién a
la ciudadania.

« Se adquirieron 84 unidades vehiculares para 6
dependencias por un monto de 18.74 millones
de pesos, para atender la limpieza, supervision,
traslados de grupos de trabajo, que requieren las
areas operativas del municipio.

o Se adquirieron 2,722.50 toneladas de sulfato
de amonio, 554.50 toneladas de fosfato de dia-
monico, 11,090 dosis de biofertilizante por un
total de 17.20 millones de pesos, para apoyar a
los ejidatarios y poblacién rural en la prepara-
cioén y cultivo de la tierra.

Se renovaron semdforos en 20 cruce-
ros para mejorar la fluidez de la via-
lidades.
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« Se contraté la adquisicion e instalacion de se-
maforos nuevos con un costo de 20.93 millones
de pesos, con la finalidad de mejorar la vialidad
de la Costera Miguel Aleman, asi como otras
avenidas del municipio.

Respecto al parque vehicular del H. Ayunta-
miento se atendieron 3,577 solicitudes de man-
tenimiento preventivo y correctivo, por un
monto de 11.81 millones de pesos para su buen
funcionamiento.

Con relacion al combustible utilizado se erogo6
la cantidad de 43.07 millones de pesos y se su-
ministraron 3.12 millones de litros de combus-
tible a 1,730 vehiculos al servicio del H. Ayun-
tamiento.

Se atendieron 1,007 solicitudes para la adqui-
sicion de bienes y servicios, efectuadas a través
de los distintos procesos que establece en el Ma-
nual de Adquisiciones, por un monto de 18.55
millones de pesos, para la operatividad de las 72
dependencias del H. Ayuntamiento.

Entre las compras mas relevantes se encuentran:

« 30 tabletas electronicas para el Cabildo Infan-
til.

« Banderas para escuelas de preescolar y prima-
ria, con motivo de la conmemoracion del Dia de
la Bandera Nacional.

o Medicamentos para combatir el virus de la
Chikungunya

« Adquisiciéon de cantocreto, pinturas, arboles,
bolardos, postes de metal para imagen urbana.

De los 86,568 bienes con que cuenta el H. Ayun-
tamiento, se ha realizado la revision fisica y pe-
gado de etiquetas con los nuevos codigos inven-
tariales, el cual esta finalizado al 100 por ciento.

Esta administracion realiz la integracion de ex-
pedientes para presentar la primera propuesta
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para baja de los bienes del 2005 a la fecha, con la
finalidad de contar con un inventario de bienes
actualizado.

Cabe destacar la adquisicion de equipo de com-
puto, vehiculos y mobiliario realizado en toda la
administracion; se adquirieron 1,437 equipos de
computo-escritorio, 33 impresoras, 77 laptops
por un monto de 13.19 millones de pesos; 360
vehiculos por 107.31 millones de pesos y con un
monto de 6.42 millones de pesos mobiliario y
equipo de oficina.

Sistemas y comunicaciones

Siendo uno de los objetivos principales de esta
administraciéon modernizar y hacer mas eficien-
tes los servicios y tramites, con nuevas herra-
mientas tecnolégicas, se ejecutd una inversion
de 2.76 millones de pesos en las siguientes ac-
ciones:

« Reestructuracion en las contrataciones de ser-
vicios de telefonia e internet; asi como la adqui-
sicién del Equipo de Conmutador, lo que per-
mitio optimizar la red telefonica.

« Interconexién con Fibra Optica entre los edifi-
cios principales del H. Ayuntamiento, logrando
una comunicacion eficiente y ahorro en el con-
sumo de recursos.

« Mantenimiento a la Red de Datos de diversas
areas del H. Ayuntamiento, que a raiz del tiem-
po de vida util, resulté necesario para un buen
funcionamiento de las dependencias; mejoran-
do asi la comunicacién y la entrega de servicios
a la ciudadania

« Adquisicion de licencias Antivirus, para ad
nistrar, proteger y controlar el trafico de
y propagaciéon de ataques cibernéticos
maliciosos.

« Incorporacion de Nuevos Modul
de Administracion OperGob (né
de obra, control de combustible
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to vehicular, entre otros), que se integran para
la unificacion y automatizacion de procesos ad-
ministrativos; siendo éste la principal fuente de
informacion financiera del Ayuntamiento y que
permite obtener con oportunidad datos y cifras
para la mejor toma de decisiones.

« Adquisicion del Sistema de Registro y Control
del Procedimiento Administrativo de ejecucion
en la Direccion de Fiscalizacion.

o Actualizacidn del Sistema en Registro y Con-
trol de obligaciones en el cobro de los derechos
por el refrendo y expedicion de licencias en la
Direccion de Ingresos.

o Actualizacion del Sistema de Registro y Con-
trol de obligaciones en el cobro de derechos
fiscales por el uso de la Zona Federal Maritimo
Terrestre en la Direccién de ZOFEMAT.

o Actualizacion del Sistema de Registro y Con-
trol de obligaciones en el cobro del impuesto
predial y de adquisicion de inmuebles en la Di-
reccion de Catastro e Impuesto Predial.

2
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1.6 Presupuesto basado en resultados
(PbR).

Con base al Informe del avance alcanzado por
las Entidades Federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
en la implantacion y operacion del Presupuesto
Basado en Resultados y del Sistema de Evalua-
cién del Desempeiio, elaborado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico con fundamento
en el articulo 80, tercer parrafo de la Ley Gene-
ral de Contabilidad Gubernamental, el munici-
pio de Acapulco contintia escalando en la imple-
mentacion del PbR-SED, esto con el objetivo de
elevar la calidad del gasto publico, y promover
una adecuada rendicién de cuentas; esperando
que en poco tiempo llegue a consolidarse.

En este nuevo informe el Municipio de Acapulco
de Judrez se situd en el rango mas alto junto con
7 municipios, obteniendo un 78.6 por ciento de
avance en la implementacion del PbR, porcen-
taje considerable al subir 13.9 puntos respecto al
ano 2014 que se obtuvo un 64.7 por ciento.

indice General de Avance en PbR-SED en el 4mbito Municipal/DTDF
(mayor poblacién)
2015
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Nos propusimos generar una economia social-
mente responsable, impulsar las capacidades del
capital humano, la inversidon privada, publica y
social; asi como la reactivacion del sector turis-
mo, en este aio se presupuestd 96.11 millones
de pesos para dar continuidad a los programas
y acciones del Plan Municipal de Desarrollo
2012-2015, que hoy damos muestra de los resul-
tados obtenidos durante estos tres afos.

En el Eje de Desarrollo Econémico Sustentable,
cumplimos con el 88 por ciento en los progra-
mas y con un 67 por ciento en las acciones. El
reto no fue facil, durante este periodo de gobier-
no, diversas situaciones externas como fenéme-
nos naturales, problemas sociales en el Estado,
han afectado las actividades econdémicas en es-
pecial al turismo; esta situacion nos llevo a ela-
borar estrategias pertinentes para no desviarnos
de nuestros objetivos y metas. Las dependencias
que han intervenido en este eje rector son la Se-
cretaria de Turismo Municipal y de la Secretaria
de Planeacién y Desarrollo Econdmico.

Sria. Turismo 88%

00%
Dir. De Des. ir. De Des.
Rural Econdémico

Nivel de cumplimiento en acciones 2015

nte: Tercera Evaluacion del PMD 2012-2015, Sria. de
acion y Desarrollo Econémico. 2015.
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Nivel de cumplimiento en programas
2015

Sria. Turismo

100%

(1]

959
A89%
90%

85

67%

0,
A’Dir. De Des.
Econémico

Dir. De Desl
Rural

Fuente: Tercera Evaluacion del PMD 2012-2015, Sria. de
Planeacion y Desarrollo Econémico. 2015

Con la finalidad de facilitar la toma de decisio-
nes se elaboré y distribuy6 el Anuario de Esta-
disticas Turisticas del Municipio de Acapulco
edicién 2015, del cual se han proporcionado
600 copias: via correo electronico, por medio de
solicitud de informacion estadistica y median-
te dispositivo electrénico (cd) repartidos entre
investigadores, microempresarios, prestadores
de servicios, estudiantes y estudiosos de la ac-
tividad turistica. Ademads se realizaron cuatro
Prontuarios de Estadisticas Turisticas con pe-
riodicidad trimestral: octubre-diciembre 2014,
enero-marzo, abril-junio y julio-septiembre de
este afio 2015. Estos mismos se han distribuido
a todos los interesados del tema.

Igualmente se realizé en los periodos vacacio-
nales de fin de afo 2014-2015, semana santa y
verano 2015, el estudio de Grado de Satisfaccion
del Turista y Derrama Econdmica; estudios en
los cuales se deja constancia que existen ain
areas de oportunidades donde se debe innovar
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para que la marca Acapulco mejore su competi-
tividad en el ambito internacional, porque sigue
siendo un centro turistico familiar y nuestros
visitantes nos perciben como excelentes anfi-
triones.

Se realizaron dos estudios en la Zona de Pie de
la Cuesta por Voces, Identidad y Territorio, A.C
con la finalidad de conservar el entorno de este
espacio natural: Ordenamiento Ecoldgico Terri-
torial de Pie de la Cuesta y Plan Maestro de Tu-
rismo Alternativo de Pie de la Cuesta.

derrama econémica de 2,539.63 millones de pe-
sos. Cifras promedio que estan muy por encima
de la administracion anterior.

Hemos incrementado y diversificado los cursos
de capacitacion que la Secretaria de Turismo
Municipal ofrece a los prestadores de servicios
turisticos: hoteleros, restauranteros, discoteque-
ros, gufas de turistas, informadores turisticos,
asi como, taxistas y estudiantes del area, con la

Durante la presente administracion existieron
factores climatoldgicos y sociales que afectaron
lallegada de turistas, sin embargo, los resultados
promedio de las temporadas vacacionales de
semana santa 2013-2015 fueron los siguientes:
ocupacion hotelera del 74.0 por ciento, con una
afluencia turistica de 466,093 visitantes, con una
derrama econdmica de 3,960.10 millones pesos.
En las temporadas de fin de afio 2013 y 2014,
los resultados promedios ascendieron a 82 por
ciento en ocupacion hotelera, con una llegada
de turistas de 531,625 y una derrama econémica
de 4,144.80 millones de pesos. Por ultimo, du-
rante las temporadas de verano 2013-2015 los
resultados promedio fueron: 68.6 por ciento en
ocupacion hotelera, con 649,630 visitantes y una
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tematica de cultura turistica: Historia de Acapul-
co, Semblanza de los Monumentos Histdricos
de Acapulco, Importancia del Museo Histérico
de Acapulco “Fuerte de San Diego”, Importancia
del Tianguis Turistico para Acapulco; Consumo
Responsable; Mesero Responsable; Cocteleria y
Primeros Auxilios. En el tema Calidad en el Ser-
vicio: Facturacién Electrénica, Ahorro de Ener-
gia, Derecho Laboral, Inglés de Negocios para
Ejecutivos e Informadores Turisticos, Imagen
y Relaciones Publicas; Servicio con Calidad e
Imagen Empresarial; en Atencion y Satisfaccion
al Turista: Liderazgo y Superaciéon Personal. Lo-
grando capacitar a 3,700 prestadores de servi-
cios turisticos.

Es de destacarse que estos cursos de capacita-
cién son impartidos por catedraticos de la Uni-
versidad Auténoma de Guerrero e Instituciones
Educativas de Nivel Superior del Sector Privado,
en el marco de los convenios interinstituciona-
les que se tienen signados y coordinados por el
personal de la Secretaria de Turismo Municipal,
asi mismo fungié como enlace entre el Instituto
Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos
de Guerrero (IEEJAG) y la Asociacion de Hote-
les y Empresas Turisticas de Acapulco (AHETA)
para que firmaran ambas un convenio de cola-
boracién para organizar circulos de estudio en
los que se alfabetizara al personal que labora en
las empresas de ese gremio. En dichos grupos se
brindd atencidn a quienes no saben leer o escri-
bir, con la oportunidad de concluir sus estudios
de educacion basica.

Por otro lado, implementamos el programa de
las “Cartillas Turisticas” para los jovenes, ninas
y nifos, quienes deben de estar preparados y
concientizados de la actividad turistica presen-
te; este programa resalta la importancia que el
turismo reviste como actividad econémica en
el estado y municipio, por ello se distribuyeron
3,100 ejemplares, de los cuales 1,500 en prima-
rias y 1,600 en secundarias y con el proposito
de ampliar la cobertura del programa de Cultu-
ra Turistica hacia los estudiantes de nivel basico
y la comunidad en general, hemos subido a la
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pagina oficial del municipio www.acapulco.gob.
mx para su consulta la cartilla turistica de nivel
primaria y secundaria.

El programa de “Cartillas Turisticas” dio origen
a la organizacion de concursos de conocimien-
tos sobre temas turisticos realizados en las es-
cuelas del municipio, seleccionando un grupo
de 30 ninos destacados, quienes hoy fungen
como “Anfitriones Turisticos” y dan la bienve-
nida a todos los visitantes en las temporadas va-

cacionales y en esta ocasion formaron parte del
comité de bienvenida en el Tianguis Turistico.

Adicionalmente, se realiz6 una campafna de
“Como premio a los nifos sobresalientes y una
forma de generarles conciencia y cultura turisti-
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ca, se ha implementado el programa “Acapulco
Puede Turistear”, el cual consiste en realizar re-
corridos conducidos por guias certificados a lu-
gares emblematicos de Acapulco, beneficiando
2,160 estudiantes.

Adicionalmente, se realiz6 una campafa de
<« . . L4 4 . » .7

Concientizacién Turistica” para la poblacién
en general a través de pautas por la radio y se
distribuyeron 1,000 Loterias Turisticas para ni-
Nos y ninas.

TIANGUIS
TURISTICO

MEXICOo

Acopulco

201 5

Se entregaron 541 credenciales a informadores
turisticos que ofrecen servicios de hospedaje,
venta de boletos de yate de recreo, asi como pro-
motores de restaurantes y discotecas, con el pro-
posito de mantener el orden entre los informa-
dores turisticos, ademas se realizan recorridos
los 365 dias del afo en toda la franja turistica,
para detectar anomalias, brindar auxilio vial y
apoyar a los turistas que lo requieran.

Para otorgar una mejor atencion a los visit
existen seis modulos fijos de informaci
tribuidos en la Avenida Costera Migue
mas un moédulo itinerante, denomi
movil, el cual brinda servicios de asi
formacion en los diferentes evento,
se realizan en las zonas turistica
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nar que uno de los médulos fijos se ubica en el
acceso a la playa Icacos I, la cual fue recertifica-
da con Blue Flag.

En los médulos que operan en la franja costera
de la Bahia se atendieron 43,520 turistas, a quie-
nes se les brind6 informacion sobre los servicios
y atractivos turisticos, ademas se les otorgd una
Guia Turistica oficial que contiene mapas y te-
léfonos de emergencia y se canalizaron quejas
de los abusos cometidos por los prestadores de
servicios de la zona turistica.

Reconocemos el apoyo que los Gobiernos Fede-
ral y Estatal han brindado al Gobierno Muni-
cipal para reposicionar la marca Acapulco, por
ello se han implementado acciones de manera
conjunta. Después de las manifestaciones y blo-
queos por los lamentables hechos ocurridos
en Iguala, no ha sido facil, pero seguimos tra-
bajando para recuperar segmentos de mercado

MEJOR CONECTIVIDA
PARA LA REACTIVACION ECH
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que se habian alejado de Acapulco; como par-
te de ello se estan realizando campafias y pro-
mociones en los principales centros emisores
de turismo nacional mediante la utilizacién de
pautas promocionales en la radio en Cuerna-
vaca, Toluca, Puebla y Querétaro, fortaleciendo
asi nuestra presencia en el mercado nacional,
ademas de la realizacion de acciones concretas,
entre las que sobresalen el impulso a nuevas ru-
tas aéreas implementadas por la linea Volaris:
Acapulco-Monterrey, México-Acapulco y Tolu-
ca-Acapulco y la linea Interjet con la ruta Aca-
pulco-Tijuana; asi como el recorrido turistico

que realiza el Costa Bus perteneciente a la linea
Costa Line o las Mega Letras que forman la pa-
labra Acapulco, que sirven como escenario para
la fotografia del recuerdo de nuestros visitantes;
para los usuarios de las nuevas tecnologias de
la informacion y de las redes sociales se cuenta
con la aplicacion para dispositivos electrénicos
Acapulco Puede y la Camara Web permanente
ubicada en La Quebrada.

Se ha actualizado y distribuido la Guia Turistica
oficial de Acapulco que contiene mapas y acce-
sos para visitar los atractivos turisticos, asi como
restaurantes, bares y discotecas. Incluye teléfo-
nos de emergencia, asistencia y auxilio turisti-
co; cabe sefalar que, por motivo del Tianguis
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Turistico la Guia tuvo una edicion especial. Por
medio de articulos promocionales se refuerza
la marca del destino, éstos son utilizados como
obsequios por los tour operadores, agentes de
viajes mayoristas, medios de comunicacion, ce-
lebridades e invitados especiales.

En el mes de diciembre de 2014, con motivo de
las fiestas navidefas y con el propdsito de brin-
dar un atractivo tanto a los Acapulquefios como
a nuestros visitantes, se llevo a cabo por segun-
da vez el espectacular desfile de globos gigan-
tes Holiday Parade Acapulco 2014, evento que
tuvo gran impacto de promocion, ya que ocup6
las primeras planas de los principales medios
de comunicacién nacionales e internacionales,
donde participaron mas de 700 voluntarios, a
quienes agradecemos su valioso apoyo, por ha-
ber llenado de color, magia y alegria a mas de
380,000 espectadores que disfrutaron a lo lar-
go de la Avenida Costera Miguel Alemadn, en el
tramo que comprende del Asta Bandera hasta la
glorieta del Centro de Convenciones.

Para incentivar la llegada de turistas al Puerto
de Acapulco durante el periodo vacacional de
invierno 2014-2015, las Secretarias de Turis-
mo federal (SECTUR) y de Comunicaciones y
Transportes (SCT) aplicaron el “Programa Me-

51

jor Conectividad y Mas Turistas para la Reac-
tivacion Economica del Estado de Guerrero’, el
cual consistid en un plan de accién encaminado
a incentivar el flujo turistico. En su primer mo-
mento se implementd, en medios nacionales, la
~ <« .7
campana “Los Esperamos en el Triangulo del
Sol”.

Otra accién realizada en coordinacién con
TURISSSTE, fue la implementaciéon de paque-
tes vacacionales para que los derechohabientes
tengan la oportunidad de disfrutar sus vaca-
ciones en los destinos del estado de Guerrero,
con descuentos del 40 y hasta el 64 por ciento
en los precios de los vuelos y las empresas de
autotransporte aplicaron un descuento genera-
lizado del 10 por ciento; en tanto que la cuota de
peaje de la Autopista México-Acapulco tuvo un
descuento adicional del 25 por ciento con el que
ya operaba.

Congresos y Convenciones.- Acapulco cuenta
con amplias y confortables instalaciones para al-
bergar grandes congresos y convenciones, por lo
que este destino de playa ha sido preferido po
organizadores de este tipo de eventos. En
ultimo afio, se brindaron numerosos apo
Gobierno Municipal a diversos congres
los que se destacan: Merkado 2014, 1e
so Panamericano y XXXVII Congre
de Medicina Interna; y el XXX For,
nal de Estadistica Aplicada al T
rrollo Sustentable.
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Eventos Deportivos.- El Gobierno Municipal
estd comprometido con el impulso a fomentar
eventos deportivos de talla nacional e interna-
cional, entre los que destacaron: el Acapulco
Pro Surf Open 2014; Abierto Mexicano de Tenis
2015; XIII Torneo de Golf de Baby’O; Triatlon
Telcel Acapulco 2014, 4ta. Carrera Atlética ;Vive
Acapulco! “Moisés Saba Masri’; 56 Maraton
Guadalupano 2014; Medio Maratén Acapulco
Puede 2014; Triatlén Blackout Acapulco 2015;
Campeonato Nacional de Aguas Abiertas Aca-
pulco 2015; la décima cuarta edicion del rally

PUEDE

Gobierno Municipal

Acapulco se ha distinguido por ser innovador
en eventos de talla internacional, por tal motivo,
formamos parte en la organizacién de la fun-
cion de box del campeonato internacional stper
mosca del Consejo Mundial de Boxeo, en el que
ACAPULCO 2014 peled la mexicana Mariana “Barbie” Judrez, en

25 DE OCTUBRE

AL Ol DEb CVIEMERE contra de la argentina Vanesa Taborda, repre-

sentando una gran promocion turistica para
Acapulco, ya que la pelea fue transmitida por
television abierta, llegando a toda la Republica
Mexicana y los Estados Unidos de América, a
través de la cadena Univision, asi como en Cen-
troamérica y en mas de 30 paises en el mundo
por medio de Fox Sport.

www.acapulco.gob.mx

WCONACUITA S8 @ b e W oo A . T ok

Eventos Especiales.- Importantes eventos que

se llevaron a cabo en Acapulco fueron apoyados
ional Carrera del Golfo al Pacifico 2015;  por nuestro gobierno, ya que a través de ellos se
d Cup (Campeonato Mundial de Tiro  difundié la imagen turistica del puerto, entre és-
ta) Acapulco 2015; Abierto Mexi- tos destacaron: el Festival Internacional La Nao
Board Bonfil 2015; el Torneo de  2014; Tercer Festival del Pescado a la Talla; Ca-
Teleton Acapulco 2015 y la XV rrera - Caminata por la Paz 5y 10 Kilometros;

Copa Internacional de Futbol Soccer. 25 afios CONADE; Air Show Acapulco 2014;
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Gala de Pirotecnia de Fin de Ao 2014, entrega
de reconocimiento a turistas canadienses por su
lealtad a Acapulco; Car Show Acapulco 2015 y
Primer Concurso Gastronémico “Reinventando
los Sabores de Acapulco”

Tianguis Turistico Acapulco 2015.- El Tianguis
Turistico Acapulco 2015 superd todas las expec-
tativas al lograr un total de 31 mil citas de nego-
cios, 7 por ciento mas de lo proyectado, con la
participacion de 2,500 expositores, se instalaron
540 suites de negocios, la cifra mas grande de la
historia. En un espacio de 22,500 metros cua-
drados se dieron cita 690 empresas; 266 fueron
nacionales y 424 internacionales, compradoras
de los cinco continentes, entre ellos paises de
Medio Oriente y Africa que asistieron por pri-
mera vez, asi como un nimero sin precedentes

de Corea del Sur y de América Latina. En esta
ocasion participaron en el Tianguis paises como
Tunez, Marruecos y Lituania.

El Tianguis ofrecid eventos de alta calidad, inclu-
yendo 43 seminarios, 12 conferencias de prensa
y el Tianguis Virtual, con la participacion de la
red de Embajadas, Consulados de México y las
oficinas en el exterior de ProMéxico. Se trans-
mitieron en vivo mas de 50 conferencias, con-
tando con cerca de 6,000 visitas desde 45 pai-
ses diferentes. Otra novedad en el Tianguis fue
la presencia de la Banca de Desarrollo con una
oferta de financiamiento por parte de Banco-
mext, Nacional Financiera (NAFIN) y Financie-
ra Nacional para el Desarrollo, que atendieron a
poco mas de 200 empresas.
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Ciudades Hermanas.-Teniendo como recinto ofi-
cial el Museo Fuerte de San Diego en la Sesion
Solemne de Cabildo, se realiz6 el hermanamien-
to con la ciudad El Callao de la Republica del
Pertd. La hermandad entre ciudades es mas que
un asunto simbolico, ademas de construir un
sentido de comunidad se comparten experien-

cias de gobierno, gestion turistica y cultural, asi
como de colaboracion de las politicas publicas.

o ya es tradicional en el Puerto de Acapul-
realizo la XII edicion del Festival Francés,
do una importante oferta cultural y
nfocada a los jovenes, a través de una
ion que abarcd artes plasticas con la
900, Rodin, Impresionismo y Van-
eo Soumaya y Fundaciéon Carlos
o Historico de Acapulco.
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Se reafirmaron los lazos comerciales, de amistad
e histdricos con Filipinas con la inauguracion de
la exposicion de arte contemporaneo “Frater-
nidad Manila-Acapulco 450 afios” en el Museo
Fuerte de San Diego, teniendo como invitado de
honor al embajador de la Republica de Filipinas
Catalino Dilem Junior.

Comision de Filmaciones.- A través de esta co-
mision, se brind¢ la atencion, apoyos y facilida-
des a las casas productoras para la realizacion
de producciones, destacando los comerciales de
“Interjet Diez Afios”, campana promocional del
Grupo Bimbo “Levantate Temprano’, Cliff y cer-
veza Coors Light, Coca Cola, Walmart, Dano-
nino, Hotel.Com, Café Blak, Agua Ciel, Guillet,
Sprite y Telcel; ademas de las series “Acapulco
Shore 2”7 en su segunda edicién y la serie docu-
mental “Suefios Latinoamericanos”; la realiza-
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cién de un reportaje sobre el Crucero Artania;
un spot sobre la enfermedad del Alzheimer y un
promocional para la empresa de autotransporte
Estrella de Oro. El cortometraje “Bea Acapulco’,
el video clip “Estrella Rota”, la pelicula “Qué cul-
pa tiene el nifio” y la sesion de fotografia fija de
“Andrea”

Tv Azteca realizo capsulas de Promocion Tu-
ristica, teniendo como escenarios Playa Icacos
I, Caleta, Caletilla y La Quebrada, ademas de
resaltar las funciones e instalaciones del Cen-
tro de Atencién y Proteccion al Turista Acapul-
co (CAPTA). El canal televisivo NHK de Japon
realizé el reportaje “Atsumare Tanaka”

En la pasada temporada de cruceros arribaron
al Puerto de Acapulco 6,368 visitantes, a quienes
se les brindd una calida recepcion con la partici-
pacion de la banda de musica del Ayuntamiento
y la distribucion de promocionales por parte del
personal de la Secretaria de Turismo portando
trajes tipicos regionales. Entre los cruceros que
arribaron destacan Silver Spirit, Norwegian Star,
Artania, Silver Shadow, Norwegian y el Norwe-
gian Sun.
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Limpieza de playas.- Con la finalidad de seguir
otorgando la confianza a nuestros visitantes so-
bre la calidad de las playas, se realizan campanas
continuas de limpieza, tal como la efectuada en
la Isla de la Roqueta, junto con el Instituto de
la Juventud Municipal, se limpié la playa y los
senderos que se dirigen al Faro. Otra de las acti-
vidades de limpieza de playa es la que se realizo
junto con el Grupo Modelo, denominada Mo-
vimiento Playa Corona, la cual es una campana
muy importante de limpieza que se esta reali-
zando en todas las playas del pais con la finali-
dad de generar una cultura del cuidado del me-
dio ambiente y nuestro mar. La primera playa
de este programa fue la Papagayo seguida por
Icacos. Ademas, se realizd una limpieza inte-
gral en las playas Bonfil, Tlacopanocha y Puerto
Marqués.

Certificacion de playas.- Quiero informar
durante el XI Encuentro Nacional de
Limpias en Cancun, recibi de manos d
nador del estado de Quintana Roo, Lij
to Borge Angulo, el segundo galard
cional “Blue Flag” por la playa Re
primero se logré en junio de 201
Icacos I.
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El distintivo “Blue Flag” representa sustentabili-
dad y calidad para las playas de Acapulco, lo que
permitira entrar a un mercado turistico europeo
que busca lugares ecoldgicos, limpios y seguros.

El otorgamiento del distintivo hace constar que
la playa Revolcadero en 526 metros, cuenta con
estandares de excelencia internacional al cum-
plir con los 33 criterios “Blue Flag”, asi como con
las disposiciones del jurado nacional, Acapulco
logra estar dentro del exclusivo listado de playas
mexicanas que obtienen dicho galardén, otorga-
do por Pronatura México A.C. en su calidad de
operador en forma exclusiva en el pais.

Limpieza subacudtica.- Derivado del convenio
de colaboracién signado entre el municipio de
Acapulco y el grupo Cuauhtémoc Moctezu-
ma-Heineken México denominado “Limpieza
Subacuatica Isla la Roqueta” y con el objetivo de
preservar los recursos naturales y mantos acui-
feros de esa isla, un grupo de buzos certificados,
entre ellos de la Octava Zona Naval y de una

uceo, realizaron una limpieza suba-
| fin de preservar los recursos na-
encionar y recordar que el puer-

to de s la cuna del buceo deportivo.
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A fin de asistir al turista en materia de seguri-
dad, se cre6 el Centro de Atencién y Proteccion
al Turista de Acapulco (CAPTA), el cual reali-
za un trabajo coordinado de instituciones con
los tres 6rdenes de gobierno. Con el objetivo
de contar con instalaciones 6ptimas y brindar
el servicio, se ejercieron 7.13 millones de pesos
durante los afios 2014 y 2015, para el pago de
renta del inmueble, remodelacion y rehabilita-
cion, y adquisicion de equipo tecnoldgico.

Dado el éxito del modelo CAPTA, éste se repli-
cara en otros destinos turisticos del pais, siendo
Morelos el primer estado que lo implementara.
Se tuvo la visita de la Secretaria de Turismo de

Morelos que reconocio la operatividad del CAP-
TA.

Las estadisticas reportadas por el CAPTA du-
rante este ultimo periodo son las siguientes: en
Temporada Decembrina 2014: 94 rescates acua-
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Temporadas Vacacionales En el periodo vacacional de verano 2015, las
Semana ) incidencias atendidas por el CAPTA fueron: 35
Verano Decembrina (s . . L 1

2015 Santa 2014 rescates acuaticos, 25 asistencias médicas, 32

2015 personas localizadas, dos decesos por sumer-

Rescates acuaticos 35 134 94 sién, 983 auxilios mecdnicos y 138 asistencias a
Asistencias médicas 25 39 2 turistas.

::;arsloiz:?jzs 32 53 10 Durante el fenémeno natural denominado Mar

Decesos por A , , de Fondo, se realizaron recorridos en la franja

sumersion turistica, visita a empresas turisticas afectadas,

Apoyo a g ’ 3 conciliacién con turistas afectados por inun-

embarcaciones daciones en los estacionamientos de algunas

Asistencia mecanica 983 1074 1343 hospederias que se ubican en la franja costera,

Asislenci a linsks en coordinacion con las dependencias se apoyd

(quejas) 138 1747 3 con recursos humanos y maquinaria a estableci-

Total 1215 3,049 1.479 mientos comerciales y se realizaron recorridos

de alertamiento con perifoneo en playas.

Fuente: Proteccion Civil Estatal C-4. 2015

En esta materia, este gobierno ha adquirido el
firme compromiso de ser agente promotor en
el municipio, a través del fortalecimiento e im-
plementacion de programas que generan opor-
tunidades de crecimiento de talentos, crean
nuevas lineas de desarrollo.

ticos, 25 asistencias médicas, 10 menores loca-
lizados, un deceso por sumersion, 3 incidentes
a embarcaciones, 1,343 auxilios mecanicos y 3
asistencias a turistas.

En las vacaciones de Semana Santa 2015, los au-
xilios realizados fueron: 134 rescates acuaticos,
39 asistencia médicas, 36 menores localizados,
17 personas localizadas, dos decesos por sumer-
sién, 1,074 auxilios mecanicos y 1,747 asisten-
cias a turistas.
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avanzar en los procesos de organizaciéon popu-
lar y en la consolidacion del modelo de creci-
miento con inclusién social. Nuestro programa
de microcréditos busca apoyar a los ciudadanos
que quieren ampliar un pequefio negocio ya es-
tablecido, pero no pueden acceder a un crédito
de la banca comercial. En esta administracion,
se otorgaron microcréditos por 20.16 millones
de pesos, beneficiando a 4,267 pequenios comer-
ciantes acreditados, priorizando a las microem-
presarias del municipio, asi se vio reflejado el
apoyo a 3,390 mujeres (79.44 por ciento) y 877
hombres (20.55 por ciento) correspondientes
a 165 colonias y 39 comunidades, procurando
preservar las fuentes de empleo que se generan
en estas unidades de produccién y servicios.
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Con una inversion de 2.57 millones de pesos,
esta administracion apoyé con equipamiento a
994 familias transformadoras de materia prima,
impulsando de esta forma a 142 proyectos que
han incrementado su linea de bienestar.

A fin de promover y fomentar las actividades
productivas de las PyMES en el municipio, se
ha logrado trabajar en sinergia con los Gobier-
nos Estatal y Federal, a través de los “Encuen-
tros Municipales de Economia Social Solidaria y
Comercio Justo Acapulco 2013 y 2014”; eventos
que propiciaron encadenamientos productivos
con la intencién de fomentar la competitividad
de los agentes econdmicos del municipio.

Debo resaltar el apoyo que este gobierno brindé
a los prestadores de servicios turisticos en espe-
cial al sector restaurantero de la franja de playay
hoteleros de la zona tradicional, para ello impul-
samos el “Programa de Fomento de la Producti-
vidad y Competitividad en Negocios Turisticos’,
beneficiando a 76 restaurantes y 14 hoteles, en
donde conjuntamente gobierno y beneficiarios
se han aliado para fortalecer la productividad y
competitividad de estos negocios a través de ca-
pacitacién y equipamiento; invirtiendo 1.9 mi-
llones de pesos en esta administracion.

Esta administracion dio respuesta a la inquietud
de la ciudadania y en busca de promover el espi-
ritu emprendedor para la generacion de empleo
y autoempleo en todos los sectores de la pobla-
cion, incluyendo a los grupos vulnerables como
a las personas con capacidades diferentes, adul-
tos mayores y los jovenes; se estableci6 el Centro
Municipal a Emprendedores (CECAME) con la
finalidad de contar con un espacio de capacita-
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cién para actividades productivas, destinando
recursos por 5.19 millones de pesos con lo que
se realizaron 55 talleres, 27 capacitaciones y 42
proyectos, beneficiando a 1,723 personas.

Durante el 2015 en este centro se otorgaron ase-
sorias administrativas y de gestion de recursos
econdmicos a los microempresarios acapulque-

nos.

En este 2015, con el proposito de incrementar la
competitividad del sector rural se equiparon 32
talleres, los cuales beneficiaron directamente a
742 familias, invirtiendo un total de 1.5 millones
de pesos. Debo resaltar la trascendencia de este
programa ya que el mismo se trabajé de manera
integral, articulando las acciones emprendidas,
con dependencias estatales y federales, permi-
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tiendo a nuestros productores comenzar los
tramites para obtener la protocolizacién de sus
figuras legales, sus registros de marca, analisis
nutrimental de sus productos, cédigo de barras
y financiamiento para infraestructura producti-
va, capital de trabajo y certificacion.

Con este programa de apertura a empresas de
bajo riesgo, durante el ultimo cuatrimestre del
2014, se atendieron a un total de 164 contribu-
yentes que generan una inversion de 12.57 mi-
llones de pesos y 330 empleos; de enero a mayo
del 2015 se atendieron a 294 contribuyentes los
cuales generaron 526 empleos directos y una in-
version de 16.12 millones de pesos.

En esta administracion los programas enfocados
al desarrollo econdmico impactaron de manera
importante fortaleciendo los sectores del turis-
mo a través de la capacitacion, equipamiento y
estimulos fiscales, brindandoles con ello com-
petitividad y modernizacién en el sector mas
importante de nuestro municipio; en las zonas
de atencién prioritaria brindamos a nuestros
microempresarios de los sectores de servicios,
comercio e industria ligera el apalancamiento
necesario para fortalecer sus pequenios negocios
a través de microcréditos, proyectos producti-
vos, capacitacion, gestion de recursos federales,
entre otras asesorias y atendimos la zona rural
propiciando la disminucién de la pobreza, ya
que compartimos que el ingreso econdémico es
parte fundamental en este combate a la des-
igualdad social, si garantizamos que las familias
acapulquefias cuenten con los ingresos necesa-
rios para alcanzar la linea de bienestar, comen-
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zaremos a ver de manera palpable los resultados
de este gran esfuerzo compartido en los tres ni-
veles de gobierno.

Cultivo de maiz, en este ano 2015 se autoriza-
ron 17.20 millones de pesos, de los cuales 9.70
millones de pesos, corresponden al Ramo 33.-
Fondo para la Infraestructura Social Municipal;
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3.62 millones de pesos de aportacion del Go-
bierno del Estado y 3.88 de la cuota de aporta-
cion de los beneficiarios, con los que se adqui-
rieron 2,772.5 toneladas de Sulfato de Amonio,
554.5 toneladas de Fosfatos Diamoénico y 11,090
dosis de Biofertilizante, con la finalidad de otor-
gar 10,912 paquetes tecnoldgicos de fertilizante
para la siembra del mismo niimero de hectareas.
Tomando en consideracién la alta demanda a
este programa de los productores de la zona ru-
ral, se incrementaron 178 paquetes, teniendo un
total de 11,090 paquetes tecnologicos entrega-
dos en este ciclo agricola. Beneficiando al 60 por
ciento de las localidades rurales.

Cabe destacar que cada paquete de fertilizan-
te consta de 5 bultos de Sulfato de Amonio, un
Bulto de Fosfato de Diamdnico y una dosis de
Biofertilizante, con una aportaciéon del produc-
tor de 350 pesos, respetando el costo desde el
ano 2013.

Cultivo de Jamaica.- Para la produccién de la
flor de Jamaica, este afio se destinaron 1.56 mi-
llones de pesos para establecer 291 hectareas,
beneficiando al mismo nimero de productores.

El paquete tecnoldgico contiene fertilizante qui-
mico para aplicacion al suelo y via foliar, insec-
ticidas y fungicidas para el control de plagas y
enfermedades, que atacan el follaje y frutos, ca-
pacitacion y asistencia técnica para la aplicacion
de los productos, asi como practicas agronémi-
cas sustentables para conservar los recursos na-
turales.

Asi también se construyeron 17 asoleaderos
para darle mas valor agregado al deshidratado
de la flor de Jamaica con una inversion de 493
mil pesos, para dar el beneficio a 17 producto-
res en 3 localidades de los bienes comunales de
Cacahuatepec.

Produccion de Papaya Maradol.- En este afio,
con la finalidad de mejorar la produccién de
papaya maradol se autorizaron 192 mil pesos
para apoyar a 7 productores con la aplicacién
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de paquetes tecnoldgicos para 7 hectareas, re-
gistrandose una produccién promedio anual de
560 toneladas.

Se entregd un paquete tecnologico a cada pro-
ductor que incluye semilla de papaya maradol
roja, fertilizante quimico para aplicacion al sue-
lo y via foliar, insecticidas y fungicidas para el
control de plagas y enfermedades que atacan
el follaje y frutos, el cual incluye capacitacion y
asistencia técnica para la aplicacion de los pro-
ductos, asi como para realizar practicas agrono-
micas sustentables.

Cultivo Sandia con Riego Tecnificado.- Se presu-
puestaron 770 mil pesos para la adquisicion de
10 paquetes tecnologicos y equipo de riego, para
apoyar a 14 productores de comunidades consi-
deradas como de alto nivel de rezago social.

El paquete tecnoldgico incluye: plantulas de
sandia mejorada, fertilizante quimico soluble
ara aplicacion al suelo y via foliar, insecticidas
ngicidas para el control de plagas y enfer-
es que atacan la raiz, follaje y frutos, asi
uipo de riego por goteo que incluye
a, manguera de succién y cintilla de
1 establecimiento de 10 hectareas de
dia, el cual incluye capacitacion y
ica para la aplicacion de los pro-
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Con la aplicacion de los paquetes tecnologicos
se espera incrementar los rendimientos en la
produccion de sandia de 12.0 toneladas que se
obtienen actualmente con el sistema tradicional
a 40.0 toneladas por hectdrea y se ofertara un
producto de mejor calidad.

Produccion de Maracuyd.- Para la produccion de
13 hectareas de maracuya, se autorizaron 136.14
mil pesos para apoyar a 13 productores directos
con paquetes tecnoldgicos que incluye fertili-
zantes quimicos y organicos aplicados al suelo,
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fertilizantes foliares, insecticidas para el control
de plagas, fungicidas para la prevencion y con-
trol de enfermedades, seguimiento al cultivo y
un manejo agronémico integral a través de ca-
pacitacion y asesoria técnica.

Establecimiento de Huertos de Hortalizas.- Con
una inversion de 462 mil de pesos, se entrega-
ron 13 huertos de hortalizas, que beneficiaron a
91 productores de 4 localidades. El apoyo con-
siste en la dotacion de un paquete tecnologico
que contiene semilla mejorada de diferentes
especies de hortalizas, fertilizante quimico para
la aplicacion al suelo y via foliar, insecticidas y
fungicidas para el control de plagas y enferme-
dades, asi como capacitacion y asesoria técnica.

En este periodo se autorizaron 1.94 millones de
pesos para la construccion de canal de riego, de
847.85 metros lineales para irrigar una superfi-
cie de 90 hectareas, beneficiando directamente
a 80 productores de las comunidades de Piedra
Imén y La Providencia.

Con una inversion de 2.34 millones de pesos se
construyen 66 sistemas de riego por goteo para
una hectarea de cultivo en 9 comunidades: Hua-
muchitos, El Cantén, El Salto, La Concepcidn,
Kilémetro 40, Xaltianguis, Playones de San Isi-
dro, El Rincén y La Providencia, para la produc-
cion de granos basicos, hortalizas y frutales.

En este 2015 se fomento la produccién apicola a
través de salas de extraccion de miel con una in-
version de 600 mil pesos, se brind6 capacitacion
y dotacion de equipamiento apicola, envasadora
de popotes semiautomatica, extractores de miel
eléctricos, estampadoras de rodillos, tanques de
sedimentaciéon y homogenizacion beneficiando
a 70 productores de 7 localidades.
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Se tecnifico la infraestructura pecuaria con la
construccion de 23 zahurdas, 88 cobertizos y 39
galeras asi como el equipamiento pecuario con
72 molinos desintegradores de forrajes, con una
inversion total de 5.76 millones de pesos, en be-
neficio de 1,554 productores de 81 localidades
de medio y alto grado de rezago social.

1 2014 se apoy6 a 5,449 socios de 179 coo-
ivas pesqueras con una inversion de 2.69
de pesos, otorgandose el apoyo equita-
por cooperativa de 15 mil pesos que
smayos de diferente luz de malla y
itidos por la Carta Nacional Pes-
atadas y alquitranadas, anzuelos,
, cabo y material de buceo.
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Con una coinversion de 9 millones de pesos,
en el afio pasado; donde el Gobierno Federal a
través de CONAPESCA aport6 el 40 por ciento,
el municipio 30 por ciento y los productores 30
por ciento del resto de la inversion, se beneficié
a 145 productores, 51 cooperativas pesqueras
con la entrega de 66 motores, 117 embarcacio-
nes, 45 hieleras y 7 sistemas satelitales GPS.

Los productores como las comunidades benefi-
ciadas de este programa, estan dentro de los in-
dices de muy alta marginacion y muy alto indice
de rezago social, siendo el objetivo principal del
programa el poder asegurar el sustento diario de
las familias, generar importantes fuentes de em-
pleo y por consiguiente abatir en un porcentaje
considerable los indices de pobreza extrema de
esas comunidades. Los tipos de proyectos son:
elaboracion de tejas, taller de fabricacion de
block, taller de fabricacion de huaraches, taller
de costura, industrializacion de productos car-
nicos, equipo e insumos para panaderia, taller
de fabricacion de block y de huaraches. Autori-
zandose 880 mil pesos para 28 proyectos, bene-
ficiando a 196 personas de 16 localidades.

Este es un programa municipalizado de adqui-
sicion de activos productivos en los sectores
primarios: pesca, ganaderia y agricultura, en
colaboracién con la SAGARPA, la SEDER vy el
Gobierno Municipal, quien a través del Conse-
jo Municipal de Desarrollo Rural de Acapulco,
aprueban y vigilan la aplicacion de este recur-
so; en el 2014 se aprobaron 17 proyectos en los
componentes agricola y ganadero, con una in-
version total de 1.20 millones de pesos para 14
localidades y beneficiando a 17 productores.
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EJE III. DESARROLLO SOCIAL CON
EQUIDAD.

Nivel de cumplimiento del Eje.

Este Eje se caracteriza por la sensibilidad en las
acciones con los acapulquenos, sobre todo con
los mas desprotegidos; para su cumplimiento
se presupuestaron 495.55 millones de pesos en
este aflo. Las dependencias municipales respon-
sables de ejecutar las acciones insertas en el Plan
Municipal de Desarrollo 2012-2015, son el Insti-
tuto Municipal de la Mujer, Direccion de Salud,
Secretaria de Desarrollo Social y el DIF Munici-
pal; quienes en conjunto trazaron los programas
y acciones para atender la problematica existen-
te, focalizando a los grupos de menores ingre-
sos y promoviendo la igualdad de condiciones y
oportunidades. Logramos mejorar las condicio-
nes del entorno fisico y las oportunidades a los
satisfactores basicos como la salud, educacion,
empleo, cultura, el deporte y alimentacion.

Instituto
Municipal de
la Mujer

100%

Direcc. de
DIF Municipal 8%alud
Municipal
80%
Sria. ?je
Desarrollo
Social
Instituto
Municipal de
la Mujer

100%
80

Direcc. de
Salud
Municipal

DIF

Munic-j&gbo
(]

7%
Sria. de
Desarrollo
Social

acion del PMD 2012-2015, Sria. de Planeaciéon

Este Eje es el que mayor nivel de cumplimien-
to obtuvo con un 88 por ciento en la ejecucion
de los programas planeados y el 82 por ciento
en sus acciones. Reconocemos el trabajo reali-
zado por los directivos y colaboradores del DIF
municipal quienes lograron obtener el 100 por
ciento tanto en sus programas y en acciones pla-
neadas, sin demeritar el trabajo realizado por las
demas dependencias municipales que integra-
ron este eje, ya que el trabajo realizado en accio-
nes de prevencion a la violencia hacia la mujer,
acciones culturales, de educacién y deportivas
sin duda alguna dejan huella en todos los bene-
ficiados; también destaca el reconocimiento de
la Unidad Médica de Hogar Moderno a Hospital

Basico por la Secretaria de Salud.

Reconocemos que en Desarrollo So-
cial con Equidad cumplimos con un

88% en programas y 82% en acciones
del Plan Municipal de Desarrollo.

3.1. Equidad de género.

Acorde con lo establecido en el Plan Municipal
de Desarrollo el Instituto Municipal de la Mu-
jer de Acapulco (IMMA) ha realizado acciones
tendientes a impulsar la equidad de género en
todos los ambitos a través de la ejecucion de
politicas publicas y acciones transversales, enca-
minadas al desarrollo integral de la mujer, a fin
de mejorar su calidad de vida, sus expectativas
dentro de la sociedad y el ejercicio pleno de sus
derechos, al respecto se realizaron 6 talleres en
temas como Violencia en el Noviazgo, Matrimo-
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nios sin violencia, Género, Empoderamiento de
las Mujeres y Capacitacion para el trabajo, con
la participacion de 804 personas.

Unidad Especializada de Asistencia y Preven-
cion de la Violencia de Género.

Esta unidad, cuenta con un modelo de atencién
a las mujeres victimas de maltrato en sus dife-
rentes modalidades cuyo impacto en la sociedad
acapulquena se refleja en que el 80 por ciento
de las usuarias decide iniciar un procedimien-
to legal en las instancias de juzgados familiares
y la Agencia Especializada en Delitos Sexuales
y Violencia Familiar, fomentando el empode-
ramiento y reconocimiento del ejercicio de sus
derechos en la igualdad y participacion equita-
tiva en los ambitos social, econémico, politico y
cultural.

De septiembre 2014 a agosto 2015, en esta uni-
dad se realizaron 1,968 atenciones de trabajo so-
cial, 1,006 en psicologia y 962 en el area juridica.

Difusién y reconocimiento de los derechos de
las mujeres.

En este sentido se realizaron diversas acciones
tales como:

« Dia Internacional de la Mujer, 8 de marzo, se
llevo a cabo la conferencia que dicté la Lic. Mar-
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PODERAMIENTO DEL

tha Sanchez Néstor, Secretaria de Asuntos Indi-
genas del Gobierno del Estado, ante una asisten-
cia de 150 personas.

« En el marco del Dia de las nifas y los nifios,
se llevo a cabo el concurso “Construyendo mi
futuro con equidad de género’, donde participd
la escuela Ignacio Manuel Altamirano con 130
trabajos en tres categorias; dibujo, pensamiento
y ponencia. Se otorgaron regalos a los 9 ganado-
res de las 3 diferentes categorias, que incluyeron
paquetes escolares, relojes de pulso, ademas de
playeras, juegos y pelotas.

» Instalamos el “Sistema para la Igualdad e
Mujeres y Hombres”, conformado por
dades y presidentes municipales, este si
un espacio de dialogo, en donde to
dos y decisiones entre los represent
poderes ejecutivo, legislativo y judi
mientos, Organos Auténomos, D
Descentralizados y Organiza
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3.2 Desarrollo humano.

Becas.

Educacion.

En seguimiento a las lineas de accién incluidas
en el Plan Municipal de Desarrollo 2012-2015,
hemos autorizado 77.63 millones de pesos en el
presente ejercicio fiscal, para el otorgamiento de
becas como estimulo a los estudiantes inscritos
en alguna institucion publica desde el nivel basi-
co hasta el universitario; asi como para la cons-
truccion de infraestructura en drenaje, aulas,
banos, techados y comedores; equipamiento de
aulas, comedores y entrega de cubetas de pin-
tura.

Inversién en educacién 2015

CONCEPTO MONTO  BENEFICIOS
(MDP)
Suma 7712
Infraestructura
53.87
Comedores 467 9 comedores
a8 aulas
Aulas 44.64 74 escuelas
Drenaje ’ escuelas
0.58
Bafios 3.98 11 escuelas
| Equipamiento 10.70
Mabiliario 4.50 168 escuelas
Comedores 250 85 comedores
182 escuelas
Pintura 1.50 17486 cubetas
| Techados 2.20 3 escuelas
Becas 12.55
Dotacién de becas de
excelencia para 7.00 3,500  estudiantes
| educacién basica
Dotacién de becas a
| grupos vulnerables 2.55 1,275  estudiantes
Estimulos a la
| excelencia académica 1.00 170 estudiantes
Apoyos universitarios
de excelencia 1.98 398 Estudiantes
académica

Fuente: Direccién de Planeacién. Secretaria de
Planeacién y Desarrollo Econémico.

El programa de becas ha procurado cobijar a
alumnos de todos los niveles académicos, he-
mos ampliado la cobertura para beneficiar a
nuestros jovenes universitarios.

Becas de excelencia para la educacion bdsica.-
Con un presupuesto de 7 millones de pesos he-
mos beneficiado a 3,500 estudiantes de primaria,
a través de una beca econdmica de 2 mil pesos al
afo, este estimulo esta dirigido a los estudiantes
de primaria con promedio de 8.0.

La tunica manera de que Acapulco
pueda salir adelante es a través de la
educacion. Esta administracion otor-

g0 apoyo total a los estudiantes, be-
neficiando a mds de 5,343 alumnos.

Becas de vulnerabilidad.- Para este programa se
autorizaron 2.55 millones de pesos, esta dirigido
a los estudiantes de escasos recursos econdmi-
cos, que cuenten con un promedio aprobatorio
en el ciclo escolar inmediato anterior, dando
prioridad a los alumnos que vivan en situacion
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vulnerable (huérfanos, hijos de madres solteras,
de madres reclusas, de policias caidos, alumnos
que tengan alguna enfermedad croénica, entre
otros) inscritos en primaria, secundaria y bachi-
llerato. Se tiene un padrén de 1,275 alumnos, a
los cuales otorgamos 2 mil pesos al afio

Estimulos a la excelencia académica.- Este pro-
grama consiste en apoyar con laptops a univer-
sitarios con promedio ejemplar, en este afo se
autorizé un millén de pesos para la entrega de
170 equipos.

Entrega de equipos de computo a es-

Apoyos universitarios de excelencia académica.- . .
POy tudiantes con excelente promedio.

Para incentivar a los jovenes universitarios a

mmmi

2-2018

T -

Secretaria de | Subsecretari
Desarrolio Social | Desarrolic Hi

Lic. Luis Walton Aburto, cumplié su compromiso de donar su sueldo a través de
becas a 20 estudiantes de bajos recursos.

continuar con el buen desempefio en sus estu-
dios se implement6 en este tercer afio la entrega
de becas a la excelencia, que beneficid a 398 estu-
diantes de universidades publicas con promedio
de 9.5 en el altimo semestre cursado. Queremos
que nuestra juventud termine una carrera uni-
versitaria, por ello se autorizaron 1.99 millones
de pesos para otorgar a cada uno de los benefi-
ciarios 5 mil pesos en una sola exhibiciéon con
el objetivo de facilitar algunas necesidades de la
universidad, evitando de alguna manera que es-
tos jovenes abandonen sus estudios y contintien
teniendo buen desempefo académico.
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Dotacion de pintura.- Para atender a la necesi-
dad de pintura solicitada por padres de familia y
directivos para remozar las aulas y anexos de es-
cuelas, se aprobaron 1.5 millones de pesos para
1,746 cubetas de pintura que se distribuiran
182 escuelas de nivel basico con cobertura
nicipal.

Dotacion de enseres y linea blanca a co
colares.- Con la finalidad que alumn
colar, primaria y secundaria ubica
de atencién prioritarias y locali
rezago social tengan acceso a la
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populares que se localizan en zonas de atencion
prioritaria y localidades rurales con alto y muy
alto rezago social, otorgamos 500 butacas, 20
pintarrones, 20 sillas y 20 escritorios para maes-
tros, 50 laptops y 10 proyectores.

Cultura y Arte.

La culturayla difusion de las bellas artes fue otro
compromiso que hicimos con los acapulquefios,
establecimos una politica publica cultural inclu-
yente, democratica, equitativa, con responsabi-
lidad social y de participacién ciudadana. Con
una vision transversal de la cultura incidimos en
construccion de paz y en la reestructuracion de
los lazos ciudadanos, los eventos culturales no
so6lo se quedaron en el centro de la ciudad, lleva-
mos acciones tanto al drea urbana como al area
rural, teniendo un impacto social en los nifios y
jovenes especialmente en el fortalecimiento de
sus aptitudes y actitudes.

En este gobierno, se le dio mayor impulso a la
cultura que en otras administraciones, durante
los tres afios otorgamos 38 millones de pesos
para cultura, y en este ultimo se aumento6 en 17
por ciento el presupuesto ascendiendo a 14 mi-
llones de pesos para consolidacion de acciones.

/{ﬂ ;d :1.
f;'f s\

En este afio se incorporo el Apoyo
para universitarios con excelencia
académica.

autorizaron 2.5 millones de pesos para el equi- g sfro p trimonio ‘cultural crecio:

[lna Escuela de Imc1ac10n Artlstlca,

pamiento de comedores escolares, programa
que atiende este afio a 85 escuelas: 34 preescola-
res, 34 primarias y 17 secundarias.

Estos paquetes incluyen un refrigerador de 2
puertas, una estufa con 6 quemadores, una li-
cuadora, una vaporera de aluminio, un juego de
3 sartenes, un juego de cuchillos, 100 cucharas
de acero,100 platos de melanina, 100 vasos de
melanina, una arrocera de aluminio con tapa de
idrio, 6 sillas estructurales de metal y 2 mesas
80 metros.

de mobiliario escolar para preparato-
res.- En atencion a este sector educa-
izaron 845.91 mil pesos del Fondo
ecimiento Municipal 2015 (Fondo

IV) uipamiento de 10 preparatorias

il Coro Mumczpal Juvenil)}

[{fia Companiia Municipal de Teatro,
na Banda de Musica Infantil
Juvenil Y una Biblioteca

s speualtzada en teatro.

Establecimos una politica publica
cultural incluyente, democritica,

equitativa, con responsabilidad so-
cial y de participacion ciudadana.
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Esta administracion, incentivd los proyectos
creativos de los artistas locales a través de apo-
yos econémicos que se otorgaron con base en
la convocatoria publica del Programa de Es-
timulos a la Creacién Artistica y, por primera
vez, se emitié una convocatoria para apoyar la
realizacion de festivales, encuentros y muestras
culturales que organiza la sociedad civil de Aca-
pulco. A partir de 2013, cada afo se otorgaron
10 apoyos econdmicos de 35 mil pesos cada uno
y en 2015 se aumentd el monto a 40 mil pesos.
En total, el Programa de Estimulos a la Creacién
Artistica considerd 30 apoyos econdmicos. Me-
diante la convocatoria de Apoyo a Festivales, se
otorgaron 400 mil pesos.

Por otra parte, consolidamos las actividades
para recuperar los espacios publicos de los aca-
pulquefios como sitios de identidad y conviven-
cia social con la realizacion del tercer Festival de
los Barrios Historicos de Acapulco. Los eventos
de musica y danza propiciaron la participacion
de los residentes de esos barrios pero también
se efectud una extension del evento para que los
habitantes de la colonia Jardin Azteca y el po-
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blado de Dos Arroyos disfrutaran del programa
artistico.

Asimismo, continuamos con el tianguis cultu-
ral denominado “Emergente” para propiciar la
comunicacién y esparcimiento social, principal-
mente entre los jovenes, en el Centro Cultural
Progreso y el Parque de la Reina.

Por otra parte, se suscribié un convenio con el
Festival Internacional Cervantino para enrique-
cer la programacion artistica del octavo Festival
Internacional La Nao Acapulco 2014, un evento
que nos ubica como un puerto con oferta cultu-
ral de alta calidad para disfrute de residentes y
turistas.

De esta manera, en el octavo Festival Interna-
cional La Nao se presentaron reconocidos gru-
pos artisticos como el Ballet Folclérico Honghe
de Yunnan, de China, Tokyo Dageki Dan, de Ja-
pon, y el Ballet del Teatro Nacional de Belgrado,
de Serbia. En esta edicion también se mantuvo
la itinerancia de La Nao en las colonias Renaci-
miento y Coloso, y en los poblados de San Isidro
y Xaltianguis, a fin de ampliar la cobertura del
festival y dejar un precedente para futuras admi-
nistraciones municipales.

Con la tercera Feria Internacional del Libro de
Acapulco (FILA) 2015 promovimos la lectura
y los libros entre nifios y jovenes acapulqueiios,
principalmente, en esta ocasién participaron
mas de 35 editoriales, asi como distribuidoras
con libros descontinuados, saldos y fondos in-
dependientes de Venezuela, Espaiia y Cuba. Se
realizaron homenajes a los escritores Gabriel
Garcia Marquez, Carlos Monsivais y Francisco
Tario; y se conto con la participacién de escrito-
res, poetas y periodistas, entre otros creado
con reconocimiento nacional e internacio

En el rubro de la ensefianza artistica, ¢
mos la Escuela de Iniciacion Artisti
pulco, asociada al Instituto Nacio
Artes (INBA). Con la aprobacid
municipal esta escuela se integr
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tura formal del Gobierno Municipal para el 2016
y sostendra sus recursos humanos y financieros.
Asi, la primera generacién de estudiantes, que
egresara el aflo proximo, tendra garantizada su
educacion artistica. En total 90 estudiantes, en-
tre 9 y 18 anos de edad, reciben sus clases de
manera puntual y de acuerdo al programa edu-
cativo del INBA.

Por otra parte, se incrementaron los estudios
municipales del Programa Permanente de For-
macion Artistica que incluye talleres, cursos y
tutorias de iniciacion artistica en varias areas
creativas. A los estudios de literatura, teatro, ar-
tes plasticas y danza clasica y contemporanea se
sumaron las disciplinas de canto y danza gue-
rrerense. También continda la labor del Coro
Juvenil Acapulco con recitales que propician la
profesionalizacion de sus integrantes.

Logramos realizar convenios de vinculacion y
colaboracion con instituciones culturales como
el Fondo Nacional para la Cultura y las Artes de
CONACULTA vy la Coordinacién Nacional de

Se instalé la Escuela de Iniciacion Ar-
tistica avalada por el Instituto Nacio-
nal de Bellas Artes.

Literatura del INBA para sustentar los progra-
mas artisticos de los festivales y actividades que
promovimos a través de la Direccién de Cultura.
También mantuvimos el convenio con la em-
presa de autotransporte Estrella de Oro, S.A. de
C.V,, para que los creadores locales y foraneos
que intervienen en los eventos y programas de
la Direccion de Cultura tengan tarifas especiales
en sus traslados a Acapulco.

El Arte a domicilio llegé a hospitales
de Acapulco transformando la miisi-
ca y poesia en esperanza.

Al Patronato del Teatro Domingo Soler se le apo-
yo6 con 1.5 millones de pesos para rehabilitar su
infraestructura, de tal forma que los acapulque-
fos cuenten con espacios idoneos para apreciar
las artes escénicas. Con recursos econémicos o
en especie se apoyo el trabajo de asociaciones
civiles como la Asociacién Cristo Rey, Asocia-
cién de Patitas Felices, Asociacién Unidos por el
Ajedrez, Asociacion Civil El Coloso, Un proyec-
to en movimiento, Fundacién Yo te necesito a ti
y Grupo Amanecer, entre otras.

Los programas y acciones de fomento cultural
del municipio y los proyectos del Programa de
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Prevencion al Delito Social generaron un traba-
jo amplio y permanente de promocion y difu-
sién cultural, asi como de ensefianza artistica y
capacitacion en artes y oficios.
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Contribuimos con acciones que fortalecen el
desarrollo social de Acapulco y motivan la con-
vivencia de nifos, jovenes y adultos por medio
de actividades artisticas, recreativas, culturales,
de capacitacion y empleo.

Por tanto, en materia de fomento cultural, la po-
litica publica de este gobierno se caracterizo por
facilitar el acceso a los servicios culturales mu-
nicipales; ofrecer actividades para todo publico;
mantener la gratuidad de los servicios; incre-
mentar la infraestructura cultural del puerto; in-
corporar a los habitantes de la zona suburbana y
rural de Acapulco como beneficiarios de cursos
y espectadores de eventos culturales; ejercimos
un presupuesto con transparencia y equidad.

Agradecemos a los artistas, creadores, promo-
tores culturales, asociaciones civiles y empresas,
instituciones publicas estatales y federales, por
los lazos de colaboracion establecidos para que
los acapulquefios tuvieran una amplia gama de
bienes y servicios culturales. Con el esfuerzo de
todos, Acapulco se ubica ya como una ciudad
turistica con oferta cultural.
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Programa Nacional de la Prevencion Social de
la Violencia y la Delincuencia.

Para el 2015 la federacion autorizé la cantidad
de 95.55 millones de pesos, los cuales se distri-
buyen entre los poligonos beneficiados: Peta-
quillas 21 por ciento, Progreso 31 por ciento,
Jardin 14 por ciento, Zapata 18 por ciento y Re-
nacimiento 14 por ciento. Cabe sefalar que es
recurso es administrado por el Gobierno
Estado, el municipio participa en la inte
del programa operativo.

En acciones de manualidades y tal
cos en los poligonos de actuacion
tienen la posibilidad de participa
cién de murales, instalaciones
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artisticas en fachadas de casas y bardas; “Cine
movil”; talleres de serigrafia, grabado, pintura,
naturaleza muerta, guitarra, danza y ensefianza
de lengua Nahuatl, por citar algunos ejemplos.

Ademas, esta en proceso la colocacion de equi-
pos de aire acondicionado y rehabilitacion con
pisos de duela, herreria y luminarias en los sa-
lones de los centros culturales en las colonias
Jardin Palmas y Progreso, a fin de que el publi-
co en general disfrute de espacios 6ptimos para
instruirse en expresiones de la cultura urbana y
popular, clases de musica, danza prehispanica,
folclorica, capoeria, graffiti, dibujo y artes cir-
censes.

Rescate de Espacios Publicos.

Con recursos autorizados del ejercicio fiscal
2014 y con una coinversiéon de 3 millones de
pesos, entre la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU) y el H. Ayun-
tamiento de Acapulco de Juarez, se realizé la
rehabilitacion de las areas de gimnasio al aire
libre, juegos infantiles, kiosco cultural, cancha
multideportiva, barda perimetral, cerca perime-
tral, banqueta, area permeable, acceso, refores-
tacion, area verde, bancas, luminarias, murete

DISTRIBUCION DEL RECURSO PRONAPRED
2015

1.70, 2%

.70, 1%

13.62,
, 21%

® Petaquillas
¥ Jardin

% Renacimiento
Capacitacion en SIG

Progreso
W Zapata
“Especial (Colosio)

uacion del PMD 2012-2015, Sria. de Planeacion

76

porta placa, placa, bote separador de basura,
rampa para personas con discapacidad, rotula-
cién institucional, sefializacion y pintura en los
parques: “Ameyaltepec” por 2 millones de pe-
sos y “Armadillo” por 1 millén de pesos, ambos
ubicados en Cd. Renacimiento, beneficiando a
8,000 familias.

Deporte y Recreacion.

Esta administracién se ha preocupado por ge-
nerar e implementar programas deportivos para
mantener asi una buena salud fisica y mental
en los ciudadanos que lo practican. Asi como
el acondicionamiento de las instalaciones y el
equipamiento para brindar un mejor servicio a
la ciudadania Acapulquena.

En este afo, con una inversion de 6.3 millones
de pesos hemos otorgado: 51 subsidios, 80 even-
tos deportivos, 80 entregas de materiales (balo-
nes, redes, trofeos, uniformes, entre otros), 41
apoyos de traslado, 20 torneos, 35 cursos, 260
clases de activacion fisica, 10 clases masivas de
activacion fisica, 64 apoyos logisticos y 3 carre-
ras atléticas, con la participacidon aproximada de
67,000 ciudadanos y apoyando a 10,000 depor-
tistas. Adicionalmente se apoyd en la realizacion
del Torneo de Golf Nocturno, Campeonato Na-
cional de Jiu Jitsu, Sirenas al Agua de Surf, Cam-
peonato Nac1ona1 de A)edrez entre otros.
- 1 a L

Inaugura gobierno de Acapulco y SE-
DATU el parque Ameyaltepec en Re-
nacimiento.
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Juventud. des la atencion fue personalizada, se tratd a 180

Este tercer afio de gobierno, se autorizé un pre-
supuesto de 9.02 millones de pesos al Instituto
Municipal de la Juventud, para el fomento de
programas que incidan en el interés y beneficios
de las juventudes, facilitando el desarrollo de las
habilidades sociales, personales y profesionales,
asi como la generaciéon de oportunidades que
contribuyen al mejoramiento de su bienestar y
calidad de vida.

En congruencia con las lineas de accidn estable-
cidas en el Plan de Desarrollo Municipal 2012-
2015, en este ultimo afno se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

Con el programa “Prevencion Joven” se brind6
atencion a 8,790 estudiantes de nivel medio y
medio superior, en la prevencién de enfermeda-
des de transmision sexual, cultura de la seguri-
dad digital, prevencion del uso de drogas, lucha
contra la homofobia y violencia en el noviazgo,
asi como para prevenir el delito desde una 6p-
tica integral, interinstitucional e intersectorial
para incidir en el mejoramiento de las y los jo-
venes. Para ello se realizaron 79 conferencias,
principalmente el area urbana del municipio.

“Acercamiento Joven” fue otro programa que
este afilo implement¢ el Instituto de la Juventud,
éste se enfocd en el area de las TIC's. Se capa-
citaron a 6,895 jovenes en el uso tecnoldgico de
herramientas, sobre todo aquellas que les per-
miten tener un mejor desempefio profesional
y/o laboral: Google Drive, Docs y la paqueteria
Office. Asimismo se puso énfasis en los temas
referentes al emprendimiento. El objetivo fue
buscar la generacion de conocimientos y habi-
lidades para orientar y formar a jévenes en sus
respectivas areas profesionales y de oficios.

Se realizaron las conferencias “Aliméntate Chi-
do” y “4Qué Onda Con?” a través del programa
“Deteccion de Riesgos’, el cual esta orientado al
asesoramiento de alimentacion y aspectos psi-
coemocionales de los jovenes, en estas activida-

jovenes segun las recomendaciones de las insti-
tuciones educativas.

Con el Programa “Red de Apoyo Joven” se acer-
c6 a asociaciones civiles y grupos organizados,
logrando una agrupacién de 36 integrantes, lo
que permitioé consolidar un espacio para com-
partir experiencias, intereses, proyectos y ac-
tividades. El primer martes de cada mes fue el
dia asignado para las reuniones, de las cuales se
desprendieron distintas actividades, que fueron
llevadas a centros educativos. Las asociaciones
que se incluyeron en estas labores fueron: Tiro
con Arco A.C., Juventud Afromexicana, Escle-
rosis Multiple y Asociacion de Diabetes del Es-
tado de Guerrero.

A través del programa “Martes de Chamba” se
atendid a 2,355 jovenes que buscaban empleo, se
ofertaron 1,000 vacantes y participaron 120 em-
presas. En el marco de este programa se llevaron
a cabo 3 ferias de empleo: Chambaton, Feria del
Empleo y Feria del Empleo de Verano.

Se impulsoé la capacitacion, a través del progra-
ma “Capacitate’, en las siguientes dreas: Calidad

Fomentamos en los nifios y jovenes
una vida saludable, alejada de las
adicciones.
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en el Servicio, Musica Electrénica (Dj’s), Pre-
paracion de Alimentos (Cocteleria) y Lenguas
Extranjeras (Inglés). Ademads se buscd la forma-
cion en oficios en los cuales los jovenes del mu-
nicipio empiezan su vida laboral. Logrando ca-
pacitar a 259 jovenes de Pie de la Cuesta, Caleta,
Caletilla, Costera, Puerto Marqués y Playa Bon-
fil, asi como en los poligonos Emiliano Zapata
y Ciudad Renacimiento que registran un mayor
indice de jovenes que no estudian ni trabajan.

Se generd la integracion social e identificacién

Nuestro gobierno ha apoyado a los
talentos deportivos y fomenta el de-
porte en colonias y comunidades.

cultural a través del programa denominado
“Ruta Carrizo” en el cual se realizé un campa-
to por 15 dias, en donde participaron 60
s acapulquefios que cursaban el nivel me-
rior y superior. Con la finalidad de que
e la convivencia continua y diversas
culturales, ladicas, ejercicios de in-
ial y de identificacion de valores,
pudieran valorar el patrimonio
ico del municipio.
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Con el fin de fomentar en los jévenes activida-
des que impacten en su desarrollo personal, im-
plementamos el programa “Desarrollo Integral’,
en donde se han llevado a cabo actividades aca-
démicas, deportivas, culturales, cientificas, eco-
légicas y recreativas, enmarcadas en los eventos:
Modelo Joven de Naciones Unidas, Luchando
con Amor, Encuentro de Emprendedurismo,
Roqueta Limpia, Despréndete (programa de
Radio), Aliméntate Chido, Dia del Agua, entre
otros. Con la participacion de 1,000 personas.
Con el programa “Semana de la Juventud” y
“Dia del Estudiante’, se llevaron a cabo dife-
rentes eventos: Copa IMJUVE, EXA Party IM-
JUVE, PaddleBoard Race, Juventud Diversa y
Acapulco Beat, participando alrededor de 5,400
asistentes.

Atencién a los Grupos Etnicos.

A la fecha hemos atendido a 80 hermanos indi-
genas, con traducciones en juzgados federales,
estatales y centros hospitalarios, dentro de las
cuatro lenguas indigenas que predominan en la
ciudad de Acapulco.

Se impartieron cursos-talleres en la lengua
tlapaneca en la Universidad Caminos del Sur
(UNISUR) ubicada en ampliacion Llano Largo,
instruyendo a 40 personas.

Atencioén a las personas con capacidades dife-
rentes.

Con el programa “Acapulco puede Ayudar a
la Discapacidad” (ACAPAD), se beneficiaron
a 1,388 personas con un apoyo econdmico de
2,400 pesos cada 4 meses.

Distribucion de agua en pipa.

En respuesta y solucién a la problematica que
actualmente aqueja al municipio, a través de
la Secretaria de Desarrollo Social, se puso en
marcha el proyecto “Abasto de agua gratuita” el
cual otorgo servicio a las colonias del anfiteatro
y periferia de la ciudad; suministrandose en pi-
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herramienta que permite conocer el grado de
violencia familiar en que se encuentra viviendo
la persona atendida.

Operacion del albergue temporal para victimas
de violencia familiar.

Se logro la recuperacion del Albergue Temporal
para Victimas de Violencia Familiar, el cual se
rehabilité y equip6 con recursos del Programa
Nacional de Prevencién del Delito Social 2013
y se logrd su operacion en el 2014 con recursos
del mismo programa, a partir de entonces estd
operando de manera permanente para la aten-
cion de las personas albergadas; se ha estableci-
do una estrecha coordinacién con otras depen-
dencias como la Unidad de Atencidén a Victimas
de Violencia Belem Do del Hospital General,
con la Unidad de Delitos Sexuales, de Género y
Violencia Familiar del Ministerio Publico, con
la Procuraduria del Menor del DIF Municipal
Acapulco, con el Instituto de la Mujer del Mu-
nicipio de Acapulco, la Secretaria de la Mujer y

Atencion a las personas con capaci-
dades diferentes, e incluir el disparo
de la cobertura .

pas de 10,000 litros cada una, 43,680 viajes a 80
mil familias con una inversion de 17 millones
de pesos.

Prevencion a la Violencia Familiar.

Se implementé una campana permanente de
Prevencién de Violencia Familiar, que consiste
en informar a la ciudadania sobre este delito, a
través de la entrega de una cartilla que contiene
informacién de la Ley de Prevencion de Violen-
cia Familiar, folletos con informaciéon de que
pueden recibir asesoria juridica y psicoldgica;
complementandose con brigadas informativas
en colonias y poblados; ademas de impartir ta-
lleres de sensibilizacion sobre este tema. En este
ultimo afio, se otorgaron asesorias psicoldgicas
y juridicas a 1,500 personas, se entregaron 20
mil cartillas de Prevenciéon del Delito de Vio-
lencia Familiar, 5 mil violentémetros que es una

Entrega gobierno de Acapulco ejerci-
tadores en jardin mangos y palmas.




Infor

H. Ayuntamiento de

Acapulco
2012-2015

|erno

la Secretaria de Salud a través de la Jurisdiccion
Sanitaria No 7 del Gobierno del Estado, con la
Unidad de Atencién Juridica Integral del Con-
sejo de la Judicatura del Estado de Guerrero, con
quienes se ha establecido un lazo de comunica-
cién y cooperaciéon para asuntos relacionados
con victimas de violencia familiar. Durante el
aflo pasado se atendieron a 184 personas y se
otorgaron 34 asesorias.

Campana de Prevencion de Violencia Familiar,
Escolar y en el Noviazgo del (PRONAPRED).

Esta campana esta dirigida a la poblacion que
habita en los cinco poligonos del programa:
Jardin, Petaquillas, Progreso, Renacimiento y
Zapata. Como parte de las actividades de esta
Campaiia, se realizaron recorridos casa por casa
con la finalidad de dar a conocer el programa. Se
entregaron 8,000 cartillas de prevencion de vio-
lencia familiar, 15,000 violentometros, 14,000
folletos de nutricién cerebral, 8,000 Volantes
de Bullying, y 5,000 volantes de Violencia en el
Noviazgo; asi mismo se impartieron 623 talle-
res en temas relacionados con el Noviazgo y el
Bullying.

Construccion de un Centro de Barrio y Convi-
vencia Familiar.

Con la finalidad de contribuir a la organizacién
comunitaria y fortalecer los lazos vecinales, en
el que se realizaran actividades recreativas, de-
portivas, culturales y productivas, fomentando
en todo momento la convivencia familiar, con
2.67 millones de pesos, se construye este Centro
de Barrio en la col. Zapata, el cual contard con
una sala de teatro y proyeccion de cine en la que
se podran presentar peliculas y obras de teatro
ublico asistente, un amplio espacio de jardin
ancas y plazoleta para fomentar el dialo-
convivencia familiar, un museo virtual
a través de tecnologias multimedia se
xposiciones virtuales, una biblioteca
ue permita el acceso a la enorme
formacion bibliografica que ofre-

ceel las de capacitacion para el em-
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pleo y salas de talleres sobre temas relacionados
a la integracion familiar, el combate a la violen-
cia y el conocimiento de las leyes y normas que
nos rigen como pais. Se tiene un avance fisico a
la fecha del 35 por ciento y a finales de este afio
estard concluido.

Programa de Vivienda y obra comunitaria.

Para promover el desarrollo de la vivienda y la
obra publica en las comunidades y colonias, he-
mos mantenido vigente el convenio con la Con-
gregacion Mariana Trinitaria A.C., fomentando
la participacion ciudadana; lo que ha permitido
ampliar la oferta con nuevas acciones de vivien-
da como piso digno, vivienda con sanitario dig-
no y vivienda con biodigestor.

En este tercer informe los programas atendidos
por la Direcciéon de Fortalecimiento Municipal
son:
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Programa en Equipo Solidario para el Mejora-
miento en Vivienda Social (Donacion de Mate-
rial de Construccién a Extrema Pobreza).

Programa: Donacién de material de construc-
ciéon a participantes del Programa Acapulco
Puede con tu Ayuda Voluntaria.

La inversion realizada en este programa es de
2.90 millones de pesos, con lo que se beneficia-
ron a 3,198 familias, se otorgaron 7,304 laminas,
1,583 toneladas de cemento y 397 tinacos para
mejoramiento de viviendas de personas en po-
breza extrema.

Programa: Pavimentacion de Calles y Andado-
res (Obra Publica Comunitaria).

Con este programa dotamos de cemento a los
ciudadanos comprometidos con el desarrollo
de las zonas aledafas a su vivienda, y que estén
dispuestos a poner su mano de obra y material
grava y arena, en la construcciéon de pavimen-
taciones, banquetas, guarniciones, aulas escola-
res, bardas perimetrales y otras obras de benefi-
cio social. En el aflo 2014, en la zona urbana de
Acapulco se atendieron 92 obras en 63 colonias
y 29 comunidades, todo esto con una inversion
de 1.90 millones de pesos, beneficiando a mas
de 2,800 personas, esto gracias a la organizacion
de 92 comités de desarrollo comunitario. Para
este afo 2015, se ejecutaron 50 obras, con una
inversion de 700 mil pesos.

Este programa tiene como objetivo fomentar la
cultura del ahorro al incentivar con paquetes de
material de vivienda a integrantes activos de las
Cajas de Ahorro de la Congregacién Mariana
Trinitaria A.C. ubicados en diferentes colonias
y comunidades, promoviendo asi una cultu-
ra del ahorro. En el afio 2014 se beneficiaron a
948 ahorradores con un presupuesto ejercido de
1.43 millones de pesos.

En el 2015 el recurso autorizado para este pro-
grama es de 1.7 millones de pesos, que han be-

neficiado a 11,200 familias ahorradoras.

Programa: Bloquera Comunitaria.

Con una inversion de 2.03 millones de pesos se
atendieron a las comunidades de Xolapa, Saba-
nillas y La Sabana, beneficiando a 450 familias
con block de concreto para mejoramiento de sus
viviendas, una vez que se cumple con los obje-
tivos del programa, las bloqueras son donadas
a la comunidad para futuras obras. Durante la
administracion se donaron 6 bloqueras.
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Programa: Vivienda con Piso Digno.

Programa: Vivienda Fosa Séptica.

A través de este programa se sustituye el piso de
tierra por un piso digno de concreto de 6 x 8 me-
tros con 8 cm de espesor, en una primera etapa
2014, se construyeron 856 pisos para el mismo
nimero de familias altamente marginadas, todo
esto con una inversion de 3.93 millones de pe-
sos. En el afio 2015, se hicieron 464 pisos en di-
ferentes colonias marginadas de Acapulco, esto
con una inversion de 1.99 millones de pesos.

Programa: Vivienda con Sanitario Digno.

Con una inversion de 3.9 millones de pesos en
2014, se inici6 este programa, con el cual se do-
taron 157 banos prefabricados (incluye tinaco,
Biodigestor, y material para fijarlos a la tierra) a
familias en pobreza extrema de 10 comunidades
y colonias del municipio. Para el afio 2015, se
programaron 30 casetas de bafo, con una inver-
sion de 1.14 millones de pesos.

A fin de mitigar los efectos negativos de las
aguas residuales sobre todo en rios y mantos
freaticos se instalaron a 113 familias biodiges-
tores autolimpiables en 5 comunidades del mu-
nicipio, esto con una inversion de 3.93 millones
de pesos.

Programa: Mantenimiento de Aulas Escolares.

Para atender las escuelas con algtin problema de
gotera, nace este programa con el cual se imper-
meabilizaron 65 techos de aulas escolares de 11
escuelas rurales, beneficiando a 2,423 alumnos,
con una inversién de 984 mil pesos.

Programa: Caminos Rurales.

En el afo 2014, se atendieron 13 comunidades
rurales marginadas del municipio con la dota-
cién de cemento, arena y grava suficiente para
hacer un tramo de camino rural de 192 metros
lineales de pavimento, sobre todo se atienden las
zonas mas intransitables de los caminos que co-
munican diferentes pueblos.

La poblacién beneficiada con este programa es
de 11,625 habitantes y se ejercié una inversién
en 2014 de 3.26 millones de pesos. En el 2015,
se destinaron 2.83 millones de pesos para bene-
ficiar a 11 comunidades con alto y medio rezago
social.

Beneficios del convenio entre la Congregacion
Mariana Trinitaria A.C. (CMT) y el H. Ayunta-
miento de Acapulco.

Derivado del convenio de colaboracién firmado
con la CMT y el H. Ayuntamiento de Acapulco,
debido a la ampliacion de las metas programa-
das sociales se obtuvieron los siguientes benefi-
cios:

 Donacién de 30 equipos de computadoras de
escritorio para diversas dependencias munici-

pales.
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« 2 ambulancias donadas que fueron entregadas
a la Direccion General de Salud Municipal.

o Actualmente se encuentra en tramite la do-
nacion de una unidad ginecoldgica para el DIF

municipal.

3.3 Asistencia social -DIF Municipal-.

Durante el tercer aflo de esta administracion,
el DIF Municipal pudo consolidar programas
y proyectos dirigidos a los grupos mas vulnera-
bles de la sociedad, sobre a todo a los nifios a
quienes atendi6é con proteccién, programas de
alimentacion, prevencion de la violencia fami-
liar, prevencion de riesgos psicosociales, apoyo
a la educacion, entre otros, ademds de seguir
atendiendo a las personas con capacidades dife-
rentes, adultos mayores y a la familia en general.

Proteccion a los menores de edad y las familias.

Con la Procuraduria de la Defensa del Menor
y la Familia del DIF Municipal, seguimos aten-
diendo a nifas, nifios y adolescentes; asi como
a los demads integrantes de la familia, garantiza-
do su proteccion y seguridad ante situaciones
de violencia, que pudieran poner en riesgo su
integridad. Atendimos también a todos los me-
nores en conflicto con la ley, asi como menores
migrantes que nos fueron reportados por las au-
toridades, protegiendo sus derechos e iniciando
los procesos de reintegracion a sus familias y a
la sociedad.

Durante este tercer aflo de gestién atendimos
178 reportes de omision de cuidados o maltrato
intrafamiliar a los cuales dimos un cabal segui-
miento.

Asimismo, en este periodo se establecieron 130
convenios de pension alimenticia en beneficio
de menores de edad.

Por otra parte, se realizaron 120 convenios para
proteger a los niflos que han sufrido de violencia
intrafamiliar y evitar alguna accién u omisién

por algun integrante de la familia que pudiera
provocarles algin dafio fisico o emocional.

Cuidando el interés superior de los nifios, du-
rante este afio se llevaron a cabo 157 convenios
de guarda y custodia.

Ademas de lo anterior, se otorgaron 1,803 ser-
vicios como atencidon a comparecencias, canali-
zacion de personas a otras instancias, convenios
de convivencia familiar y diversos tramites ad-
ministrativos.

Atencion a menores de edad en conflicto con la
Ley .- Una de las actividades derivadas de la ac-
tuacion de otras instituciones gubernamentales,
relacionadas con la Procuraduria de la Defen-
sa del Menor, es la atenciéon a menores de edad
en conflicto con la Ley; este afio recibimos a
100 adolescentes que fueron canalizados por la
Agencia del Ministerio Publico Especializada
en Justicia para Adolescentes dependiente de la
Fiscalia General del Estado, para que el Sistema
DIF localizara a sus familiares y fueran reincor-
porados.

Albergues infantiles.- En los albergues infantiles
Villa de las Nifias y Villa de los Nifios, se ha brin-
dado atencioén integral a nifias y nifios que han
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sido victimas de maltrato fisico y/o psicologico,
de abuso sexual, abandono, omisiéon de cuida-
dos, que se encuentren en estado de orfandad o
en situacion de calle, mientras que se resuelve su
situacion juridica a través de la Procuraduria de
la Defensa del Menor y la Familia y puedan ser
reintegrados a su nucleo familiar o en dado caso
a otras personas que lo soliciten por medio de
la adopcién. Asi mismo, en los albergues se han
atendido en forma integral a menores en con-
flicto con la Ley y menores migrantes, en tanto
sean reincorporados a sus familias.

En la Villa de las Nifas atendimos una pobla-
cion de 91 nifas y en Villa de los Nifios a 45 ni-
nos.

La atencién integral incluye alimentacion, alo-
jamiento, vestido, calzado, educacion, atencion
médica (general y especializada), medicamen-
tos, terapias de estimulacién temprana (bebés),
terapias de rehabilitacién fisica para nifios y
ninas con capacidades diferentes, atencion psi-
cologica, sesiones de orientacion sexual, ac-
tividades recreativas y culturales, actividades
deportivas, clases de manualidades, talleres de
reposteria, talleres de costura y bordados, clases
de baile, clases de musica, aprendizaje de oficios
como electricidad, plomeria, enfermeria, pana-
deria y cultora de belleza, convivencias internas
con familiares para reforzar lazos afectivos, en-
tre otras.

Adopciones y reintegraciones.- En este aio que se
informa, se reincorporaron a sus familias a 49
menores de edad, una vez que se concluyeron
los procesos de proteccion y resguardo una vez
que se determind que sus familiares son capaces
de brindarles el cuidado y proteccién que mere-
. Por otra parte, se han otorgado 81 platicas y

enores migrantes.- Durante este afo
acional de Migracion, canalizé al
ores migrantes provenientes de
ericanos, para su proteccion du-
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rante el proceso de reincorporacion a sus fami-
lias en su pais de origen por el mismo instituto.
A los menores migrantes se les dio alojamiento,
alimentacidn, atencién médica y psicolégica du-
rante su estancia

Prevencion de Riesgos Psicosociales.- En materia
de proteccion a la infancia, el DIF tiene progra-
mas de atencidn especifica dirigidos haciala pre-
vencion de riesgos psicosociales; durante el afio
se llevaron a cabo 126 platicas en escuelas del
municipio, en beneficio de 4,920 nifios y ado-
lescentes, con los temas de Bullying, Adicciones,
Derechos de los Nifios, Sexualidad y Valores.

Talleres de Prevencion del Embarazo en Adoles-
centes.- Son impartidos por especialistas del
DIF, abordan los temas de Adolescencia, Au-
toestima, Toma de Decisiones, Comunicacion,
Sexualidad en Adolescentes y Enfermedades de
Transmision Sexual. Las actividades de los talle-
res se refuerzan con simuladores de embarazo y
bebés virtuales, con lo que se logra sensibilizar
a los jovenes sobre el significado de la materni-
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dad y paternidad a edad temprana. En este afio
llevamos a cabo 8 talleres con 83 platicas con la
participacion de 3,055 adolescentes de escuelas
de nivel medio superior y escuelas secundarias.
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Talleres Buen Trato en la Familia.- Estan dirigi-
dos a padres de familia, en sesiones de dos horas
una vez por semana; se abordan temas como:
Apego y Amor, Identidad, Reconocimiento,
Comunicacion Afectiva, Convivencia Pacifica,
Relaciones Interpersonales, Negociacién, Acti-
tud pro social, Tolerancia, Sentido Etico, Sen-
tido del Humor y Sentido de Vida. El objetivo
es sensibilizar a los padres de familia respecto a
la importancia de crear lazos afectivos fuertes y
duraderos con sus hijos. En este periodo se rea-
lizaron 23 talleres y 87 platicas, beneficiando a
2,185 personas.

Centro para el Desarrollo Integral del Cerebro Hu-
mano (CEDICH).- Atiende a nifios con diversos
padecimientos como lesién cerebral, retraso
psicomotor, sindrome de Down, hidrocefalia,
problemas de atencion, hiperactividad, de len-
guaje u otros que afectan su desarrollo. Este afio
se dieron 5,528 sesiones de rehabilitacion neu-
roldgica, 5,628 sesiones de intervencion tempra-
nay 171 sesiones de jardin de nifios especializa-
do a nifos con lesion cerebral; asi como 1,418
sesiones de terapia del lenguaje; 1,284 terapias a
ninos con problemas de atencidn e hiperactivi-
dad, ademas de 340 sesiones de consejeria fami-
liar y 9 talleres de capacitacion en terapia a 107
padres de familia. Los nifios atendidos en este
afo fueron 183.

Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil
(CADI).- El DIF cuenta con dos guarderias que
proporcionan cuidado y proteccién para nifias 'y
ninos de 3 meses de nacidos hasta los 4 afos de
edad. En los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (CADI) “Libertad” y “Transito”, atendi-
mos a 75 infantes en cada uno de estos centros,
proporcionandoles alimentacion, actividades
educativas, apoyo psicologico, atencion médi
de primer nivel, orientacién a los padres
milia a quienes también se les imparte
“Escuela para Padres”

Tii Puedes Apadrinar a un Nifio.- E
afo de gobierno, se logré el apad
1,200 nifos, quienes recibieron
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un paquete de apoyo a su educacién que con-
tiene: uniformes oficial y deportivo; zapatos de
uso diario y tenis para deportes; mochila y ttiles
escolares de acuerdo al nivel escolar que cursa
el menor. El valor del paquete es de 1,500 pesos
en total. Adicionalmente, el DIF les proporcio-
na atencion médica general y odontolégica, asi
como talleres sobre buen trato en familia y fa-
milias fuertes.

Desayunos Escolares.- Seguimos contribuyendo
a la alimentacién de menores estudiantes en es-
cuelas publicas con la dotacion de desayunos es-
colares; en este afo se entregaron 1,238,055 de-

sayunos en las modalidades de calientes y frios,
beneficiando a 9,205 nifios.

Centros de Desarrollo Comunitario (CDC).

0 CDC del DIF siguen promoviendo la
icion de cursos para el desarrollo de las
en sus comunidades, contribuyendo
iento de su calidad de vida, la inte-
iliar, asi como las oportunidades de
incorporacién al mercado laboral.
os cursos destacan: Auxiliar de
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Enfermeria, Primeros Auxilios, Corte y Con-
feccion, Cultora de Belleza, Gastronomia, Ma-
nualidades, Reposteria, Computacion, Guitarra,
Herreria, Carpinteria, Tae Kwon Do, Zumba,
entre otros; en este afo se beneficié a 1,261 per-
sonas directamente con la imparticién de 109
talleres y cursos.

Entrega de aparatos funcionales.

En respuesta a las solicitudes de aparatos fun-
cionales que se presentaron este afio, en total
entregamos 557 aparatos, como son sillas de
ruedas infantiles, sillas de ruedas para adultos,
algunas para personas con obesidad, personas
con paralisis cerebral; andaderas, muletas axi-
lares y canadienses; bastones tipo aleman y de
cuatro apoyos.

Entrega de lentes graduados.- Durante este perio-
do entregamos 767 lentes graduados a personas
de todas las edades, previo estudio de optome-
tria.
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Estudios socioecondmicos.- A solicitud de los
Juzgados Primero, Segundo, Tercero y Cuarto
de lo Familiar, se realizan estudios socioecono-
micos a demandantes y demandados en diferen-
tes juicios; durante este afio se realizaron 7,465
estudios socioecondémicos y 639 visitas domici-
liarias

Terapia del lenguaje.- Se proporcionaron 931 se-
siones de terapia a menores de edad que presen-
tan dificultades en el lenguaje

Tramites de actas del Registro Civil.- Un apoyo
importante a las familias ha sido la expedicion
gratuita de actas del registro civil, tanto de naci-
miento como de matrimonio; en este periodo el
DIF asumi6 el costo de 1,702 actas en beneficio
de igual nimero de familias.

Comedores comunitarios.

En este afio realizamos la apertura de dos come-
dores comunitarios mas, con los que ya suman
13 atendiendo a una poblaciéon promedio de
1,200 personas diariamente de lunes a viernes.
Los nuevos comedores se establecieron en Tres
Palos y Cumbres de Figueroa. Fueron 222,410
comidas las que se sirvieron en este periodo en
los 13 comedores.

Brigadas Médico-asistenciales.

Con la participacion de diferentes areas del
Ayuntamiento, el DIF coordind y llevé a cabo
40 Brigadas médico-asistenciales en comunida-
des rurales y urbanas del municipio, sobre todo
en aquellas con dificil acceso a los servicios que

Nuestra brigadas de apoyo comunitario otorgan a la poblacion servicios gra-
tuitos de consultas médicas, estudios socioeconomicos, entrega de medicamen-
tos, aparatos funcionales, entre otros.

87




Informe
Gobierno

H. Ayuntamiento de

Acapulco
2012-2015

proporciona el Ayuntamiento. La poblacion be-
neficiada fue de 35,675 personas.

Eventos Especiales.

Concurso de Ofrendas de Dia de Muertos.- El pa-
sado mes de noviembre se llevo a cabo el Con-
curso de Ofrendas para celebrar el tradicional
Dia de Muertos, donde participaron 1,235 per-
sonas.

Gira de Dia de Reyes.- Celebramos el tradicional
Dia de Reyes en 121 comunidades rurales y ur-
banas con la entrega de juguetes a mas de 46 mil
ninos.

XLI Concurso Municipal de Esculturas en Are-
na.- En el mes de marzo en la playa Tamarindos
se llevo a cabo el tradicional Concurso Munici-
pal de Esculturas en Arena en su edicion XLI,
con la participacion de 1,006 personas en 7 ca-
tegorias y la entrega de reconocimientos y pre-
mios por 98,500 pesos.

Dia de la Familia.- Con el lema “En Familia se
Puede” celebramos el Dia de la Familia en el
Parque de la Reina, llevando a cabo actividades
recreativas, juegos y diversas destrezas, partici-
pando nifos, jovenes, abuelos y padres en una
sana convivencia familiar.

Festival de Colores.- Este afio realizamos dos
grandes eventos, en el Campo Deportivo Jardin
Aztecay en la Unidad Deportiva Jorge Campos,
para celebrar a nuestros pequefos en su dia con
el Festival de Colores. En estos eventos partici-
paron instituciones como: El Ejército Mexicano,
la Armada de México, la Gendarmeria y diver-
sas dependencias del Gobierno Municipal con
ividades para motivar y destacar en los nifios
or del trabajo. Participaron mas de 11 mil

édica a personas vulnerables.

otorgaron 4,669 atenciones médi-

casa e escasos recursos en los consul-
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torios del DIF, con los servicios siguientes: 2,920
consultas de medicina general, 1,242 atenciones
odontoldgicas, 850 servicios de optometria y
2,580 consultas de psicologia.

Personas en estado de abandono (indigentes y pa-
cientes psiquidtricos).- A las personas que son
localizadas en situaciéon de calle, la mayoria
adultos mayores, les proporcionamos atencién
médica, alimentacion, vestido y alojamiento con
el apoyo de la Casa Hogar Nueva Esperanza, en
tanto son localizados sus familiares y reincorpo-
rados a su nucleo familiar. En este afio brinda-
mos proteccion a 143 personas.

En tanto que otras personas con problemas de
trastorno mental también en situacion de calle,
con el apoyo del albergue Cristo de la Miseri-
cordia les proporcionamos atencion médica, ali-
mentos, vestido y cuidados. En este periodo el
DIF atendi6 a 127 personas con apoyo de este
albergue.
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Atencion a personas vulnerables.- En este ano en-
tregamos 3,000 despensas a familias que se en-
cuentran en estado de vulnerabilidad. Asimis-
mo, llevamos a cabo 26 sesiones de capacitacion
en la elaboracion de platillos a base de soya o
nopal, participando 3,365 familias.

Otros apoyos a personas vulnerables: 121 medi-
camentos a 80 personas de escasos recursos, 152
boletos de autobus para el traslado de 128 perso-
nas, como pacientes a hospitales de la Ciudad de
México e indigentes para su reincorporacién a
sus familias en diferentes ciudades, 249 ataides,
236 paquetes de basicos para 140 personas y 38
estudios de laboratorio a 23 personas.

Participacion de la Sociedad en la Atencién a
Grupos Vulnerables.

Los diferentes sectores de la sociedad: asocia-
ciones civiles, fundaciones, empresarios, co-
merciantes, instituciones, servidores publicos, y
en general personas que se solidarizan con los
objetivos del DIF de atender a las personas mas
vulnerables, conjuntamente contribuyen al res-
tablecimiento del tejido social, apuntando hacia
el logro de un municipio en paz. Agradecemos
su valiosa contribucion a todas las actividades a
las que se les convocd, mostrando un gran senti-
do de responsabilidad social.

Mejoramiento de las Instalaciones y Equipo
para la Prestacion de Servicios del DIFE.

Durante afios las instalaciones del DIF carecie-
ron de mantenimiento y falta de equipo y mo-
biliario adecuados para prestar dignamente los
servicios a su cargo, incluidos los inmuebles de
Villa de las Nifas y Villa de los Nifos, los Cen-
tros de Desarrollo Infantil, el CEDICH, los Co-
medores Comunitarios, las Cocinas Escolares
y las oficinas del edificio central. Durante esta
administracion, pero sobre todo en este afo, se
destinaron importantes recursos al manteni-
miento, renovacion de mobiliario y equipamien-
to de las instalaciones. Personal de la Direccion
de Proteccion Civil Municipal inspeccioné los
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inmuebles y emitieron su diagndstico y reco-
mendaciones, las cuales atendimos para garan-
tizar la seguridad de nifios y nifias y todos los
usuarios de los servicios.

3.4 Salud.

Este gobierno ha tenido como prioridad la sa-
lud, para ello ha destinado los recursos posi
para brindar una atencién preventiva y ¢
a la poblacion de menos recursos para
las enfermedades. Hemos realizado
nio con las autoridades de nivel fe
atender a toda la poblacién que se
Seguro Popular, ademds hemos
vertir en infraestructura y equip
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Infraestructura y Equipamiento.

Es de destacarse que en esta administracion, se
ha logrado el reconocimiento por parte de la Se-
cretaria de Salud Federal de la Unidad Médico
Quirurgico de “Hogar Moderno” la cual, inicié
operaciones desde el afio 2000, y hoy gracias a la
inversion realizada de 13.5 millones de pesos en
construcciones y remodelaciones, se obtiene la
clave CLUE No. GRSMMO000013, por cubrir los
requisitos de estructura como son: consultorios
de especialistas, areas de quiréfanos, salas de ex-
pulsioén para partos, hospitalizacion, auxiliares
de diagndsticos y tratamiento; ademas se cuenta
con las especialidades basicas de gineco-obste-
tricia, pediatria, medicina interna y cirugia por
lo que ya es considerado Hospital Basico. Esta
accién nos permite gestionar recursos ante la
federacién para equipamiento, medicamentos
y posteriormente para el pago de la némina y
con ello lograr ampliar metas en la salud mu-
nicipal. Adicionalmente se lograron licencias de
farmacia, laboratorio, Rayos X, psicotrépicos,
ambulancias, servicio de transfusion y licencias
de funcionamiento para las unidades médicas
de Tuncingo, Plazuelas, Oaxaquillas, Alta Icacos
e Izazaga, mismas a las que también hemos soli-
citado su clave CLUE y estamos en espera de la
dictaminacion.

Cumpliendo con las lineas de accion estableci-
das en el Plan Municipal de Desarrollo 2012-
2015, trabajamos en la mejora continua de las
Unidades Médicas que estan bajo nuestra res-
ponsabilidad, por lo que se ha invertido la canti-
dad de 4.58 millones de pesos para terminar de
acondicionar la mitad de los Centros de Salud
que quedaron pendiente del afio 2014 y asi brin-
dar una seguridad y confort para los pacientes y
compaiieros que laboran en estos lugares.

A las Unidades Médicas Quirtrgicas, les conti-
nuamos agregando nuevos servicios con médi-
cos especialistas y equipamiento, y apoyamos en
forma mas amplia a la poblacién atendida. Del
presupuesto 2014, actualmente se esta ejercien-
do la cantidad de 13 millones de pesos para la
Unidad Médico Quirurgica de Xaltianguis.

Del presupuesto 2015, se autoriz6 la adquisicion
de equipo e instrumental médico por la canti-
dad de 22.42 millones de pesos con el objeto de
brindar mejores servicios médicos y con la mas
alta tecnologia a la poblacién acapulquenia.

Atencion Médica de Primer Nivel.

Se continda participando activamente en las
Campanas Nacionales de Vacunacion teniendo
como prioridad la prevencion de las enferme-
dades y en este periodo se han aplicado 36,844
vacunas a nuestra poblacion, también se aplican
en forma permanente en todas nuestras Unida-
des Médicas, tanto urbanas como rurales. Se si-
gue previniendo que no se presenten casos como
la Poliomielitis, Sarampion, Hepatitis, Difteria,
Tétano, y todas las enfermedades del esquema
nacional de vacunacion.

Se otorgaron 122,478 consultas con sus respec-
tivos medicamentos, 31,013 consultas de Odon-
tologia y 6,556 consultas de control a embara-
zadas.

Debido a la epidemia que se presenta en nues-
tro municipio de la Chikungunya y del Dengue,
se intensifico la fumigacion y abatizacion en las
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colonias que estan bajo nuestra responsabilidad,
en 71 panteones, 44 mercados, 32 escuelas, 60
edificios publicos, 28 playas, 19,880 casas; la po-
blacion beneficiada es de 93,319 y se continuara
con estas actividades todo el afio.

Atencidon Médica de Segundo Nivel.

En las Unidades Médico Quirurgicas de Xal-
tianguis y Hogar Moderno, se otorgaron 15,528
consultas en los servicios de urgencias; 21,371
consultas de especialidad, 330 Intervenciones
Quirurgicas y 1,557 pacientes hospitalizados.

(TUCIONAL
AREZ
DE SALUD
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EJE IV. DESARROLLO URBANO SUS-
TENTABLE.

Nivel de cumplimiento del Eje.

Este Eje se refiere a la dotacion de servicios ba-
sicos, nuestro propodsito desde el primer dia de
esta administracion ha sido la atencién de in-
fraestructura y servicios publicos, hemos pro-
curado que las actividades de desarrollo urbano
se hayan dado en un marco de respeto al medio
ambiente.

Las dependencias responsables de ejecutar los
programas y acciones trazados en el Plan Muni-
cipal de Desarrollo 2012-2015 son la Direccion
de Ecologia y Proteccién al Medio Ambiente, la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publi-
cas, la Coordinacion de Servicios Publicos, la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Acapulco y la Secretaria de Pla-
neacion y Desarrollo Econémico. Para dar cum-
plimiento a lo enmarcado en el plan de trabajo,
se asignaron en el Presupuesto de Egresos 2015,
906.31 millones de pesos.

Con el trabajo conjunto de estas dependencias
se logra al final de la administracion un cumpli-
miento del 87 por ciento en los programas y el
70 por ciento en las acciones establecidas. Cabe
destacar el logro de la actualizacion del Plan
Director de Desarrollo Urbano, inversiones en
agua y drenaje focalizando los recursos en las
areas de mayor marginacion del municipio.

Dir. de Ecolog. y
Protecc. al
Medio Ambiente

100%

o, Stia.de
7% Desarrollo
Urbano y Obras

Publicas

Coordinacion de
Servicios88'
Publicos

Dir. de
Planeacion
100%

Direccion de
CAPAMA 80%

el Sistema de Indicadores de desemperio 2do. Se-
ia de Planeacion y Desarrollo Econémico.2015
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Dir. de Ecolog. y
Protecc. al
Medio Ambiente

00%
inacio Sria. de
?i?sr::?;?: Desarrollo
Piblicos 65% Urbano y Obras
Publicas

Direccion ge
CAPAM

Fuente: Resultados del Sistema de Indicadores de desempefio 2do. Se-
mestre 2014. Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico.2015

4.1 Medio ambiente.

Impacto ambiental de las obras en construc-
cién.

En este afio de ejercicio se han realizado 90 ins-
pecciones a obras de construccion en el muni-
cipio de Acapulco, de las cuales se han regula-
rizado 74 proyectos en construccion, quedando
pendientes 16 expedientes. El compromiso con
el medio ambiente tiene como prioridad, ana-
lizar y evaluar los impactos generados por las
obras de construccion y actividades que afectan
la biodiversidad con la que cuenta el municipio,
de la cual se han entregado satisfactoriamente
74 Vistos Buenos que cumplen con la normati-
vidad ambiental de preservar al maximo el equi-
librio ecologico.

Procedimientos administrativos.

En el periodo que se informa, se han recibido al
area juridica 102 quejas y/o denuncias, las cua-
les 75 de ellas han sido concluidas, quedando
27 en estado activo, en las diferentes etapas que
engloba el procedimiento administrativo con
el objetivo de normar la preservacion y restau-
racion del equilibrio ecolégico y proteccion al
ambiente.

Registro de control ambiental.

En este tercer afio de gobierno, se han autori-
zado 312 Vistos Buenos a establecimientos con
diferentes giros comerciales, con el propdsito de
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mitigar la contaminacion que estos pudiesen ge-
nerar.

Denuncias ciudadanas y operativos.

Se atendieron un total de 200 denuncias por
contaminacion al medio ambiente, tales denun-
cias son atendidas en un tiempo no mayor a diez

dias habiles.

Se llevaron a cabo 60 operativos conjuntamen-
te con otras dependencias en los negocios de la
costera, casas habitacién de colonias populares,
mercados y rastros tolerados con la finalidad de
verificar que no generen ningun tipo de conta-
minacion ambiental.

Anilisis y gestion arbdrea.

Se recibieron un total de 130 solicitudes de tala
y/o poda por ciudadanos de las diferentes colo-
nias y poblados del puerto, en las cuales en 81
de ellas se encontraron causales para la auto-
rizacion debido a afectaciones que los mismos
generaban tales como, levantamiento de pisos,
afectacion al sistema radicular a cimentacion
de casas, afectacion a tuberias hidrosanitarias,
afectacion a cableado eléctrico y obstruccion a
sefiales de transito. Las 49 solicitudes restantes
no fueron autorizadas por no presentar ninguna
afectacion técnica o fisica.

Educacidn y cultura ecolégica.

Arborizacion.- A fin de aumentar nuestras areas
verdes y mejorar los entornos ecologicos, du-
rante este periodo se han realizado 5 arbori-
zaciones en 3 escuelas y 2 comunidades con la
participacion de 325 personas, entre alumnos y
ciudadanos. Sembrando un total de 730 arboles
frutales y 100 plantas de ornato.

Concientizacién en escuelas y comunidades.-
Se ha acudido a 4 comunidades a tratar de con-
cientizar a los habitantes, respecto a problemas
en cuestion ambiental que han venido desarro-
llando al paso del tiempo, mediante platicas de
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educacion ambiental e implementacion de ac-
ciones para mejorar su entorno, siendo un total
de 1,542 ciudadanos los que han participado en
dichas actividades.

Pldticas Informativas y de Capacitacién.- Duran-
te este periodo se han llevado 39 platicas con ta-
lleres, participando un total de 1,740 alumnos,
dando cobertura a las areas urbana, suburbana
y rural del municipio.

4.2 Aguay alcantarillado -CAPAMA-.

Agua potable.

En este importante rubro se invirtieron mas de
589 millones de pesos de los cuales el municipio
particip6 con 23 millones del Ramo 33 y la CA-
PAMA con 3 millones provenientes de recursos
propios del organismo. Estas obras se prioriza-
ron para dotar y ampliar la infraestructura hi-
draulica a los habitantes de colonias que siem.,
pre habian carecido del servicio de agua pot
por mencionar algunas: Angel Aguirre
Nuevo Puerto Marqués, Pacifico, Alto
ramar, Rodriguez Alcaine y Paraiso
Ademas con este mismo recurso y
las necesidades del poblado Metla
lonia Altos de Miramar, se les ins
mas domiciliarias.
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Desabasto de agua potable.

A consecuencia de las afectaciones a la Presa
La Venta por el fenémeno meteoroldgico In-
grid-Manuel, no existe control sobre el caudal
del agua del Rio Papagayo ni sobre los sdlidos
suspendidos (lodo) que en temporada de lluvias
arrastra el rio, un efecto totalmente natural pero
que nos obliga a detener el bombeo de agua a la
ciudad cuando se rebasan los limites maximos
permisibles para nuestra operatividad (5,000
unidades de turbiedad), ya que esto ocasionaria
costosos dafos en nuestros equipos de bombeo.

Alcantarillado sanitario y saneamiento.

Durante este periodo, la inversion total en alcan-

tarillado sanitario fue de mas de 233 millones de
pesos, que se aplicaron en la rehabilitacion de
colectores, subcolectores y atarjeas en la zona
urbana y conurbada del puerto, con recursos
del Gobierno Federal, Estatal y con los recursos
provenientes del Donativo del Gobierno Espa-
fiol, aunado a esto, con recursos del H. Ayunta-
miento y la CAPAMA, se rehabilité y amplio la
infraestructura, beneficiando a varias colonias,
por mencionar algunas: Nopalitos, Cambio
XXI, Emiliano Zapata, Cd. Renacimiento, Paso
Limonero, Ampliacién Loma Hermosa, C.N.C,,
Altos de Costa Azul, C.N.O.P, El Coral, Cum-
bres de Figueroa, El Capire, La Esperanza, Laza-
ro Cardenas, Nifios Héroes, Praderas de Costa
Azul, Unidos por Guerrero, entre otras.

Se concretod la gestion de 500 MDP con la CONAGUA para el sistema hidrdulico
de Lomas de Chapultepec.
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En cuanto al saneamiento, se realizaron trabajos
de rehabilitacion y mantenimiento a 16 plantas
de tratamiento de Acapulco, con una inversion
de 26 millones de pesos.

Cultura del agua.

En esta administracion se otorgd un especial én-
fasis en valorar y aprender a utilizar de manera
responsable el agua en nuestros hogares, por lo
que la cultura del agua se hizo presente mas que
nunca para sensibilizar e informar sobre este
tema.

Se realiz6 el programa de radio “;Qué rollo con
el agua?”, se realizaron visitas guiadas en insta-
laciones del organismo y se llevaron a cabo pla-
ticas y videoconferencias en: jardines de nifios,
escuelas de nivel primaria, secundaria, medio
superior y superior; tratando temas como: ;Qué
es Cultura del Agua?, El Ciclo urbano del agua,
El Agua en el planeta, Uso responsable del agua,
;Cuales son mis obligaciones respecto al recurso
agua?, Estructura del Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, Fuentes de agua y
disponibilidad y por ultimo, con estas acciones,
se fomentd el pago oportuno de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Se tuvieron por primera vez eventos masivos
donde se hizo participe a la poblacién en ge-
neral, estos fueron: “La Semana de Cultura del
Agua” y el “Carnaval del Agua”, con una partici-
pacion de mas de 2,500 personas, las cuales han
sido concientizadas acerca del uso racional del
agua y tiene ahora la capacidad de compartir y
retransmitir lo aprendido con otros ciudadanos.

Obras, acciones e inversiones.

En un acuerdo de coordinacién entre los tres
niveles de gobierno y el Gobierno Espafiol, se
aplic6 un esquema de inversion por el orden de
860 millones de pesos, en un total de 88 obras en
beneficio de mas de 500,000 habitantes.

Los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, revelan el grado de desarrollo de
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cualquier ciudad, es por ello que siempre sera
de vital importancia para los tres 6rdenes de
gobierno y en especial para este, su Organismo
Operador CAPAMA en su correcto funciona-
miento, por lo que seguiremos trabajando en
elevar nuestra eficiencia mediante la planea-
cion estratégica y su consecuencia ejecucion de
obras, acciones e inversiones en beneficio de la
poblacion acapulquena.

4.3 Servicios Publicos.

Para atender los servicios publicos municipales
se presupuestaron en este ano, 553.62 millones
de pesos para la operacion de las areas de sa-
neamiento basico, alumbrado publico, parqui-
metros, conservacién y mantenimiento, dreas
verdes, rastros, mercados, imagen urbana y
panteones. Las acciones que se han venido reali-
zando en este ultimo periodo que se informa se
describen a continuacion:

Saneamiento basico.

Relleno sanitario.- El relleno sanitario, cuenta
con 5 celdas y 1 area de tiro de las cuales el area
de tiro y 4 celdas ya estan inactivas. Actualmen-
te se tiene un ingreso diario aproximado 876 to-
neladas mismas que son depositadas en la quin-
ta celda.

El costo por tonelada procesada dentro del relle-

Eficiencia en recoleccion de residuos solidos por
vivienda
1000

800
600
400
200

0,

Puebla
$112.24

Acapulco
$956.63

San Nicolas
$291.16

Torredn
$170.05

$229.60
Chihuahua

Fuente: Resultados del Sistema de Indicadores d
mestre 2014. Secretaria de Planeacion y Desar:
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Fomentamos la participacion ciuda-
dana en acciones de gobierno para
su beneficio, a través de programas
integrales de servicios piiblicos.

no sanitario es de 64.09 pesos y por supervision
externa del manejo de residuos es de 230 mil pe-
sos mensuales.

En este tercer afio de administracion se logré
actualizar la infraestructura del relleno sanita-
rio consiguiendo una inversiéon de 19 millones
de pesos a través de la SEDATU para pavimen-
tacion de los caminos internos del relleno sani-
tario, alumbrado de los caminos pavimentados,
puente de acceso al relleno, aumento de capaci-
dad de las tinas de lixiviados, lechos de secados
y cerca perimetral.

Calidad del sitio de la disposicion
final de los residuos sdlidos
(Escala 0 a 10 puntos)

10

Puebla
10

San Nicolds
ND

5

Acapulco

Torreén
10 4
8

Chihuahua

el Sistema de Indicadores de desemperio 2do. Se-
ia de Planeacion y Desarrollo Econémico.2015
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Cobertura de recoleccion de residuos solidos en zona

urbana
1
0.8
Torredn 0.8 Acapulco

100% 0.4 86%

.2

San Nicolas Puebla

100% 100%

100%
Chihuahua
Fuente: Resultados del Sistema de Indicadores de desempeiio 2do.
Semestre 2014. Secretaria de Planeacion y Desarrollo Economi-
€0.2015.

Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos RSU.-
En el area urbana se tiene una cobertura del 86
por ciento, es atendida diariamente con un pro-
medio de 86 unidades: 62 camiones recolecto-
res, 14 camionetas para zonas de dificil acceso,
4 volteos para el area de barrido y 6 camione-
tas para transportacion de personal de barrido.
Diariamente en promedio se recolectan 860 to-
neladas de residuos solidos, aumentando hasta
1,200 toneladas en temporadas vacacionales.

En el Gobierno Municipal de Aca-
pulco redoblamos esfuerzos para
limpiar la ciudad, incrementando la
recoleccion de 820 a 980 toneladas
de basura diarias.
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En el area rural se tiene una cobertura del 83
por ciento, recolectando en promedio 1,800
toneladas al ano, brindando el servicio de por
lo menos 1 dia a la semana a 35 comunidades.
Las localidades atendidas son: El Quemado, Los
Organos, Lomas de San Juan, La Providencia,
Piedra Iman, Dos Arroyos, Kiléometro 21, Kilo-
metro 22, Kilometro 30, Ejido Nuevo, Kilome-

Servicios realizados en el afio

Recoleccion de residuos solidos
urbanos

Barrido manual de calles

Limpieza de 3 parques y 5 pla-
zoletas

Limpieza de 18 accesos a playas
Limpieza de 6 mercados
Limpieza de 4 miradores
Brigadas comunitarias

Programa de 220 contenedores

Programa de 10 compactadores

Descacharrizaciones
Levantamiento de escombro
Atencion de reportes y quejas

Recoleccion de servicios espe-
ciales

Programa de recoleccion de
llantas

Programas de vacaciones y even-
tos masivos

tro 39, Kilometro 40, Kilémetro 45, Xaltianguis,
Paso Texca, El Pelillo, El Zapote, Sabanillas, Pie
de la Cuesta, El Pedregoso, La Frontera, La Tes-
taruda, Cayaco, Tres Palos, Tunzingo, San Pedro
las Playas, La Estacion, La Concepcion, Amati-
llo, Oaxaquillas, Cerro de Piedra, El Arenal, El
Bejuco, El Metlapil y El Salto.

Unidad de medicion Cantidad

Toneladas 320,000

Kilometros

Limpiezas

Limpiezas
Brigadas
Limpiezas
Brigadas 30

170,000
65,000

Limpiezas
Toneladas

1,200
13,000

Viajes
Toneladas

Accion 150

Accion 500

Reportes 2,200

Servicios
Toneladas

100,000
25,000

Toneladas 300

Operativos 8
Toneladas 30
por evento

Fuente: Coordinacién de Servicios Publicos Municipales. 2015
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Programa Sdcala a tu Hora.-En este afio, en coor-
dinacién con la Secretaria de Seguridad Ciuda-
dana, se implemento el programa “Sacala a tu
hora’”, en donde se dio a conocer a la ciudadania
los horarios de servicio de recoleccidn, a través : ‘ PROGIRMA
de medios de comunicacion y sefialéticas en los - o e W A
sitios donde se genera el punto negro, asi como :
las sanciones econdmicas a quienes no cumplan
con los horarios establecidos.

En su primera etapa, se aplico en las zonas de
Caleta, Centro, Hogar Moderno y Costa Azul.
Posteriormente conforme se vayan controlando
las areas se ampliard, hasta llegar a cubrir todo el
municipio, proporcionando un Acapulco digno
a nuestros amigos turistas y a la ciudadania en
general.

A la fecha se han logrado controlar 44 puntos
negros y se llevaron a cabo 19 infracciones de
las cuales se obtuvo un ingreso de 4,990 pesos.
Dando mayor resultado en la disminucién de
basura en las afueras de los comercios.

Desazolve y limpieza de canales y barridos del
puerto.- El gobierno de Acapulco a través de la
Coordinacion de Servicios Publicos Municipa-
les, ha reforzado los trabajos de limpieza de ca-
nales pluviales que se encuentran ubicados en
distintos puntos del puerto como acciones pre-
ventivas por la temporada de lluvias, cuadrillas
de trabajadores han realizado la limpieza de ca-
nales pluviales evitando que se taponeen con las
lluvias que se registran en la ciudad; maleza, ba-
sura, fierros y muebles viejos, son desechos que
se han retirado de los canales, mismos que son
arrojados por los propios ciudadanos que viven
en sus alrededores.

desazolvaron 60 canales y causes pluviales,
monto de 6.19 millones de pesos, se han
0 249,171.95 metros cuadrados de ca-
uces pluviales, reduciendo con estos
arrastres de residuos solidos a las

promiso de continuar con estas acciones en los
canales pluviales para mantenerlos limpios y
nicipal, ha refrendado su com-  que no causen afectaciones severas durante la
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temporada de lluvias y huracanes del 2015.

Alumbrado Publico.

Con un monto de 44.6 millones de pesos se re-
habilitaron 18,827 e instalaron 1,467 luminarias
en el municipio, lo cual ha beneficiado a casi

75 mil familias. Estos servicios se realizaron con

Actividad Recursos

Mantenimiento de luminarias Fondo III

Mantenimiento de luminarias Fondo IV

Instalacion de luminarias Fondo III

Mantenimiento e instalacion de
luminarias

Recursos Propios

Recursos Propios

Infor
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ques, glorietas, plazas, plazoletas y en accesos a
playa; relativos a trabajos de limpieza, pintado,
albanileria y acabados, caleado de muros, bar-
das, postes y fachadas, retiro de pendones, ga-
llardetes y papeleria en general en elementos
urbanos como postes, luminarias y muros, re-
mozamiento, mantenimiento a bustos y monu-
mentos.

MDP Luminarias Familias beneficiadas

3.6 5,754
14.0 9,873
25.0 1,329
1.917 3200
.083 138

44.6 20,294

Fuente: Direccion de Alumbrado Publico. Coordinacion de Servicios Publicos. 2015.

recursos del Ramo 33 Fondo III y Fondo IV por
un monto de 42.6 millones de pesos y Recursos
Propios por 2 millones de pesos. Teniendo pro-
cesos de planeacion y ejecucion adecuados con
bajo costo y rapida ejecucion, que han logrado
beneficios importantes para la comunidad en
general.

Electrificacion.

En este afio con una inversion de 19.3 millones
de pesos, con recursos provenientes del Fondo
III, Ramo 33 del 2015, se trabaja adicionalmen-
te, en 15 obras de ampliacién en colonias po-
pulares y 16 ampliaciones a la red eléctrica en
poblados del municipio.

Imagen Urbana.

Con una inversion de 4.6 millones de pesos se
realizaron 1,556 operativos de remozamiento en
avenidas principales, calles en general, en par-
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Con un monto de 350 mil pesos, se rehabilita-
ron 483 metros lineales de guarniciones y 500
metros cuadrados de banquetas.

Areas verdes, parques y jardines.

Se han realizado diversas actividades para man-
tener y conservar las areas verdes de la ciudad.
Con un presupuesto de 2.70 millones de pe-
sos se realizaron 3 operativos en dias festivos,
23,030 operativos para mantenimiento de 15
parques, se reforestaron 1,850 m2 de dreas ver-
des, se sembraron 3,640 plantas, se realizaron
14,491 podas, 7,200 operativos de recoleccién
de follaje, se tuvo una producciéon de 6,670 pla
tas, se repard el sistema de riego de la av
Cuauhtémoc que consta de 2.5 kilometro
otra actividades.

Conservaciéon y mantenimiento.

Para el mantenimiento de las vi
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Actividad Servicios

Operativos en dias festivos

Operativos para mantenimiento de parques
Reforestacion de areas verdes (m2)

Siembra de plantas

Poda de plantas

Operativos de recoleccion de follaje

Produccion de plantas

Riego de plantas en pipa (m3)

Despalape

Peticiones ciudadanas - deshierbe, chapona, poda de

arboles-

Fuente: Direccién de Areas Verdes. Coordinacién de Servicios Piblicos. 2015.

ciudad se presupuestaron 3 millones de pesos,
que se han aplicado en:

La rehabilitacion de rejillas pluviales de acero.- Se
desazolvaron 719 metros cubicos, realizandose
limpieza en general, desmalezado, desazolve y
limpieza de tapa. Asimismo se llevaron a cabo
41 operativos de limpieza y ajuste de tapas de
rejillas pluviales de las vialidades y se forjaron
451.9 metros cuadrados de tapas de rejillas y
261.56 metros cuadrados de forjado de marcos
de rejillas pluviales de las vialidades.

Seiializacion horizontal de vialidades.- Se mejord
enalizacion horizontal en diferentes tramos
erto de Acapulco, aplicando la pintura en
iones, guiones, lineas, marimbas, cintu-
Ito total. Se le dio mantenimiento a la
horizontal de las vialidades para se-
s usuarios en la zona urbana se tra-
02.80 metros cuadrados y 60,200
os en el drea rural y conurbada;

18,200 metros cuadrados en accesos a escuelas
y colonias populares. Ademas se pintaron lineas
continuas y discontinuas, asi como también el
pintado de pasos peatonales.

Limpieza de canales pluviales.- Destinando 1.4
millones de pesos para estos trabajos, se desa-
zolvaron 334 metros cuadrados en los diferentes
canales conectados a las vialidades.

Panteones y Velatorios.

Las acciones relevantes realizadas en esta drea
son:

«La construccion de 180 gavetas en el pantedn
El Palmar.

eAdecuacion de espacios en el panteén El Pal-
mar, para sepultar a personas de escasos recur-
s0s econdmicos.
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«Construccion de un muro perimetral en el
panteon de Las Cruces.

Realiza saneamiento bdsico limpie-
za de rejillas pluviales en diversas
vialidades.

los panteones municipales.

«Se obtuvo un ingreso de 6.07 millones de pe-
sos por conceptos de osario, guarda y custodia,
permisos de inhumacién, cremacion, traslado,
exhumacion, reinhumacioén, panteén en renta,

perpetuidad y busquedas.

Mercados.

En coordinacién con otras areas municipales
como son la Direccién de Saneamiento Basico,
la Direcciéon de Salud Municipal, Areas Verdes,
CAPAMA y Bomberos, hemos realizado 9 ope-
rativos de descacharrizacion, fumigacion, poda,
mantenimiento de la red sanitaria y limpieza
general en los siguientes mercados municipales:
Artesanias Papagayo, mercado Icacos, Parazal,
Caletilla, Santa Lucia, Galeras, Tres Palos, Ho-
gar Moderno y Progreso.
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4.4 Desarrollo Urbano y Vivienda.

Planeacion urbana.

Actualizacidon del Plan Director de Desarrollo
Urbano de Acapulco de Juarez, Gro.

En seguimiento al proceso de actualizacion del
Plan Director de Desarrollo Urbano de Acapul-
co de Juarez, en el presente afo concluimos su
realizacion, a través de una minuciosa revision
de su contenido especificamente en la parte de
las Estrategias de zonificacion de usos de suelo y
Normatividad técnica que regularan en adelan-
te el dptimo desarrollo urbano de la ciudad. Asi
mismo, sera el instrumento clave para la Planea-
ciéon Urbana.

La actualizacion del Plan Director de Desarro-
llo Urbano, permitié renovar la base de datos
los componentes en la materia como son:
nias urbanas y poblados rurales, equip
urbano, vialidad, elementos del medi
riesgos y vulnerabilidad, entre otros.
con la finalidad de actualizar la Ca
bana en un Sistema de Informaci
que sera una herramienta indis
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municipio y la ciudadania, misma que facilitara
al Ayuntamiento la actualizacién continua de la
informacién.

Es meritorio senalar que dicho proceso de ac-
tualizacion se llevo a cabo con una estrecha co-
laboracidén de los representantes de los Colegios
de Profesionistas del ramo, Universidades y del
Consejo Ciudadano Municipal que integran el
Consejo de Urbanismo Municipal, érgano de
consulta, coadyuvante de la autoridad munici-
pal en el estudio de los problemas urbanos de
la ciudad. Para lo anterior se llevaron a cabo un
total de 60 reuniones con 280 horas invertidas
al interior de la Secretaria de Desarrollo Urbano
y Obras Publicas, en la que el Consejo de Urba-
nismo Municipal participé de manera volunta-
ria y generosa.

Los beneficios esperados con la Actualizacion
del Plan Director de Desarrollo Urbano de Aca-
pulco de Judrez, Estado de Guerrero, su Regla-
mento y Normas Complementarias son:

« Contar con un instrumento integral de Pla-
neacion Urbana que sera la base para conducir
el 6ptimo Desarrollo Urbano de la ciudad,

« Contar con un diagnostico actualizado de la
zona urbana de Acapulco en materia de Desa-
rrollo Urbano y sus componentes como son:
colonias urbanas y poblados rurales, equipa-
miento urbano, vialidad, elementos del medio
natural, riesgos y vulnerabilidad, entre otros.

« Establecer las bases para las acciones de mejo-

ramiento urbano, de conservaciéon ambiental y
las nuevas orientaciones para el crecimiento de

la localidad,

« Establecer la zonificacion de los usos del sue-
lo acorde con su vocacidn en la zona urbana de
Acapulco,

« Contar con una normatividad técnica actuali-
zada, que permita regular el Desarrollo Urbano
de la ciudad acorde con los objetivos y necesi-
dades planteados en las Estrategias del Plan Di-
rector,

« Establecer las acciones, programas y obras re-
queridas, asi como su corresponsabilidad secto-
rial y seguimiento, a fin de lograr las estrategias
de ordenamiento urbano planteadas en el Plan
Director,

« La implementacién de una cartografia digital
actualizada en materia de Desarrollo Urbano,

« Contar con mejores herramientas y acervo in-
formativo al interior del Ayuntamiento, para la
actualizacion continua de la informacién base
en materia de Desarrollo Urbano,

o Facilitar a las Direcciones que integran a la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publi-
cas, la consulta de la informacién asi como la
actualizacion permanente de los tramites reali-
zados al interior de la dependencia como son:
licencias de construccion, fusiones y subdivisio-
nes de predios, inscripciéon de nuevos fraccio-
namientos y desarrollos habitacionales, planea-
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cién de la dotacion de equipamientos publicos,
asi como delimitaciones de zonas federales, en-
tre otros,

o Facilitar a la ciudadania e inversionistas la
consulta de la informacién a través de éstas he-
rramientas tecnologicas y que cuenten con un
Reglamento y Normas claras para la correcta
aplicacion del Plan Director de Desarrollo Ur-
bano y la vigilancia de su cumplimiento.

Este proyecto se encuentra al 100 por ciento y se
sometié a Consulta Publica en el mes de agosto
para después del resultado turnarse a Cabildo
Municipal para su discusion.

4.5 Obra Publica.

Fue un compromiso de esta administracién el
fortalecer la unidad y armonia de nuestra gente
sabiendo que este es un eje fundamental para el
quehacer cotidiano y la obtencién de los resulta-
dos que hasta ahora vemos concretados.

En materia de Obras Publicas, los resultados
son alentadores, atendiendo las lineas de acciéon
del Plan Municipal de Desarrollo 2012-2015 y
trabajando en estrecha coordinacién con el Go-
bierno del Estado y la Federacion para la obten-
cion de recursos, priorizando abatir el rezago de
la pobreza en el municipio y dar solucién a pro-
blemas graves de falta de infraestructura de agua
potable, drenaje sanitario y cauces pluviales, asi
como pavimentaciones con concreto hidraulico.

Uno de los mayores logros de esta administra-
cion es haber contribuido a la mejora en la in-
fraestructura de los diversos planteles educati-
vos, en la rehabilitacion y construccion de aulas
y sanitarios en jardines de nifos, escuelas pri-
marias, secundarias, preparatorias, asi como te-
lesecundarias. Beneficiando a mas de 170 plan-
teles educativos y a mas de 10,000 alumnos con
una inversion de 103.15 millones de pesos.

Dentro de las acciones mas relevantes con que
se contd se pueden destacar las pavimentaciones
con concreto hidraulico, situaciéon de tuberias

obsoletas de agua potable, drenaje sanitario y
cauces pluviales en diversas colonias populares
y zona centro del puerto de esta zona.

En el afio 2014 se tuvo una intervencién impor-
tante en el sistema de vialidades primarias y se-
cundarias con un monto de 85.01 millones de
pesos, se logré la modernizacion de la infraes-
tructura urbana de las diversas colonias benefi-
ciando no solo a los habitantes sino también al
turismo nacional e internacional que visita este
importante puerto, entre las vialidades se en-
cuentran la carretera Cayaco Puerto Marquez, la
Avenida Capitan Mala Espina, Bernal Diaz del
Castillo, Avenida Vallarta y Avenida Nifos Hé-
roes de la colonia Progreso, la Avenida Fuerza
Area de la Calzada Pie de la Cuesta; asi como los
principales circuitos viales de las colonias Emi-
liano Zapata, Postal y Lomas Verdes del Munici-

Inauguracion de la red de agua pota-
ble en la comunidad de la providencia
es un ejemplo de que con el esfuerzo en
conjunto saldremos adelante.
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pio de Acapulco de Juarez; beneficiando no solo
a la zona de la ubicacion de estas vialidades sino
a toda la poblaciéon en general que transitan y
realizan actividades cotidianas.
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Se efectuaron acciones de desazolve en los prin-
cipales cauces pluviales, desarenadores y presas
Gavion del Anfiteatro de la Bahia, como preven-
cion a los desastres por fendmenos hidro-me-
teorologicos, autorizando para ello 33.01 millo-
nes de pesos, logrando desazolvar 22,923 metros
cubicos, es decir 3,274 camiones de volteo.

Es importante destacar la atenciéon a la zona
rural ya que afio con aflo son beneficiados con
obras de acuerdo a sus prioridades ya sea desde
una rehabilitacién de camino rural o saca cose-
cha o la rehabilitacion o construccion de redes
de agua potable, contribuyendo asi a la mejoria
de condiciones de vida de los pobladores.

En lo referente a agua potable en la zona rural se
invirtieron 34.62 millones de pesos, benefician-
do a 4,200 familias con la instalaciéon de 17.85
kilémetros y la construccién importante de 14
pozos de agua mejorando asi la obtencién y dis-
tribucion de este vital liquido en la zona rural
el municipio.

antarillado drenaje y letrinas se tuvo una
de 24.72 millones de pesos, benefi-
3,700 familias con la instalacion de
etros de tuberia.

infraestructura deportiva se in-
ones con lo que se beneficiaron
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3,900 alumnos de diferentes niveles educativos
con la construccion de 79 aulas y 14 bafios en la
zona rural.

Se dio mantenimiento con asfalto a vias prin-
cipales como la Calzada Pie de la Cuesta, ave-
nida Constituyentes, avenida Ejido y la avenida
Escénica, rehabilitando a mas de 38 kilometro
de vialidades, lo que representa a reencarpetar 3
veces la avenida Miguel Aleman.

En el segundo semestre 2014 se ha modernizado
la infraestructura urbana en diversas colonias
del municipio con la construccién y manteni-
miento de agua potable y drenaje sanitarios, con
una inversion de 85.01 millones de pesos se ha
beneficiado no solo a los habitantes del puerto
sino al turismo que nos visita.

Para la proteccién fisica y patrimonial de los
habitantes de las colonias populares se constru-
yeron 23 muros de contencién por un total de
15.31millones de pesos.

Mantener los caminos rurales en buen estado,
es compromiso asumido por este Gobierno Mu-
nicipal, por ello se destinaron 13.62 millones de
pesos para la rehabilitacién y mantenimiento de
mads de 255 kilometros de tramos de caminos
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rurales y de caminos saca-cosechas en 16 loca-
lidades.

Esta administracion también se ha caracteri-
zado por impulsar la cultura de deporte tanto
en jovenes como en los adultos mayores mejo-
rando su condicién de salud asi como la calidad
de vida de los habitantes del municipio, bene-
ficiando a colonias y localidades como la col.
San Miguel, Alta Progreso y Lazaro Cardenas,
para este rubro se destinaron 6.99 millones de
pesos los cuales sirvieron para la construccion
de 3 canchas deportivas 2 techados y una barda
perimetral.

En lo concerniente a salud se autorizaron 16.30
millones de pesos para la rehabilitacion, y am-
pliaciéon de 10 centros de salud, destacandola
ampliacion del centro de salud de la localidad
de Xaltianguis. Demostrando asi que el gobier-
no va en crecimiento y pro de sus habitantes
acercando los servicios basicos necesarios.

A lo largo de esta administracion también se ha
fomentado la construccién de casas de la cultura
en zonas como El Veladero, mostrando la rica
diversificacion de las distintas culturas tanto del
municipio asi como del estado de Guerreo y de
nuestro pais, para este programa destinamos un
monto de 6.99 millones de pesos.

En este 2015 para la ejecucion de la obra publi-
ca se autorizaron 406.04 millones de pesos, con
las que se realizaran 586 acciones tan solo en el
ramo 33 Aportaciones Federales Para las Enti-
dades Federativa y Municipio Fondo de Aporta-
ciones para la Infraestructura Social Municipal
2015 tenemos una inversion de 312.00 millones
de pesos para obras que van enfocadas al com-
bate a la pobreza extrema en las zonas de aten-
cion prioritarias. Para la atenciéon de demanda
en obra de agua potable 56.76 millones de pesos,
en drenaje sanitario 164.21 millones de pesos,
urbanizacion 18.24 millones de pesos, en obras
de electrificacion 2.37 millones de pesos, en in-
fraestructura educativa 54.99 millones de pesos,
infraestructura para la salud 2.5 millones de pe-
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sos, en vivienda 500 mil pesos, en la conserva-
cién de caminos rurales 1.10 millones de pesos y
5.00 millones de pesos para proyectos especiales
que consiste en la construccion de 2 marginales.

4.6 Planeacion municipal.

Inversion para la obra publica, proyectos y ac-
ciones.

En el compromiso de cumplir con los acapul-
quenos, y siguiendo el Plan Municipal de De-
sarrollo; en el 2015 se han destinado un total de
1,120.55 millones de pesos para inversion publi-
ca en obras, acciones y proyectos productivos.

El total de los recursos esta integrado por el
Ramo 33 con una aportacion del 44.81 por cien-
to del Fondo de Aportaciones para la Infraes-
tructura Social Municipal (Fondo III); 36.72 por
ciento del Fondo para el Fortalecimiento Muni-
cipal (Fondo IV); 4.36 por ciento del Fondo de
Infraestructura Municipal (FIM-IEPS); 4.69 por
ciento del Subsidio para la Seguridad Municipal
(SUBSEMUN); 3.66 por ciento por el Fondo de
Aportaciones Estatales para la Infraestructura
Social Municipal (FAEISM); el 2.23 por ciento
por Fondo de Pavimentacion y Espacios De-
portivos para Municipios (FOPEDEP), 2.02 por
ciento del Ramo 28 y 1.52 por ciento de los Fon-

FONDOS DE INVERSION PUBLICA

OTROS
FOPEDEP
2% FONDOS RAMO 28
1% (REC.
PROPIOS)
2%

SUB SEMUN
5%

FAEISM

FONDO 3
(FAISM)
45%

1,120.55 MDP

Fuente: Resultados del Sistema de Indicadores d
mestre 2014. Secretaria de Planeacion y Desar
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dos de Infraestructura Deportiva, y de Cultura.

En relacion ala distribucion del recurso por area
geografica; para la zona urbana especificamente
las zonas de atencion prioritaria se presupues-
taron 754.82 millones de pesos que representa
el 67 por ciento del total de la inversién, para
la zona rural se autorizaron 125.99 millones de
pesos y para las acciones o programas con co-
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se presupuestaron 439.47 millones de pesos que
representa el 40 por ciento del total de los recur-
sos; los conceptos mas destacables son agua po-
table (32.2%), drenaje y alcantarillado(22.7%),
infraestructura educativa (13.3%), pavimenta-
ciones 6.3%), conservacion de caminos rurales
(6%), infraestructura de salud (5.9%), electrifi-
cacion (4.7%), infraestructura para el deporte
(2.4%), e instalacién de techados en escuelas

Distribucion de la inversidon 2015 por area geografica

(MDP)

2 1,120.55
2 1,200.00
S 1,000.00 754.82
¥ 800.00
(%)
g oo 125.99 il
5 12.83
= 200.00 ay N B
S 0.00

TOTAL URBANO  RURAL COBERTURA GASTOS

(zAPS) MUNICIPAL INDIRECTOS

Y PRODIM

FUENTE: Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico. Direccion de Planeacion, 2015.

bertura municipal 226.91 millones de pesos; en
otro apartado estan todas las acciones realizadas
para el desarrollo institucional y los gastos indi-
rectos con 12.83 millones de pesos.

Respecto a la inversion per cépita en el munici-
pio, en este tltimo afo de gobierno para el area
rural fue de 933.66 pesos y en el area urbana de
1,065.43 pesos.

El rubro de mayor presupuesto en este 2015
son las acciones con 652.68 millones de pesos
ue representa el 58 por ciento del total de la
rsion, las acciones que mas destacan son
idad ciudadana, adquisicion de lumina-
ramas sociales para atencion a grupos
s, atencion a la juventud, deportes,
ipamiento en salud, becas, desazol-
5n del medio ambiente, proteccion
vivienda en dotaciéon de mate-
s; para la construccion de obra

(2.4%), entre otros; y para proyectos producti-
vos 28.39 millones de pesos.

Sistema de indicadores para el desempeiio.

Durante los tres afos de esta administracion las
areas que hemos monitoreado en el Sistema de
Indicadores de Desempeiio (SINDES) son: Se-
cretaria de Administracién y Finanzas, Secre-
tarfa de Seguridad Publica, Secretaria General,
Coordinacién de Servicios Publicos, Secretaria
de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, Secre-
tarfa de Planeacién y Desarrollo Econdmico,
Contraloria General y la CAPAMA; en los te-
mas de ubicacion, gobierno y administracion,
marco juridico, servicios publicos, hacienda
publica, planeacidon y ordenamiento territorial,
seguridad publica, politicas publicas para el de-
sarrollo e Infraestructura.

En este ultimo afo que se informa damos a co-
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Fondo de Recursos asignados (millones de pesos) Logros
inversién
2015 urbana rural  cobertura  gastos  obras acciones
municipal indirectos
y prodim
FONDO 3 (FAISM) 502.13 219.05 100.54 169.74 12.83 474 614
FONDO 4 411.42 401.98 1.50 7.94 7 125
(FORTAMUN)
FIM - IEPS 48.88 364 1323 3z2.00 2 23
FAEISM 4097 16.49 7.22 17.26 - 3 20
SUBSEMUN 52.56 52.56 0.00 0.00 - 38
FOPADEM 2498 2398 1.00 0.00 15 0
FONDO DE 9.99 9.99 0.00 0.00 3 -
INFRAESTRUCTURA
DEPORTIVA
FONDO DE 6.99 450 250 0.00 2 -
CULTURA
RAMO 28 (REC. 2263 2263 0.00 0.00 - 5
PROPIOS).

Distribucion delos ~ 1,120.55  754.82 12599  226.91
recursos

12.83 825

100% 67% 11% 20% 1.14%
Poblacién municipio 843,414 708468 134,946
de Acapulco 2015 -
proyeccién
CONAPO-
Inversion per FUENTE: Secretaria de Planeacion y Desarrollo
cépita (pesos) 1,328.59 1,065.43 933.66 Econémico. Direccién de Planeacion, 2015.
Inversion en obras 2015
(MDP)
140.00
120.00
100.00
w
2
& 80.00
]
°
3
S 6000
3
40.00
26.01 2495 2443
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20.00
0.00
% S \l & o L & \% > )
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FUENTE: Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico. Direccién de Planeacion, 2015.
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nocer el resultado correspondiente al Segundo
semestre del 2014 en donde se incluyen 56 in-
dicadores semestrales y 45 anuales, dando un
total de 101 indicadores que se comparan para
medirse con 57 municipios del pais, a través de
la Asociacién Internacional de Administracion
de Ciudades y Condados (ICMA).

De un total de 101 indicadores se enviaron para
revision 78 indicadores; 40 semestrales y 38
anuales, cumpliendo en general con el 77 por
ciento del total de indicadores, en especifico
con el 71 por ciento en indicadores semestra-
les y 84 por ciento en indicadores anuales. Es
un porcentaje menor si lo comparamos con el
afio 2013, esto debido a la problematica susci-
tada con la policia municipal y a las decisiones
administrativas tomadas en los indicadores de
infraestructura

Con la implementaciéon del SINDES, hemos
puesto las bases para desarrollar y consolidar
un sistema de indicadores, la tarea no es facil,
se requiere constancia y liderazgo para dar con-
tinuidad al registro de estadisticas y sobre todo
hacer uso de los indicadores en la toma de deci-
siones mejorando la gestion publica, confiamos
que en el futuro se dé continuidad con mayor
fuerza, implementando indicadores para todos
los ejes rectores del proximo Plan Municipal de
Desarrollo.

Evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo
2012-2015.

Al finalizar esta administracién del total de los
programas planificados hemos cumplido con
94 de 108 establecidos, obteniendo en prome-
dio un 87 por ciento, los ejes donde hubo ma-
cumplimiento es el de Desarrollo Economi-

lineas de accion establecidas se ha
imiento a 197, lo que representa un
de las lineas de accion planifica-
texto, el eje de mayor porcentaje

das.

es el III de Desarrollo Social con Equidad con
un 82 por ciento de cumplimiento, en donde

Indicadores de Desempeiio
Segundo Semestre
2014

SEMESTRALES ANUALES SUMA TOTAL

entregados 2do.
Semestre

FUENTE: Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico. Di-
reccion de Planeacidn, 2015.

intervinieron la Secretaria de Desarrollo Social,
Direccion Municipal de Salud, DIF Municipal y
el Instituto Municipal de la Mujer.

Después de esta autoevaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal 2012-2015, las areas de
menor puntuacion fueron: Eje I. actualizacion
de la reglamentacion, participacion ciudadana,
modernizacion con tecnologia de punta para la
seguridad ciudadana, instalacion de observato-
rios ciudadanos, contraloria social; Eje II. es-
tablecimiento de canales de comercializacién
para productores locales, empresas para agroin-
dustrias, diversificacion de la oferta turistica; Eje
II1. Infraestructura para la salud, acciones para
consolidacién de festivales culturales y artisti-
cos; Eje IV.  sistemas de procesamiento y es-
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Eje rector

Eje I. Gobierno con Democracia y Seguridad
Ciudadana

Eje Il Desarrollo Econémico Sustentable
Eje lll Desarrollo Social con Equidad
Eje IV Desarrollo Urbano Sustentable

PMD 2012-2015

r
Informe
e

FUENTE: Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico. Direccién de Planeacion, 2015.

Eje rector

Eje |. Gobierno con Democracia y Seguridad
Ciudadana

Eje Il Desarrollo Econémico Sustentable
Eje lll Desarrollo Social con Equidad
Eje IV Desarrollo Urbano Sustentable

PMD 2012-2015

Gobierno
Programas Programas Nivel de
establecidos  cumplidos cumplimiento de
los programas
29 25 86%
17 15 88%
24 21 88%
38 33 86%
108 94 87%
Lineas de Lineas de Nivel de
accion accion cumplimiento
establecidas  cumplidos
72 99 76%
42 28 67%
77 63 82%
73 51 70%
264 197 5%

FUENTE: Secretaria de Planeacién y Desarrollo Econémico. Direccién de Planeacion, 2015.

tadisticas, cuidado del medio ambiente, progra-
ma de rescate de sitios histéricos, gestion para
establecimiento de un Instituto de Planeacion
Municipal, actualizacion del plan municipal de
ordenamiento ecolégico territorial, estudios e
investigacion en desarrollo urbano; moderniza-
cion de los procesos de servicios publicos, ca-
pacitacion y profesionalizacion de los servidores
publicos.

Hemos sido insistentes en la implementacion d
instrumentos para la planeacién municipal,
mos por un buen camino asi lo han reco
instituciones nacionales, ain falta mu
hacer; queda seguir trabajando hasta
lidacién, y sean unas potentes fuent
macion para que las decisiones se
ras y el recurso publico impacte ¢
global de nuestro municipio.
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Esta administracion cumplio en un 87% en todos

los programas planteados en el Plan de Desarrollo
Municipal 2012-2015.

,@ Proteccion Civil
% y Bomberos

DIRECTORID DEPENDERCA

ATLAS DIGITAL DE RIESGOS PARA ACAPULGO

PR —— e s O Pantalia Completa
LT gy

T st 8
Vit Ay

AP tars tmm i

Jm-..

+ Fego Hismidgion

' Risago Geaitgioo

+ Rusgos Quimicos
Agarmes Raguiladana

= Recurss Disgonities

| Retgios temporales
& Albergues masivos

En el Eje Gobierno con Democracia y Seguri- con! - \W a
dad ciudadana cumplimos con el 86% de los
programas. e

Ejel Gobierno con democracia y seguridad ciudadana

Dependencia: Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Civil

Promover actividades que contribuyan a establecer mejores practicas en materia de seguridad ciudadana y e
Objetivo: proteccion civil, fomentando la legalidad con la participacidn de la sociedad civil y la cultura de la denuncia s
ciudadana.

programas lineas de accion nivel de cumplimiento

- . " ; , Lineasde | Programas
establecidos nombre del programa establecidas | Cumplidas nombre de la linea --

11 Vr Programa de infraestructura 1 Asignacion de predio para la Construccion de la nueva
) para la Seguridad Ciudadana. academia de policia y vialidad.

13 - Programa de adquisicién de 3 Adquisicién de wvehiculos para modernizar las
. Y/ parque vehicular patrullas de los distintos cuerpos de policia.

_
¥

Adquisicion de vehiculos para modernizar el drea de
proteccion civil y bomberos.

13 { Programa de capacitacidon Sistema de regulacion y control para los elementos de
: continua y profesionalizacion. nuevo ingreso.

Capacitar a personal para Integracidn del area de
monitoreo con tecnologia de punta en  atencidn de
emergencias ciudadanas.

Profesionalizacion y capacitacién de los elementos de
seguridad publica.

Implementacion de cursos de conocimiento del
software y de calidad en el servicio.

Evaluacion del programa de capacitacidn vy
profesionalizacian.

Capacitacion para personal de proteccion civil y
bomberos.

RE R
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Dependencia: Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Civil

Promover actividades que contribuyan a establecer mejores practicas en materia de seguridad ciudadana y @w
Objetivo: proteccion civil, fomentando la legalidad con la participacion de la sociedad civil y la cultura de la denuncia @‘
ciudadana. “eapuica.

programas lineas de accion nivel de cumplimiento

i d Pi
establecidos | cumplidos nombre del programa establecidas | Cumplidas nombre de fa linea ::;;‘c:{‘:} mg:;mas
A 0,

Programa de adquisicion de Adquisicion de maobiliario y equipo de oficina en varias
mobiliario y equipo de oficina. direcciones.

Programa de infraestructura

15 Y/ tecnolagica y 11
telecomunicaciones (CENATEM)

Instalacion de Servidor (STORAGE) con respalde de
energia para procesamienta.

Adquisicién de 1 conmutador telefénico digital para

12 evitar la saturacion de lineas analogas.

13 Programa de cableado estructurado y site para el
CENATEM.

14 Reubicacién de cdmaras de monitoreo, en las dreas
principales de la S5PYPC y de Presidencia.

15 Adquisicion de servicio dedicado a empresarial de
2MB para monitoreo GPS

16 Adquisicion de licencia de software de mapeo

geodelictivo.

Implementacion de equipo y software para establecer
17 Vf enlace con el Secretariado Nacional para la
verificacidn en tiempo real de los detenidos.

18 Aduquisicion de un repetidor en el sitio Veladero.
19 .v./ Adquisicién de equipo de radiocomunicacion.
1.6 V( Programa de Semdaforos. 20 Adquisicion de semaforos digitalizados

Actualizacion de software y sefializacion radial para
21 Integracion de los semaforos instalados al Sistema de
Control de seméforos.

22 V’/ Mantenimiento a semaforos

En Seguridad ciudadana estamos enlazados con
la Secretaria Nacional, a través de las tecnologias
de informacion.
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Dependencia: Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Civil
Promover actividades que contribuyan a establecer mejores practicas en materia de seguridad ciudadana y
Objetivo: proteccion civil, fomentando la legalidad con la participacion de la sociedad civil y la cultura de la denuncia X
ciudadana. “Weapuica

programas lineas de accion | de cumplimiento

d Pi
nombre del programa Cumplidas nombre de la linea :::;‘: f:) mgmmas

Programa de equipamiento de Adquisicidn de kits de uniformes incluyen camisolas,
Y seguridad ciudadana. Y pantalones, calzado y gorras.
Adquisicidon de accesorios del uniforme: coderas,
24 V/ rodilleras, pasamontafias, guantes, fornituras, funda
lateral.

Adquisicion Equipo de proteccion chalecos balisticos,

25 V{ chalecos tacticos, mascaras antigas y escudos
balisticos.
26 \‘/ Adquisicién de armamento y accesarios.
18 1ograma de.'reoqteponzacion 27 Estudio y analisis salarial.
salarial.
19 Programa de ampliacion de 28 Inclusién de familiares de elementos de la policia rural
: cobertura a la salud al servicio de salud publica.
- : s Finigui liquidacio
116 'yi/ Programa de retiro voluntario. 39 d:ng::;o: iguidacion laboral de elementos mayores
111 .~ Programa de concientizacion 30 .~ Capacitacién de agentes viales en la aplicacién del
: v ciudadana. Y Reglamento Transito y Vialidad.
31 V/ Talleres de cultura vial para adultos, jévenes y nifios.
3 - i ial, 2 fializaci 5
1.12 .V;;f Programa de seguridad vial. 32 v,/ :::::;::?;angﬁi d\:: a través. de sefializaciones, y
Concentrar estadisticas mensuales de infracciones de
33 los operativos "uso del cinturéan" "no usar celular
cuando conduce" "no menores en la parte delantera”
y "vidrios polarizados" .
113 ~ Programa de prevencion del 3 = Talleres de fomento a la prevencién del delito,
' V” delito. v dirigidos a jovenes de secundaria y preparatoria.
35 P Reestructuracion de comités ciudadanos y
A4 rmantenimiento o actualizacion de botones de enlace.
36 = Difusion en redes sociales para fomentar la cultura de
Y la denuncia.

Talleres de fomento a la Prevencion de
Delito.
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Dependencia:

OBJETIVO:

Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Civil

Promover actividades que contribuyan a establecer mejores précticas en materia de seguridad ciudadana y .
proteccion civil, fomentando la legalidad con la participacién de la sociedad civil y la cultura de la denuncia Acapuico
ciudadana.

Lineas de | Programas
-m accidn (%)

1.14

115

e ae secir e e umplimiento

programas

/ Programa de proteccion civil. 37 Actualizacion del Atlas de Riesgo.

38 Censo hogares asentados en zonas de alto riesgo.

Revision de estructura en unidades habitacionales de

3 Acapulco.

Revisar cada uno de los centres de recreacion y
esparcimiento.

Realizar visitas a |as instancias infantiles del Municipio.

Demolicién de roca en zonas de riesgo.

Programa educando a la
ciudadania en proteccién civil

Capacitacion y simulacros en instituciones educativas,
establecimientos comerciales y edificios pablicos.

SRR
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Informe
e. H. Ayuntamiento de
Gobierno Acapulco

2012-2015

Dependencia: Secretaria General G“{
— Restablecer el estado de Derecho para que se conviva con igualdad, legalidad y para que haya confianza .:w,“
Objetivo: institucional Ao

[ eewemes [ eemdeser T veldecumpiimieno |
Z i 2 Lineas de | Progromas
i il 1
establecidos M nombre del programa Cumplidas nombre de la linea accidn (%)
; 2 9 50%

.~ Actualizacion de Reglamentacion oo n— - -
2.1 \‘/ FAGRIEEaaL. 44 \'9,-' Revisién y actualizacion de la normatividad municipal.

Participacion ciudadana. ; R e
P Spots en medios de comunicacidn, platicas en

22 v/" Educando para vivir Hon plelnlo 4 V/ escuelas, impresidn y distribucidn de folletos.
respeto a la norma vy la justicia.
6 v/ Campafia de transparencia, honestidad y de ataque
frontal a la impunidad.
r
v Realizar foros de consulta ciudadana y encuestas
47 Y/ dirigidas a la poblacién y visitantes, sobre la atencidén y
eficiencia de los servicios publicos y tramites
municipales.
a8 o Contacto directo con los comisariados y delegados
yf municipales.
Implementar comités vecinales y enlaces ciudadanos
29 - que ayuden al gobierno municipal a detectar
Y necesidades y demandas en sus colonias, barrios y
comunidades, para agilizar su solucién.
50 v/ Fortalecimiento de las acciones del Cabildo Infantil,
Creacion de un drea y o .
53 administrativa para los Derechos 51 Creacion de un area administrativa para los Derechos

Humanos.
Humanaos

Construccion de ciudadania:
24 Homenaje a acapulquefios por su 52 Homenaje a personas por su compromiso por la paz.
trabajo realizado por la paz

Consulta ciudadana




g

H. Ayuntamiento de

Acapulco
2012-2015

Gobierno

Dependencia: Secretaria de Administracion y Finanzas @
Obj S y fortal de las fi y reduccion del gasto of h..‘;/m.;

lineas de acddn nivel de cumplimienta

nl..tuh eeldas | Cumplidas nombre de la linea

Programa de sistematizacian Capacitacion al personal en el Software especifico
3 { de procesos 2 ‘/— para su actividad
3.2 { Cantrol de gasto corriente 54 { Programacicn de pagos de gasto corriente.
. . Elaboracién de la plantilla éptima para cada
13 " Programa de Retiro Voluntario. 55 v coit de Habale:
Adquisicion de software, para el nuntml de
14 / :::i::w de modernizacidn de 6 ‘/ TR v prog i
’ preventivos del parque vehicular,
Adquisicidn de software,  para el registra y
57 / emisian de la ndmina
Actualizar los sistemas de comunicaciaon interna
58 / w externa del municipio.
IR Madernizar |a administracién de los sistemas de
35 w Programa de recaudacion fiscal 553 / cobira y Ia cartogratia digital.
c jos de Coordinacidn para el otor
46 de estimulos fiscales con la CANADEV y Consejo
Municipal de Fomento Econdmico Inversidn y
Desarralle,
Realizar convenios de coordinacién con
61 organismos regularizadores de la tenencia de la
tierra federales y estatales.
Inicio  Directorio  Noticias  Agenda  Transparencia  Contacto w f [ > ] Buscar...
R e Acaulco PUEDE
pmz_m5 Gobierno Municipal
NOTICIAS DESTACADAS TEMPORADA DE LLUVIAS CONSULTA P
, , Acar uloo PUEDE
Infarmate sobre la @ | Acauico
Temporada de Lluvias Actualizacién del Plan Director
de Desarrollo Urbano de
Acapulco de Juarez

@

Aguas/

CONCLUYE SSp cuRsos DE : la lluvia Mafiana

EDUCACION VIAL PARA NINOS ¥

JOVENES puede llevarse todo f ‘“ 29°C rﬁ; ),
- acapulco.gob.mx/lluvias 33°|25° 33°|25°

SERVICIOS EN LNEA RYENTOS HCAPULCOEN VO
4 PAGO DE IMPUESTO PREDIAL mJ—rA o

s Centro de Atencidn y Proteccién ol Turista Acopulco
& CONVOCATORIAS DE BECAS TSt et s A

B S e ™ (© 481.1854 / 484.9800

Av, Costera Miguel Alomén 38-A, Altos Banco HSBC
[frente o Coso de Cultura) Acapulco, Guerrers, México

AUNTAMIENTO

CORREO INSTITUCIONAL

IR, ocirionco Bicowencomis L34 VER TODAS LAS CAMARAS

eMerGENCIAS () 6 6
*CAPACITACICIN CAPAMA ‘ Acaruico PUEDE

APPACAPULCO

TU GOBIERNO EN TUS MANOS
ACAPULCO LIMPIO

@ CARROS ABANDONADOS Limniamns
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~2\ CONVOCATORIA DE FINANCIAMIENTO CONVOCATORIA

a proyectos de beneficio socal
POLICIA PREVENTIVO

AUNTAMIENTO ' ,
_ Acapulco esta en busca de una

CORRED INSTITUCIONAL nueva generacion de policias,
L~ el H. Ayuntamiento, por medio de

la Secretaria de Seguridad Publica,

® ; convoca al proceso de seleccion 2015
'“'CAPACWA[:'ON CﬂPﬂMﬂ para policia municipal preventivo.

TU GOBIERNO EN TUS MANOS

ULE
CARROS ABANDONADOS . .
a Programa de descacharrizacion leplamOS

,«K FUMIGACION el tiradero

Todos contra el dengue Reporta los puntos negros:( )

A

DISPONIBLE P

NUMEROS DE EMERGENCIA

@ 065 cruzroia @ 073 carama a (072 ProTECCION CIVIL
@ 066 emercenciAs @ 0717 cre 089 penuncia anGNIMA

Dependencia: Contraloria General, Transparencia y Modernizacion Administrativa __
Objetivo : Eficientar las acciones de transparencia en la aplicacién de los recursos para recuperar la confianza de la ciudadania.

lineas de accion nivel de cumplimiento

’ Lineasde | P
establecidos nombre del programa establecidas | Cumplidas nombre de la linea ai:::(e

Adecuacion Normativa para la
{ transparencia, y monitoreo 62 Actualizar la pagina web del municipio de acuerdo
oportunc de los programas a los requerimientos normativos.

institucionales.

programas

4.1

Instalacidon de modulos para proporcionar la
informacién publica del ayuntamiento, dirigida a

{ personas que no cuentan con los medios para
acceder a ella.

63

Realizar auditorias a las dependencias ejecutoras
para observar contable, legal y técnicamente que
las licitaciones y asignaciones de obras se realicen
conforme a la ley.

4.2 \/ Rendicién de cuentas 64

~ Supervisar fisicamente la obra publica, para
65 V/ verificar cualquier irregularidad que se pudiera

presentar.

Aplicacion de la normatividad vigente, en materia
de desarrollo urbano mediante la revision
documental de los expedientes técnicos
relacionados con la obra privada.

66

Transparentar los procedimientos para la
adquisicion de bienes, contratacion de servicios y

67 ‘/ arrendamientos, con informacidn disponible y
accesible para todos los proveedores
participantes.




¥
Informe
H. Ayuntamiento de e

Acapulco Gobierno

2012-2015
AL
®

Dependencia: Contraloria General, Transparencia y Modernizacion Administrativa -

“Acapulca

Objetivo : Eficientar las acciones de transparencia en la aplicacion de los recursos para recuperar la confianza de la ciudadania.

programas lineas de accidn nivel de cumplimiento

A S0 : - Lineas de | Programas
establecidos M nombre del programa Cumplidas nombre de la linea

Programa de control y 68 Actuacion de 76 auditorias internas y 12 reuniones
V( evaluacién permanente V/ anuales.

43

& < FEficiencia en la substanciacion de los
Y/ Procedimientos Administrativos Disciplinarios.

Implementacién de campana dirigido al personal

L del Ayuntamiento, para evitar la corrupcion.

Consolidar la cultura de calidad en el Ayuntamiento

4.4 Vo/ Sistema de gestidn de la calidad 71 V/ a través de la recertificacion en los procesos
administrativos.

Constituir y organizar comités de contraloria social

4.5 V’f Participacion Ciudadana 72 .~ para el control y vigilancia de las obras y acciones
v que emprende el gobierno municipal.

El Ayuntamiento consolida la
cultura de la transparencia.
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Se impulsé la certificacion de los pres-
tadores turisticos.

Cumplimos con el 88%
en los programas del eje
II Desarrollo Econémico
Sustentable.

SECRETARIA
TURISMO

Eje Il Desarrollo Econémico Sustentable

Dependencia: Secretaria de Turismo )}:{
Objetivo : Promover el incremento de la actividad turistica, coordinando acciones con los gobiernos federal y estatal, los ot

prestadores de servicios turisticos y la sociedad civil.

mplidos nombre del programa establecidas | Cumplidas nombre de la linea
= "L .

S n

Ei Y/ Impulsar la capacitacion para la certificacion de los

Para la Competitividad. 73 prestadores de servicios turisticos.

74 ‘/ Prevencion, proteccion e informacion al turista.

5.2 Y/ Fomento de la Cultura turistica. 75 \/ Campafia de concientizacién turistica

53 Programa de diversificacion 76 Promover la inversion orientada a la construccién
: turistica. de parques tematicos
77 Promover la recuperacion de plazas turfsticas
78 Impulsar la recuperacion de sitios ecoldgicos,

histdricos y culturales

A

54 Programa de equipamiento 79 Promover la instalacion de sefialética en playas y
’ ‘/ turistico. accesos
80 -~ Adquisicion, mantenimiento y equipamiento
f tecnoldgico de modulos de informacién turistica
a1 Promover el remozamiento de fachadas en
edificios de la zona Dorada y Tradicional
- 5 Manitareo de ocupacién hotelera de las tres zonas
5.5 V/ Estudios e investigacion. 82 V/ turisticas packs € €520
83 v’/ Estudios de estadisticas turisticas del municipio
84 Desarrollo de un inventario turistico digital
{ Regulacién de |a oferta extra-hotelera
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Promocion turistica a través de eventos na-
cionales e internacionales...

Aca Ulco PUED™

Gobtern&Mumcrpal e

Dependencia: Secretaria de Turismo
Objetivo : Promover el incremento de la actividad turistica, coordinando acciones con los gobiernos federal y estatal, los e
prestadores de servicios turisticos y la sociedad civil. it

programas lineas de accidn nivel de cumplimiento

#o,

) Impulsar la adecuacion del reglamento interior de
5.6 / Marco juridico. 86 ! la administraciéon publica municipal, y del
reglamento de turismo del municipio

Reinstalar el Consejo Consultive Municipal de

o Organos regulatorios. B7 Turismo en el marco de la Agenda 21,
A Instalar el Comité Técnico para el Observatorio
Turistico
Elaboracién de Catdlogo de sitios ecologicos y
5.8 w/ De Promocian turistica. 89 f culturales, eventos deportivos y de recreacion,
concurso de dibujo y expo turismo alternativo,
7 Apoyo y promocion en Ferias Regionales,
/ Convenciones, Congresos y Expos.
o1 Brigadas de bienvenida y despedida para los
Y‘/ visitantes en las diferentes vias de acceso

Disefio e impresion de tripticos, guias turisticas,
carteles, mapas, mamparas, banners, displays,

5.9 v/ Publicidad turistica. 92 w espectaculares, publimévil, para buses, micro
perforados, medios impresos, social media y
catalogo turistico.
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Gobierno Acapulco

2012-2015

"
Dependencia Secretaria de Planeacién y Desarrollo Econémico (Direccién de Desarrollo Econémico) @0)
Objetivo Fomento de la inversién publico-privada-social y generar oportunidades de empleo mejor remuneradas. fapse

programas lineas de accion nivel de cumplimiento

establecidos nombre del programa Cumplidas nombre de la linea ::’::: ae Prog}'r;:}mas
4 4 83% 100%

Generacion de empleos y desarrollo mediante el
fomento de la inversion privada y la apertura de
g1 .~ Fomento a la inversion privada 9 .~ nuevas empresas en Acapulco, promoviendo
. A4 y Mejora Regulatoria. A 4 estimulos fiscales, fomentando la optimizacion
regulatoria y, en general, mayor competitividad del
municipio como destino para inversionistas.

#" Fomento a La Economia Social o : 5 iies
6.2 Y solidaria 94 \ 4 Generar oportunidades de autonomia econamica,
95 -v‘:"" Proyectos integrales de articulacion productiva.
96 VQ’ " Incubacién de proyectos productivos.
a7 . Esguemas o mecanismos de colaboracidn
v asociativo.
98 Desarrollo de proveedores.
99 Investigacion de mercados alternativos.
Otorgar financiamientos blandos y con requisitos
minimos a las actividades productivas y a los
”~ i i i " actores econdmicos gue no tienen acceso a
6.3 v Microcréditos Solidarios 100 Y q

esquemas formales de crédito o son marginados del
Sistema Financiero, Acreditacion de 2 mil micro
negocios.
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Capacitacion a emprendedores.

5

Dependencia Secretaria de Planeacién y Desarrollo Econémico (Direccidn de Desarrollo Econdémico) ¥

Objetivo Fomento de la inversidn publico-privada-social y generar oportunidades de empleo mejor remuneradas. Al

Capacitacién y consultoria para el desarrollo de
101 f habilidades administrativas comerciales y
productivas.

Capacitacidn y Consultoria a

6.4 Microempresas

Programas de capacitacion para la integracion de
102 v/ cadenas productivas y esquemas de colaboracién
y asociacion empresarial.

103 { Elaboracién de planes de negocios.

Capacitacion de Recursos Humanos para
104 emprender un oficio, habilidades en lo individual
f y/o en lo colectivo.
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Dependencia Secretaria de Planeacién y Desarrollo Econdmico (Direccién de Desarrollo Rural)
Obietivo Promover la capacitacion y la incorporacién de tecnologia a los productores agricolas a fin de mejorar la e
g productividad y la diversificacién de la produccién. G -

programas lineas de accion nivel de cumplimiento

i i ot i -

Programa de sistematizacion Generar un sistema para la capturay
7.1 de procesos de los programas 105 procesamiento y estadisticas de la informacidn del
del sectar primario sector primario que atiende el municipio.

Reestructuracién de la escuela campesina en un
106 V’ centro de desarrollo de capacidades agropecuarias
y pesqueras.

Industrializacién de productos agricolas, que
consiste en la puesta en marcha de un invernadero
de 300 mt2 de fvh, construccién y puesta en
marcha de 4 centros de deshidratacion de frutas y
un taller para la elaboracién de cajetas y
mermeladas,

7.2 ( Programa Agricola 107

Impulso a la conversién de la agricultura tradicional

108 ¢ i
a la agricultura orgénica.

Impulso al manejo  y aplicacidn de paguetes
109 / tecnoldgicos como semillas mejoradas y/o
certificadas.

Creacion de un departamento de inspeccion de
productos de origen animal.

7.3 V, Programa Pecuario 110

Entrega de proyectos pro-
ductivos.
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2012-2015
Dependencia Secretaria de Planeacién y Desarrollo Econémico (Direccién de Desarrollo Rural)
Objetiv Promover la capacitacién y la incorporacién de tecnologia a los productores agricolas a fin de mejorar la
etivo productividad y la diversificacion de la produccion. ‘E‘F‘F

Programas lineas d.

Creacién de un departamente de inspeccidn de
praductos de origen animal.

73 ./ Programa Pecuario 110

. Otorgar apoyo a Ccooperativas en especie yfo
74 v’ Prograrsia de mpulany sl Seclor 111 f efectivo para mitigar la afectacion del pericdo de

Pe:
e presencia de marea roja.

Gestién de Dragado de & km con un ancho de 20
112 metros y profundidad de 2 metros, para el rescate
de los cuerpos lagunares,

115 Apoyo en artes de pesca, modernizacion de la flota
f pesquera y proyectos productivos a 97 cooperativas

14 i ¥ de 50 bancos de

especies comerciales,

En Desarrollo Social con Equidad dimos cumplimiento en un 88% a los programas planeados

Eje Il Desarrollo Social con equidad
Dependencia Instituto Municipal de la Mujer
Objetivo Generar las bases legales que regulen la equidad de género en el municipio, promoviendo la integracidn social de la mujer. =™

Desarrallar bases tedricas e incorporar al
{ Reglamentacién municipal 115 \/ Instituto Municipal de la Mujer y su competencia
&l banda de policia.

Promocion y difusion de los servicios que

{ Difusién de los programas de equidad 116
de género prapordiona el Institute Municipal de la Mujer,
Centros de trabajo libres de hostigamiento y
17 f acoso sexual,
Difundir los derechos de las mujeres en la
118 / poblacion de Acapuleo por medio de conferencias
v pléticas.
Implementacién de técnicas y estrategias para
119 Yf empoderar a las mujeres en situacidn de violencia
detectadas por el drea juridica y psicoldgica,
Campafia permanente de prevencion del delite
120 " il i
121 Prevencién y combate a la trata de personas y

proteccién de victimas.,
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Mejora continua en las unidades médicas.

Dependencia Instituto Municipal de la Mujer )

Objetivo Generar las bases legales que regulen la equidad de género en el municipio, promoviendo la integracién social et
de la mujer.

programas lineas de accidn nivel de cumpl nto

S

Crear un centro especializado de atencidn
médica y juridica para atencidn de victimas.

Infraestructura y Equipamiento

Crear guarderias gratuitas y con horarios

123 flexibles.
i v/ Crear una sala de computo para capacitar y
familiarizar a las mujeres en la tecnologia.

Contar con una unidad mévil para erradicar la
violencia contra las mujeres en las zonas rurales
y drea conurbada.

125

Creacién de un albergue municipal para estancia,
comida, apoyo psicolégico, médico vy juridico a
mujeres y sus hijos e hijas que sufren violencia.

126

Impulsar la creacién de un centro de
documentacién con enfoque de género,
disponible para la ciudadania.

127

- Capacitar en contabilidad, mercadotecnia y
v/ Capacitacion 128 \/ normatividad de los programas de apoyo a las

mujeres.

Capacitar y profesionalizar al personal para una

123 atencion integral.

Promover empleos para las mujeres y la
competitividad laboral,

V’ Gestion 130

Gestionar y beneficiar al mayor ndmero de
mujeres posibles con los programas federales,
estatales y municipales.
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Dependencia: Direccidén General de Salud Municipal ¥
Objetivo: Promover acciones que mejoren la salud de los acapulquefios. Aispuics’

programas lineas de accidn nivel de cumplimiento

nombre del progroma Cumplida: nombre de la linea
& 6

Gestionar clinicas de especialidades en las
diferentes ramas de la medicina para detectar
V/ oportunamente alguna patologia y pueda ser
tratable, operable o curable: glaucoma, cancer de
mama, cancer de prastata, cancer cérvico-uterino,
pie diabético, obesidad, e hipertensidn arterial.

9.1 Y/ Infraestructura 132

133 Y/ Gestionar la construccion de Centro para atencion
odontoldgica integral ambulatoria.

Gestionar la Unidad de Hemodialisis para atender

134 a 700 pacientes con falla renal severa.

Gestionar la Red de hospitales basicos: Construir 5
unidades basicas hospitalarias (20 camas) en
Xaltianguis, Jardin-Pie de la Cuesta, Alfredo V.
Bonfil,La Concepcion y Caleta.

135

Gestionar la construccién de Centro de control

36 animal para caninos y felinos domésticos.

Integracién de un Sistema integral de salud

137 municipal.

138 Sistemas de Informacién médica de todas las

dreas de la Direccion General de Salud Municipal.

Brigadas médicas en conjunte con el DIF en

9.2 Y/ Atencion médica 139 f atencién de consulta general, tomas de

papanicolau, y atencién odontolégica.
—— [ S S—

Brigada médica en conjunto con el DIF en aten-
cion de consulta general.
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Direccion General de Salud Municipal

)

Dependencia: Direccion General de Salud Municipal
Objetivo: Promover acciones que mejoren la salud de los acapulquefios. ‘Azapuico’

5 i : : Lineas d Programas
establecidos nombre del programa establecidas | Cumplidas nombre de la linea a;:;a.‘:‘ 5

Programa de mantenimiento = ;
5t Mantenimiento preventivo de los centros de salud
9.3 { a la infraestructura de los 140 /

5] municipal
centros de salud municipal P

Programa de equipamiento a Adquisicién de equipamiento e instrumental
94 ‘// los 24 centros de salud 141 ‘/ médico
Programa para la Seguridad
as de bienes muebles de las 142 Aseguramiento fisico de los bienes muebles de los
) unidades municipales de centros de salud
salud
Sin mosco Aedes A. no hay ’ T .
96 v/ dengue 143 / Eliminacion del mosco transmisor del dengue
9.7 Capacitacion 144 Capacitacion gerencial del personal directivo.
ia { Hegilincicn Saniiaia 145 ‘f :;o:ﬁqr::;i:;:eys:&?d:;a ciudadania en el consumo
Prevencion de enfermedades de transmision
146 / sexual.
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Dependencia:  Secretaria de Desarrollo Social (™
Obietivo: Atender equitativamente las necesidades de la poblacién en pobreza urbana y con alto grado de ¥
Jetivo: marginacion, mejorando sus condiciones de vida. Aapuica’

programas lineas de accidn nivel de cumpl nto

S

I ] T s s e
. Incentivar mediante apoyos y subsidio a talentos
10.1 V’ Fomento deportive 147 ¢ deportivas. FeveRY

Poner a disposicion de la poblacion eventos

13 deportivos y tradicionales.
. Crear el Club de danzas autdctonas y
10.2 V/ Programa de fomento cultural 149 prehispanicas.
150 / Consolidar el coro infantil y juvenil de Acapulco.
Rescate de los juegos y entretenimientos
151 { tradicionales, para involucrar a los nifios con sus
familias.
Otorgar estimulos a la creacion artistica para los
152 { creadores destacados y agrupaciones culturales
de Acapulco.
Crear la Escuela de Iniciacién Artistica de Acapulco
153 / para nifios y jovenes.
Apoyo a la formacidn artistica a través de talleres,
154 cursos, clinicas y diplomados de forma
V’ permanente en las distintas ramas del arte y
expresiones culturales populares.
~ Impulsar las iniciativas ciudadanas en materia de
s v/ cultura y arte.
~ Desarrollar un sistema de teatro itinerante que
156 f permita el acceso a la cultura en la zona urbana y

rural.
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Taller de Serigrafia

Con una vision transversal
de la cultura incidimos en
construccion de paz y en la
reestructuracion de los lazos
ciudadanos.

Dependencia:  Secretaria de Desarrollo Social (™

_— Atender equitativamente las necesidades de la poblacién en pobreza urbana y con alto grado de ¥
Objetivo: B S S 5 .
marginacion, mejorando sus condiciones de vida. Atapuico

programas lineas de accidn ni\rel de cump'lfmientu

Comw e

!ncenhvar mediante apoyos y subsidio a talentos

10.1 v(' Fomento deportive 147 ‘/ deportives,
Poner a disposicion de la poblacion eventos
13 V/ deportivos y tradicionales.
. Crear el Club de danzas autdctonas
10.2 V/ Programa de fomento cultural 149 prehispénicas v
150 V/ Consolidar el coro infantil y juvenil de Acapulco.
Rescate de los juegos y entretenimientos
151 / tradicionales, para involucrar a los nifios con sus
familias.
Otorgar estimulos a la creacion artistica para los
152 v/ creadores destacados y agrupaciones culturales
de Acapulco.
Crear la Escuela de Iniciacién Artistica de Acapulco
153 ‘/ para nifios y jovenes.
Apoyo a la formacidn artistica a través de talleres,
154 cursos, clinicas y diplomados de forma
V’ permanente en las distintas ramas del arte y
expresiones culturales populares.
Impulsar las iniciativas ciudadanas en materia de
s V/ cultura y arte.
~ Desarrollar un sistema de teatro itinerante que
156 f permita el acceso a la cultura en la zona urbana y

rural.




worme 3

Acapulco lerno
2012-2015
Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social @;\
Objetivo: Atender equitativamente las necesidades de la poblacién en pobreza urbana y con alto grado de L
) marginacién, mejorando sus condiciones de vida. Aeapuica’

mazans

programas lineas de accion mvel de cumpl:mmnto

Lii d Pi
establecidos | cumplidos nombre del programa establecidas | Cumplidas nombre de la linea ac:::(‘;J rog{rﬂmus
%)

Difundir y promover ampliamente las actividades
culturales a través de una cartelera cultural

157 Y bimensual impresa vy distribuida en puntos
estratégicos.
158 Consolidar el Festival Internacional de La Nao
Acapuleo.
159 Consolidar el Festival Internacional de Jazz de
Acapulco.
160 .~ Crear y proyectar la Feria Internacional del Libro de
¥ Acapulco (FILA).
Crear el Festival Internacional de Danza de
161
Acapulco.
10.3 - Prug_rfma de participacidn de 162 Campafia contra juguetes bélicos.
los nifios
10.4 " Programa de participacién de 163 Vn" Fomentar en los jévenes la integracidon en la
) i 4 los jovenes sociedad, otorgéndoles apoyo para su desarrollo.
164 - Realizar actividades de prevencion y orientacion
v para jévenes.
10,5 o~ Programa de fomento a la 165 .~ Dotacién de equipamiento de mobiliarios a
: Y educacidn Y escuelas plblicas y bibliotecas municipales.
166 '\fo:/ Implementacién de talleres de educacién para la
paz en el nivel basico y medio superior,
167 _~ Dotacion de utiles escolares para nifios y jovenes

A 4 de nivel basico,

Parque Merle Oberon: Rehabilitacion de
parques.




r
Informe

H. Ayuntamiento de

Gobierno Acapulco

2012-2015

Dependencia:  Secretaria de Desarrollo Social l/g],’_
Obietivo: Atender equitativamente las necesidades de la poblacién en pobreza urbana y con alto grado de 5
Jetivo: marginacion, mejorando sus condiciones de vida. Acapuico.

programas lineas de accién nivel de cumplimiento

: i 5 z Lineasde | Programas
establecidos | cumplidos nombre del programa Cumplidas nombre de la linea (%)

168 " 4 g Canasta Basica alimentaria educativa.
169 v § Talleres de desarrollo humano.
170 ~ .~ Fomentar la cultura civica mediante apoyos a
¥ bandas de guerra estudiantil.
171 " 4 3 Dotacion de pinturas a centros educativos.,
172 -~ Dotacién de equipo de computo a centros
Y educativos.
Caravana del Ahorro, ofrecer productos de la
Programa de ahorro a la i ek
10.7 . 187 canasta basica a familias de escados recursos
economia familiar .
econdmicos,
Programa de Rescate de la ’ : -
g' . g Rescate de la Convivencia y Valores Familiares
p Convivencia Familiar y Valores ’ o e : y
10.8 - R i 188 para la Composicion del Tejido Social en Barrios y
Y Familiares para la Composicidén A 4 ¥
5 2 Colonias.
del Tejido Social
~ ” Crear un espacio donde elaboren y exhiban
10.9 Y Apoyo a grupos indigenas. +89 artesanias para ofrecer a turistas.
10.10 v " Mejoramiento de vivienda 190 v y Apoyo para el mejoramiento de la vivienda.
1011 _~ Programa de rescate de 191 e Construccidn y rehabilitacion de pargues, jardines
* \ 4 espacios publicos Y y accesos publicos

134
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Infor
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N
obierno

Dependencia:  DIF Municipal
Atender equitativamente las necesidades de la poblacién en pobreza urbana y con alto grado de
marginacion, mejorando sus condiciones de vida.

Objetivo:

@

. i s
Atapuico
g ey

5

Programa de asistencia social a
grupos vulnerables

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

v}f

135

Apoyos médicos a personas vulnerables.

Apoyo de medicamentas y analisis clinicos,

Acapulco puede ayudar a los adultos mayores.

Acapulco puede ayudar a persenas con
capacidades diferentes,

Entrega de 5000 aparatos funcionales: Sillas de
ruedas, andaderas, muletas y bastones.

Entrega de 7500 lentes graduados a personas con
problemas visuales.

Se llevaran a cabo 50 Brigadas de Apoyo
Comunitario al afio, acercando los servicios
publicos y de salud que ofrece el gobierno
municipal a las colonias y comunidades mas
vulnerable.

Crear nuevos comedores comunitarios y
reequipar los existentes.

Crear nuevas cocinas comunitarias municipales y
reequipar las existentes.

Para la atencién a menores de edad con
discapacidad cerebral se brindaran Equinoterapias
y Acuaterapias en el Centro para el Desarrollo
Integral del Cerebro Humano (CEDICH).

Programas

umplidos nombre del programa Cumplidas nombre de la linea -

¥
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Informe
€
Gobierno

Dependencia:  DIF Municipal
Objetivo:

Atender equitativamente las necesidades de |a poblacién en pobreza urbana y con alto grado de
marginacion, mejorando sus condiciones de vida.

(T
&

"Augucu

2

H. Ayuntamiento de
Acapulco
2012-2015

programas lineas de accidn nivel de cumplimiento

183

185

186

i

LR

Construir y equipar el Albergue Villa del DIF en
donde se ofrecerd atencidn integral a los nifios y
nifias que sufren omision de cuidados y son
remitidos por alguna autoridad judicial o
rescatados.

Realizar platicas para la prevencion del embarazo
adolescente y habilitar una casa de atencién para
mujeres jovenes con embarazos de riesgo,
principalmente aquellas gue vienen de las
comunidades mas alejadas para su atencién
meédica (Casa AME),

Entregar paquetes escolares, a nifios y nifias de
primaria como parte del Programa Apadrina un
Nifio.

Beneficiar a 9,560 nifios y nifias de 68 escuelas del
Municipio con Desayunos Frios.
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Acapulco Gobierno

2012-2015

Cuidado del medio ambiente

con participacion
ciudadana.

Eje IV Desarrollo Urbano Sustentable o
Dependencia: Direccion de Ecologia y Proteccion al Medio Ambiente 1{’5
Objetivo: Cuidado del medio ambiente involucrando a la ciudadania. Aol

programas

lineas de accidn nivel de cumpl nto

establecidas | Cumplidas nombre de la linea Lm?.ﬁs d? Erogramac
accion (%) (%)
4 | : 2 i | 3 ] 3

Realizar platicas informativas y de capacitacion.

111 / Focrot?:;:;zzd;i;ﬂtura ecologics 192 { Utilizaciébn de medios de comunicacién y
v electrénicos.
B d tenimiento 2 F § g
11.2 f d;oégrr:;:ave;:;an enimien 193 -/ Mejoramiento de la imagen de parques y jardines.
Mantenimiento y produccién de plantas en el
134 V/ vivero municipal.
El mantenimiento y cambio de vegetacidn de las
195 V/ areas verdes en el municipio.
196 - Reparacion y rehabilitaciéon de los sistemas de
V/ riego por pipa.
Crear conciencia y cultura ecolégica, para la
- Programa integral de proteccion, preservacion y cuidado del medio
13 { Educacion Ambiental 197 ‘/ ambiente. Utilizar proyecciones de videos, realizar
talleres de separacion y reciclaje de basura.
Programa de Certificacién de : Lograr la certificacion de la playa de La Roqueta a
114 W beisstivipia 158 W través de Ia NORMA NMX-AA-120-5CF1-2006.
199 Limpieza submarina de |la Bahia.
- Programa de Inspeccién y © Atencidn a la Denuncia Ciudadana en Materia
15 f Vigilancia 200 / Ambiental,
Impulso a los trabajos de arborizacion.
Elevar las acciones a favor de nuestro medio
'V/ ambiente mediante la Arborizacion.
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Infor
e. H. Ayuntamiento de
Gobierno Acapulco

DIRECCION DE
ECOLOGIA

PROTECCION AL
MEDIO AMBIENTE

Dependencia: Direccion de Ecologia y Proteccion al Medio Ambiente
Objetivo: Cuidado del medio ambiente involucrando a la ciudadania. deapica’

non]bre dej prngrﬂn"’ nﬂn‘bre de ;a hneu

Programa de Normatividad e Impacto 203 Inspeccién de obras en proceso de
Y'/ Ambiental construccion.

Verificacién de dispositivos ambientales a
204 v/ establecimientos mercantiles que lo requieran
y cumplimiento de la normatividad al respecto.

Actualizacién del Programa de Ordenamiento
205 Ecolégico Territorial y su Reglamento en
coordinacion con gobierno federal y estatal.

El Desarrollo Urbano Sustentable cumplimos
con un 86%




Informe
H. Ayuntamiento de e.
Acapulco Gobierno

2012-2015
(T
Dependencia: Secretaria de Planeacién y Desarrollo Econdmico. Direccidn de Planeacién 6’-*{
Objetivo: Planeacién del desarrollo urbano sustentable, respondiendo a las necesidades de infraestructura y espacios gt

publicos de convivencia social.

. i 7 7 Lineas de | Programas
establecidos M nombre del programa establecidas | Cumplidas nombre de la linea accién (%)
1 1 6 s 8% 100%

- Continuar con la actualizacién del Sistema de
i \V./ Planeacian Municipal 206 b Informacién Territorial, que permita relacionar
informacién cartografica y una base de datos.

207 Y;" Integracién de un Sistema de Estadisticas Municipales.

208 " Implementacién de un sistema de indicadores
\ 4 municipales para la gestién municipal.

Inscribir a Acapulco en Asociaciones Nacionales de

209 y" Municipios para el fortalecimiento de la gestidn
publica.
Gestionar para que Acapulco cuente con un Instituto
210 = G
de Planeacién Municipal.
211 Capacitacién continua al personal para fortalecer las

V dreas técnicas,

¥



Informe
Gobierno "Acapuico

2012-2015

n
Dependencia: Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras I}*{
Planeacién del desarrollo urbano sustentable, respondiendo a las necesidades de infraestructura y espacios deapuica’

Objenivn: publicos de convivencia social.

establecidos M nombre del programa establecidas | Cumplidas nombre de la linea
10 6 16 8

Actualizacién del Plan Director Urbano de la Zona
Metropolitana de Acapulco de Judrez, Guerrera,

12.2 v - Planeacidn Urbana 212 25

Actualizar el Plan Parcial del Sector Diamante y
elaborar los Planes Parciales de los Sectores:
Anfiteatro y Valle de la Sabana, Pie de la Cuesta-
Coyuca.

213

Actualizar el Reglamento de Construcciones, el

Reglamento sobre Fraccionamiento de Terrenos y

A 4 el Reglamento de anuncios para el Municipio de
Acapulco.

214

Actualizacidn y publicacion del Reglamento Interno

N de la Comisién de Admisidon de Directores

\ 4 4 Responsables de Obra y de su Cédigo de ética
profesional

215

Construccion de infraestructura prioritaria para la
12.3 V-" Programa de obra Publica 216 D urbanizacién, educacidn, salud, deporte y
¥ recreacion.

4 g ¥ Difusidn del Plan Director Urbano, Planes Parciales
12.4 Programa de difusion 217 ,- .
Y v y Reglamentos en materia de desarrollo urbano.

Implementacién de cursos de actualizacidn
profesional para los profesionistas que intervienen
en el ramo de la construccion y en el desarrollo
urbano.

218

140




Informe

H. Ayuntamiento de

Acapulco Gobierno

2012-2015
, , @)
Dependencia: Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras ? )
Objetivo: Planeacién del desarrollo urbano sustentable, respondiendo a las necesidades de infraestructura y espacios "“Ef’}l"f;

publicos de convivencia social.

3 : P
M nombre del programa establecidas | Cumplidas nombre de la linea %)

Programa de Modernizacién de -~ Agilizacion de la emisidn y entrega de los documentos que se

125 v procesos administrativos 219 V'. expiden en la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Plblicas.
¥
320 Digitalizacién de la informacién cartografica y documental
existente en materia de Desarrollo Urbano del Municipio.
_— > Elaborar el Reglamento de Imagen Urbana para el Municipio de
12,6 v Imagen Urbana del Municipio 221 v Acapuled'de Jusrez. Guerréra

Elaboracién de los proyectos de mejoramiento de zonas
222 deterioradas en el municipio y proyectos de mejoramiento de la
fisonomia de barrios 6 colonias.

Programa de mejoramiento de

324, identidad de las colonias.

Elaboracién del catdlogo de edificios, monumentos y sitios que
Programa de rescate de sitios 223 cuenten con valor histérico y arquitecténico los proyectos de
histdricos. rescate de zonas e inmuebles con valor histérico, arquitecténico

\ paisajistico.

128

224 Elaboracién de los proyectos de rescate de sitios y edificios que
cuenten con valor histérico, arquitectdnico y paisajistico.
Elaboracién de los reglamentos particulares para la conservacién
225 de sitios que cuenten con valor histérico, arquitecténico y
paisajistico.

Elaboracién de los proyectos de rescate de zonas e inmuebles
turisticos.

Programas de rescate de sitios

turisticos. 226

12.10 “’.;"' Programa de desazolve 227 V,."' Desazolve de canales, presas gavion y arroyos pluviales,

Desazolve de canales, presas gavion y arroyos
pluviales.




Informe

Gobierno

H. Ayuntamiento de

Acapulco
2012-2015

Dependencia: Direccion de CAPAMA

Promover acciones para el mantenimiento y ampliacién de la infraestructura hidréulica, asi como el
aprovechamiento de aguas tratadas

Objetivo:

i 48
Atapuico
g ey

establecidos | cumplidos nombre del programa establecidas | Cumplidas nombre de la linea
5 5 11 9

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Y

Programa de agua potable

Programa de Construccion y
rehabilitacién del alcantarillado
sanitario

Adquisicion de equipos y vehiculos

Programa de equipamiento para el
alcantarillado sanitario

Programa de Abasto de Agua

228

229

230

231

232

233

234

235

237

238

Y

4

142

Construccion de sistemas de agua potable y
ampliacién de red en zonas sin servicio.
Construccion de redes de distribucion y lineas
de conduccidn de agua potable.

Rehabilitacion vy sustitucion de equipos de
bombeo de mayor eficiencia electromecanica y
adquisicion de equipos con tecnologia de bajo
consumo de energia eléctrica.

Construccidn y rehabilitacion de obras de
alcantarillado sanitario.

Ampliacidn de red de alcantarillado sanitario.
Gestion para la construccion de 2 plantas de
tratamiento de aguas residuales.

Sustitucién de tuberias de alcantarillado
sanitario.

Adquisicién de equipos varios (camionetas,
camiones de volteo, malacates, etc.)

Adquisicion de equipos y herramientas
(topografia, GPS, plotter, etc.)

Mantenimiento permanente a rejillas pluviales.
Abastecer de Pipas con agua gratuita a la

ciudadania que vive en las partes altas del
Municipio.

Lineas de

accion (%)

Programas
{%)



Acapulco
2012-2015

|erno

Dependencia: Coordinacién de Servicios Pablicos
Objetivo: Optimizar la atencion en los servicios publicos para reflejar un municipio limpio, seguroy ordenado.

programas lineas de accién

it Gididani

v/ Programa de sefializacion vial 239 \/ Implementacién de la sefializacion vial.

240 - Mantenimiento en sefializacion horizontal en
{ vialidades (pinta rayas) en el municipio.

14.2 Mejoramiento de la imagen urbana 241 Colocacién de 5 mil placas de nomenclatura.

Por ane: imegen integrel dei Retiro de propaganda en principales avenidas y

4, b accesos principales en el municipio asi como su
143 municipio 242 / p P P
remozamiento.
243 Realizar auditorias ambientalista a los procesos de los
servicios publicos.
Supervision y realizacion de operativos conjuntos
244 { para el mejoramiento de la imagen urbana en el
municipio.
245 Mantenimiento de los estacionamientos plblicos.
Parquimetros modernos y T ; .
14.4 ‘/ Fintionalis 246 { Adquisicion de parquimetros modernos y funcionales.
inE { Siilenosatitario 247 ‘/ ::Zir:::is\z g::nsual al relleno sanitario para verificar
146 { Programa de recoleccién de 248 Reorganizar rutas y operatividad de empresas para
. residuos sélidos urbanos ( dar un servicio eficiente en la recoleccion.
-~ Programa fuera llantas, fuera e
14.7 / d g : 249 { Recoleccion de llantas.
engue
Gisiaiss de limdens Realizar operativos especiales en conjunto con las
14.8 \/ P i P ¥ 250 direcciones de |la coordinacidn de servicios publicos
recoleccion de puntos negros.

municipales.

Control de puntos negros.
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H. Ayuntamiento de

|ern o Acapulco

2012-2015

Reparacion y sustitucion de luminarias.

Dependencia: Coordinacion de Servicios Publicos @
Objetivo: Optimizar la atencion en los servicios publicos para reflejar un municipio limpio, seguroy ordenado. Eﬁ;

programas lineas de accion

s i Cump“das rems e e

Organizacidn del recurso humano existente, dotacién

14.9 { Programa de barride manual 252 v/ de parque vehicular, herramientas y material de
trabajo, posible contratacidn de personal eventual.
_ Limpieza permanente de canales, Implementacion de operativos especiales de limpieza
1140 v/ rlos, arroyos y cauces pluviales 2 / de canales pluviales.
Rehabilitacidn, reparacion y Z o -
14.11 Y/ carmbloie lumtuarias 254 \/ Reparacion y sustitucidn de luminarias.
14,12 v" Infraestructura eléctrica municipal 255 f Electrificacion de colonias y poblados en el municipio.
Recuperacion e imagen de los 2 - i
14.13 f % 256 Implementacién de operativos de limpieza.
mercados municipales \/
257 Remodelacion integral de la red sanitaria, tapas y
coladeras de los mercados.
158 Recuperacion de pasillos y banquetas en los
mercados municipales.
359 Reparacién integral de instalaciones de energia
eléctrica de los mercados.
260 Optimizacion de la administracion de los mercados.
14.14 Programa de Rehabilitacion de 261 Pa\rll’:r‘l?l'ltﬂtll)ﬂ de calles interiores de los panteones
Panteones municipales Las Cruces y El Palmar.
Rehabilitacién y mantenimiento de los panteones
262 \/ municipales Las Cruces, San Francisco, El Palmar2 y
La Garita.
Creacién de espacios de Const ion d i ted icioal El
14.15 { inhumacién en el pantedn 263 V, P:Ir:ar:lcc BN 8! EAVEIRs RO PRI IUAIGE
municipal ’
1416 Sistermabiadsn e procesos 264 Implementacién de ventanilla Gnica para trédmites y

servicios en materia de panteones.
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Informe
Gobierno "Acapuico

2012-2015
Gobierno
Total 2015 2014 2013
Transparencia
Auditorias de Obras 2,011 958 548 505
Auditorias Administrativas 225 73 97 55
Auditorias de Calidad 9 3 3 3
Solicitudes de Informacion Presentadas por los Ciudadanos 411 246 120 45

Creacion de Modulos de Participacion Ciudadana que
funcionen como enlace con la Direccién de Transparencia y 25 25 ND ND
realicen Contraloria Social.

Quejas y Denuncias Ciudadanas Atentidas 267 69 72 126
Procedimientos Adminitrativos Disciplinarios 133 25 46 62
Resoluciones Emitidas de los Procedimientos 127 40 55 32

Cabildo y Gobernacion

Sesiones de Cabildo 86 26 33 27
Eleccién de Comisarios 139 5 67 67
Eleccion de Delegados 51 1 49 1
Cartillas del Servicio Militar 12,629 4,500 4,118 4,011
Marchas Celebradas y Atendidas 131 71 42 18
Manifestaciones Celebradas y Atendidas 273 92 148 33
Bloqueos Celebrados 99 38 38 23
Bloqueos Atendidos 66 25 38 3
Plantones 23 16 2 5
Toma de Instalaciones 50 31 14 5

148




H. Ayuntamiento de

Acapulco
2012-2015

Informe
€
Gobierno

Registro Civil

Registros de Nacimiento 43,923 14,553 13,196 16,174
Matrimonios 11,547 3,830 3,739 3,978
Divorcios 1,814 524 528 762
Defunciones 13,659 4,471 4,284 4,904
Registros de Reconocimiento de Hijos 1,544 176 1,173 195
Registro de Adopcion 9 9 ND ND
Anotaciones Marginales 3,091 942 906 1,243
Registro de Inscripciones de Sentencias 428 150 164 114
Constancias de Inexistencia de Registro 3,830 1,505 1,412 913
Campafias Gratuitas de Registro 87 ND 47 40
Evento Mi Matrimonio 3 1 1 1

Atencion Ciudadana

Audiencias Ciudadanas

1,261

Demanda Ciudadana por Escrito

10,309

Organizaciones Gubernamentales y Civiles

537

Entrevistas

165

Reuniones de Gabinete

61

Eventos Publicos

945

Conferencia de Prensa

24

Audiencia Plenaria

25

Recorrido de Supervision

58

149
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Informe
(Y H. Ayuntamiento de
Gobierno Acapulco
2012-2015
Seguridad Publica
Total 2015 2014 2013
Seguridad Publica
Inversion (millones de pesos)
Fondo para el Fortalecimiento Municipal 742.93 296.81 228.98 217.14
Subsidio para la Seguridad Publica Municipal 169.97 52.56 52.55 64.86
Ramo 28 10.00 10.00 ND ND
Total de Inversion 922.90 359.37 281.53 282.00
Proteccion Civil
Atencién Oportuna
Eliminacion de Abejas Africanizadas 3,325 445 1,604 1,276
Fugas de Gas y Derrame de Sustancias Toxicas 3,228 720 1,359 1,149
Incendios Urbanos 817 134 293 390
Incendios Forestales 1,936 602 481 853
Servicio de Ambulancias 2,842 630 701 1,511
Busqueda y rescate de personas 140 18 71 51
Corta y Poda de Arboles 716 92 316 308
Simulacros realizados 270 16 89 165

Total de Servicios atendidos 13,274 2,657 4,914 5,703




Informe
H. Ayuntamiento de G o bier n o

Acapulco
2012-2015

Total 2015 2014 2013
Fomento a la Inversién Privada
Captacion en Millones de Pesos 500.8 104.2 198.4 198.2
Empleos Directos Generados 5,815 1,451 1,505 2,859
2,312 719 737 856

Empleos Indirectos Generados

Programa de apoyo para el sector social de la economia (PASSE)
Microcréditos Entregados a Mujeres 3,310
Microcréditos Entregados a Hombres 840
Financiamientos Entregados 4,150
Beneficiarios 4,150
Total de Inversion (millones de pesos) 19.59
Programa centro de capacitacién municipal a emprendedores (CECAME)
Talleres Emprendedores 55
Cursos de Capacitacion de Oficios 27
Proyectos Productivos 42
Acciones Implementadas 124
beneficiarios 1,723
5.19

Total de Inversion (millones de pesos)

151
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Informe
e. H. Ayuntamiento de
Gobierno Acapulco

2012-2015

Mujeres y Grupos Vulnerables

Programa de apoyo a la economia social y solidaria

(PROFOESS)

Proyectos
Elaboracién de Pan 79 ND 53 26
Taller de Costura 152 54 68 30
Artesanias Manuales 103 11 58 34
Taller de Herreria 32 ND 24 8
Taller de Carpinteria 73 22 34 17
Derivados de Fruta 79 27 34 18
Derivados de Céarnicos 6 ND 5 1
Derivados del Maiz 6 ND 5 1
Derivados de la Miel 1 ND 1 ND
Elaboracién de Hamacas 14 ND 8 6
Elaboracién de Huaraches 12 ND 9 3
Elaboracién de Block 3 ND 3 ND
Proyectos 581 135 302 144
Total de Inversion (millones de pesos) 19.75 3.00 10.00 6.75
Beneficiarios 4,067 945 2,114 1,008

Programa de Apoyo al Sector Primario de la Economia

(PROASPE)

Proyectos
Ensilado de Maiz 23 23 ND ND
Deshidratado de Miel 5 5 ND ND
Tostado de Semilla de Calabaza 3 3 ND ND
Tostado de Cacahuate 1 1 ND ND
Procesamiento de Miel 2 2 ND ND
Procesamiento de maracuya 1 1 ND ND
Proyectos 35 35 ND ND
Total de Inversion (millones de pesos) 6.00 6.00 ND ND

Beneficiarios 840 840 ND ND
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Informe
H. Ayuntamiento de e.
Acapulco Gobierno

Aca uico PUE

Gobierno Municipal e

Total 2015 2014 2013
Turismo
Temporada de Fin de Afio 2013-2014
Ocupacion Hotelera (promedio porcentual) 78.50 ND 75.00 82.00
Afluencia Turistica (turistas promedio porcentual) 494,079 ND 466,064 522,094
Derrama Econémica (millones de pesos) 3,952 ND 1,864 2,088

Temporada de Semana Santa 2013-2014

Ocupacion Hotelera (promedio porcentual) 74.07 72.20 79.00
Afluencia Turistica (turistas promedio porcentual) 466,093 484,521 506,259
Derrama Econémica (millones de pesos) 3,960 1,395 1,403

Temporada de Verano 2013-2015

Ocupacion Hotelera (promedio porcentual) 68.60 65.40
Afluencia Turistica (turistas promedio porcentual) 647,630 660,634
Derrama Econémica (millones de pesos) 7,617.0 2,602
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2015 2014 2013
Inversion (millones de pesos)

Programa Nacional de Prevencion del Delito (PRONAPRED) 57.97 21.75 14.02 22.20
Programa Habitat 80.16 ND 40.06 40.10
Progama de Rescate de Espacios Publicos 10.60 ND 3.80 6.80
Programa de Becas 22.11 7.00 9.61 5.50
Programa de Becas de Vulnerabilidad 2.55 2.55 ND ND
Programa de utiles Escolares 2.50 ND ND 2.50
Programa de Canasta Alimenticia 2.00 ND ND 2.00
Dotacién de Mobiliario Escolar 14.60 4.50 6.50 3.60
Dotaci6n de Pintura 3.00 1.50 ND 1.50
Dotacién de Equipo de Cémputo 6.00 ND 4.00 2.00
Dotacién de Comedores Escolares 6.50 2.50 4.00 ND
Equipamiento a Bibliotecas 1.60 ND 0.80 0.80
ograma Acapulco Puede Ayudar al Adulto Mayor (ACAPAM) 39.42 ND 19.42 20.00
ma Municipal Seguro Escolar 7.15 ND 4.01 3.14

a Acapulco Puede Ayudar a la Discapacidad 24.39 999 720 720

47.05 6.30 23.75 17.00

Total de Inversién 327.60 56.09 137.17 134.34
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2015 2014 2013
CULTURA
Inversion (millones de pesos)
Festival Internacional La Nao Acapulco 6.66 0.01 3.00 3.65
Feria Internacional del Libro Acapulco 3.39 1.00 1.29 1.10
Festival Internacional de Jazz Acapulco 251 ND 1.30 1.21
Escuela de Iniciacion Artistica de Acapulco 3.92 1.30 2.00 0.62
Coro Juvenil Acapulco 0.71 0.01 0.20 0.50
Cia. Municipal de Teatro 0.61 0.01 0.30 0.30
Programa de Estimulo Municipal a la Creacion Artistica 3.64 0.56 267 0.40
de Acapulco
Programa de Impulso Artistico y Cultural 4.66 1.58 0.80 2.28
Programa de Difusion y Promocién del Arte y la Cultura 141 015 0.60 0.66
de Acapulco
Barriada Fest Acapulco 2.68 1.35 1.33 ND

Total de Inversién 27.57 5.97 11.50 10.10
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Equidad de Género

Tipos de violencia registrados en el Instituto Municipal de la Mujer

Total

2015

2014

H. Ayuntamiento de

Acapulco
2012-2015

Psicoldgica 1,706 600 525 581
Fisica 1,047 372 321 354
Sexual 459 168 138 153
Econémica 1,261 504 359 398
Patrimonial 732 324 194 214
Total de Registros 5,205 1,968 1,537 1,700

Acciones realizadas
Personas atendidas juridicamente 1,010 252 498 260
Personas atendidas psicol6gicamente 1,007 600 363 44
Divorcio incausado 463 200 178 85
Guarda y custodia 56 15 31 10
Denuncia M. P. 88 24 17 47
Violencia Familiar 83 42 39 2
Pension alimentaria 493 180 208 105
Asesorfa Mercantil 21 5 8 8
Reconocimiento de Paternidad 37 25 9 3
Constancia concubinato 3 2 1 0
Problemas Vecinales 8 3 5 0
Despojo 6 4 2 0
76 10 39 27
94 27 33 34
1,121 325 553 243
43 12 27 4
nalizadas a cursos y talleres 136 70 54 12
Total 4,745 1,796 2,065 884
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Total 2015 2014 2013
Salud
Inversion (millones de pesos)
Servicios Personales 119.48 53.69 28.90 36.89
Rehab. y Equip. 21 Centros de Salud 35.01 4.58 10.27 20.16
Salud Publica 9.45 3.75 3.15 2.55
Atencion Médica 18.24 5.66 5.06 7.52
Unidades Médico Quirlrgicas Hospitalarias 22.19 6.89 7.40 7.90
Administrativo de Servicios Operativos 6.16 1.65 2.15 2.36
Total de Inversion 210.53 76.22 56.93 77.38
Atencién Médica
Consultas de 1er. Nivel 375,572 122,478 137,672 115,422
Consultas de 2do. Nivel 83,734 23,498 25,495 34,741
Consultas de urgencia 63,489 15,528 18,292 29,669
Intervenciones quirdrgicas 1,500 330 480 690
Partos 515 70 220 225
Brigadas de Atencion Médica 197 59 88 50
Consultas a Embarazadas 3,692 2,155 1,087 450
Consultas de Control Prenatal 10,579 6,556 1,773 2,250
Consultas de Salud Bucal 57,173 31,013 15,446 10,714
Total de Acciones 596,450 201,686 200,553 194,211
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Consultas de Segundo Nivel

Consulta de Pediatria 7,440 1,104 1,681 4,655
Consulta de Medicina Interna 5,589 1,071 1,251 3,267
Consulta de Traumatologia 2,509 638 614 1,257
Consulta de Oftalmologia 3,081 490 787 1,804
Consulta de Ginecologia 9,834 1,282 3,208 5,344
Consulta de Cirugia General 4,924 419 702 3,803
Consulta de Anestesia 1,320 49 313 958
Otras Especialidades 48,236 16,318 18,292 13,626
Hospitalizacién (pacientes) 6,963 1,557 1,480 3,926

Total de Consultas 89,896 22,928 28,328 38,640

Dosis de Vacunas Aplicadas

Vacuna Sabin 22,244 12,234 5,192 4,818
Vacuna Antineumococcicca 4,660 2,563 1,220 877
Vacuna Antiinfluenza Estacional 14,458 7,952 4,000 2,506
Vacuna Triple Viral 4,058 2,232 730 1,096
Vacuna DPT 4,100 2,255 720 1,125
Vacuna Sarampién Rubeola 2,080 1,144 690 246
Vacuna Rotavirus 2,267 1,247 1,020 ND
Vacuna Hepatitis B 2,333 1,283 850 200
Vacuna BCG 1,664 915 250 499
Vacuna Pentavalente 0 ND ND ND
Pentaxim 9,124 5,018 2,100 2,006

Total de Vacunas Aplicadas 66,989 36,844 16,772 13,373
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Total 2015 2014

Vivienda - Congregacién Mariana Trinitaria (Donacién a pobreza extrema)

Material Entregado

Laminas de Fibrocemento de .93 x 3 metros 39,526 7,986 13,504
Tinacos de 1,100 litros 1,870 397 788
Toneladas de Cemento 1,752 475

Vivienda - Congregacion Mariana Trinitaria (Piso Firme)

Material Entregado

Toneladas de Cemento 1,277
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Total 2015 2014 2013

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Desayunos Escolares

(desayunos entregados) 4,987,590 1,238,055 1,925,015 1,824,520

(estudiantes) 42,087 9,205 16,066 16,816

TG Puedes Apadrinar a un Nifio

(paquetes escolares) 4100 1,200 1,700 1,200

Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia

(adopciones) 0 ND ND ND

(reintegraciones) 180 49 74 57

Villas

de las Nifias (nifias) 293 91 101 101

de los Nifios (nifios) 147 45 56 46

Centro para el Desarrollo Integral del Cerebro Humano

Sesiones de equinoterapia 5,125 ND 325 4,800

Sesiones de terapia 60,632 14,369 23,343 22,920

Registro Civil para Menores

Personas atendidas 1702 1,702 ND ND
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Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI)
Transito (nifios) 285 75 75 135
Libertad (nifios) 277 75 67 135
Comedores Comunitarios
Raciones 692,270 222,410 239,740 230,120
Atencion a la Salud de Grupos Vulnerables
Acciones de Salud 11705 7,592 4,113 ND
Centros de Desarrollo Comunitario
Personas Atendidas 11,692 1,261 4,779 5,652
Trabajo Social
(aparatos funcionales) 1797 557 511 729
(apoyos médicos) 191 121 ND 70
(apoyos con ataudes) 814 249 303 262
(apoyos con estudios de laboratorio) 104 38 21 45
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Servicios Publicos

Total 2015 2014 2013
Servicios Publicos
Saneamiento Bésico
Desechos Sélidos Recolectados (toneladas) 894,000 314,000 300,000 280,000
Alumbrado Publico
Nuevas Luminarias Instaladas 5,017 1,467 2,950 600
Luminarias Rehabilitadas 31,549 18,827 6,988 5,734
Conservacion y Mantenimiento
Desazolve de Rejillass (m3) 1,754 719 627 408
Limpieza de Canales (m3) 807 334 300 173
Sefializacion Horizontal de las Vialidades (m2) 445,208 185,903 160,305 99,000
Sefializaciéon Horizontal en Escuelas (m2) 34,440 18,200 16,240 ND
Forjado de Rejillas (m2) 1,672 713 623 336
Operativos Especiales 99 41 35 23
Imagen Urbana
Operativos de Remozamiento 818 310 256 252
Operativos de Limpieza 769 200 167 402
Operativos de Caleado 1,101 381 360 360
Operativos de Retiro de Propaganda 820 335 320 165

Operativos de Mantenimiento a Bustos y Monumentos 158 65 55 38
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Total 2015 2014 2013
Ecologia

Regulacion Ambiental (Actas de Inspeccion) 339 60 84 195
Evaluacion de Impacto Ambiental (Vistos Buenos) 217 74 71 72
Normatividad - Procedimientos Administrativos. (Requimientos, multas.) 609 102 223 284
Registro de Control Ambiental. (Actas de verificacion) 911 312 303 296
Atencion a la Denuncia Ciudadana (Inspeccion) 655 200 214 241
Atender Solicitudes de Tala y/o Poda (Inspeccion) 411 130 121 160
Crgar conciencia_ y Cultyra Ecolog_iqa, para la promocion, preservacion y 20 4 16 ND
cuidado del Medio Ambiente. (Actividad)

Realizar platicas informativas y de capacitacion. (Platica) 184 39 104 41

Mantenimiento y Produccion de plantas en el Vivero Municipal (Ejemplar). 4,890 1,540 2,000 1,350
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Inversion
Total 2015 2014 2013

Planeacion del Desarrollo Municipal

FONDO llI 1,455.66 502.13 492.00 461.53
FONDO IV 1,191.06 411.42 403.35 376.29
FIM-IEPS 161.75 48.88 56.99 55.88

FONDO DE APORTACIONES ESTATALES PARA LA

INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 135.63 4087 47.80 46.86
SUBSEMUN 157.23 52.56 52.56 52.11
FOPEDEP 12059 24.98 49.11 46.50
RAMO 23 64.00 ; : 64.00
FONDO DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA 16.98 9.99 6.99

FONDO DE CULTURA 13.98 6.99 6.99

PROYECTOS DE DESARROLLO REGIONAL 195.00 ; 195.00

RAMO 28 (REC. PROPIOS) 4002 2263 17.39

INVERSION (MILLONES DE PESOS) 3,551.90 1,120.55 1,328.18 1,103.17

Fé de Erratas:
Pagina 151 Dice:

Programa de apoyo para el sector social de la economia (PASSE)

Microcréditos Entregados a

A 1,030 ND 2,280 1,030
Mujeres
Microcréditos Entregados a
Hombres 154 ND 686 154
Financiamientos Entregados 1,184 ND 2,966 1,184
Beneficiarios 1,184 ND 2,966 1,184
Total de Inversion (millones de 6.56 ND 13.03 6.56

pesos)

Debe decir:

Programa de apoyo para el sector social de la economia (PASSE)
Microcréditos Entregados a

A 3,310 ND 2,280 1,030
Mujeres
Microcréditos Entregados a 840 ND 686 154
Hombres
Financiamientos Entregados 4,150 ND 2,966 1,184
Beneficiarios 4,150 ND 2,966 1,184
Total de Inversion (millones de 20 ND 13.03 6.56

pesos)

acion fue compilada en la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Economico por la Direccion

on que se consigna es responsabilidad de cada una de las dependencias y organismos
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