La Ciudadana Licenciada Abelina Lépez Rodriguez, Presidenta Municipal de Acapulco
de Juarez, Estado de Guerrero, con fundamento en los Articulos 61 fraccion XXVI, 72'y
73 fraccion V de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; 30, 31y
60 del Bando de Policia y Gobierno; 2 'y 9 del Reglamento Interno de la Administracion
Publica Municipal, a sus habitantes:

HACE SABER

Que en la Segunda Sesion Ordinaria del Cabildo correspondiente al mes de Febrero
del Afio Dos mil veintitrés, realizada el 30 de marzo del mismo afio en cita, el Cuerpo
Edilicio aprob6 mediante Dictamen presentado por la Comision de Gobernacién y
Seguridad Publica, la modificaciéon al Articulo 24 del Reglamento Interno de la
Administraciéon Puablica Municipal para fusionar la Direccion de Asuntos Vecinales y
Campesinos y la Direccién Integracion Ciudadana y Asociaciones Religiosas, en una
Integracion Ciudadana; y su Reglamento; quedando el Ordenamiento de la nueva
Direccion de la siguiente manera:

REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION DE INTEGRACION CIUDADANA DEL
MUNICIPIO DE ACAPULCO DE JUAREZ GUERRERO
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Con motivo de la Reforma al articulo 24 del Reglamento Interno de la Administracion Pablica Municipal,
se hace necesario la creacion de un instrumento juridico que norme las atribuciones y competencias
de la Direccidn de Integracion Ciudadana, por lo que se formula presente Reglamento que regira la
Direccién de Integracion Ciudadana, con un nuevo organigrama, estructura, atribuciones y funciones.

Que con la fusion de la Direccion de Asuntos Vecinales y Campesinos con la Direccién de
Integracién Ciudadana y Asuntos Religiosos, finalmente denominandose como Direccion de
Integracion Ciudadana, que se enfocard a recibir, tramitar y dar resultados conforme a sus
funciones y atribuciones, haciendo realidad la vinculacion interinstitucional con otras areas,
tanto del Gobierno del Estado, como del Gobierno Federal, realizando de manera integral la
operatividad de la prestacion de servicios en favor de la ciudadania.

Que dicha fusion dara origen a la Direccion de Integracion Ciudadana, esta nueva
denominacion oficial, deriva de que el concepto de integracion Ciudadana, abarca diversos
ambitos, social, politico, cultural, religioso, racial, regional, econémico, organizacional, etc., asi
como los principios de democracia, corresponsabilidad, inclusion, solidaridad y respeto, en
que deben regirse las relaciones entre la Sociedad y el gobierno.

Las funciones y facultades de la Direccion de Asuntos Vecinales y Campesinos, seran asumidas por
la Direccién de Integracién Ciudadana, una vez que entre en funcién, la cual incluird también las
Jefaturas de a) Asuntos Religiosos, b) Formacién y Asistencia a Comités Ciudadanos; c) Conciliacion
Vecinal y Asesoria Juridica y d) De capacitacion.

El Reglamento de la Direccion de Integracion Ciudadana, cuenta con doce capitulos, que a
continuacion se resefan:

El Capitulo I. Denominado de las “Disposiciones Generales” que comprende a partir del articulo 1 al
3; En ellos se establece la competencia, ambito de validez, ambito de aplicacién, asi como la finalidad
del presente Reglamento. Se establece la supletoriedad en todo lo que no esté contemplado en
el mismo, por lo establecido en la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, el
Bando de Policia y Gobierno, el Reglamento Interno de la Administraciéon Publica Municipal,
los Acuerdos emitidos por el Cabildo y demas leyes y Reglamentos relativos y aplicables.
Contiene ademas una relacion de la terminologia empleada para una mejor comprension por la
ciudadania.

El Capitulo Il. Abarca los articulos del 4 al 6, se establecen los objetivos, facultades,
actividades, programas y servicios de la “Direcciéon de Integracion Ciudadana”,

El Capitulo lll. Este capitulo, hace referencia a la “Integracion y Organizacion”, esta integrado por los
articulos del 7 al 13, en donde se establecen las bases relativas a la organizacion y atribucién de la
Dependencia, contiene ademas el orden Jerarquico y de quien dependera dicha Direccion; asi mismo



se desglosa el ambito de su competencia y la reglamentacion, asi como los requisitos que deberan
cubrir los aspirantes a ocupar una plaza dentro de la Institucién en mencion.

El Capitulo IV. Nombrado “De las Atribuciones, Obligaciones y Funciones del Personal’, comprende
de los articulos 14 al 22, del Reglamento propuesto y su objetivo es dejar cimentado, sobre el
comportamiento que debe regir en las y los servidores publicos en el cumplimiento de sus funciones,
asi como las reglas a seguir en la seleccion y contratacion de dicho personal, atendiendo a la paridad
de género, y los derechos humanos consagrados en la Constituciéon Federal. Se individualizan las
atribuciones, obligaciones y funciones, de cada uno(a) de los servidores publicos adscritos a la
Direccion de Integracion Ciudadana

El capitulo V. Denominado “De las Jefaturas”, establecido en los articulos del 23 al 26 las funciones
de éstas.

El Capitulo VI. Es relativo al “Procedimiento Conciliatorio” Que comprende a partir de los articulos 27
al 39 del Reglamento, en donde se establece el procedimiento Conciliatorio, el cual inicia con la
presentacion de la queja, que podra ser presentada de manera digital, agilizando con ello los tramites
ante la Direccion; donde la o el conciliador 0 en su caso quien reciba la queja, orientara al promovente
a fin de que haga una narrativa lo mas apegada a la realidad de los hechos, a efecto de darle
seguimiento puntual.

Se establecen también los requisitos que debera reunir el citatorio que emita la Direccién a la parte
requerida, observando, respetando y garantizando en todo momento, los derechos humanos, dentro
de los cuales, se encuentra, el respeto al debido proceso; radicara o bien si la unidad administrativa
no tuviera competencia para conciliar el conflicto, resolvera lo conducente.

En el tramite de dicha queja, se observara y se privilegiara la comunicacion directa entre las partes en
conflicto, fungiendo la o el conciliador como un facilitador estableciendo una comunicacion fluida,
armonica y eficaz.

El Capitulo VII. De las resoluciones. Comprende del articulo 40 al 41, en este capitulo se establecen
los requisitos que debe contener la resolucion emitida por la Direccién, asi como las formas de
conclusién del procedimiento conciliatorio.

CAPITULO VIII. De las sanciones. Comprende el articulo 42, en este apartado se establecen las
sanciones aplicables a las infracciones al presente Reglamento, en base a lo establecido en El Bando
de Policia y Gobierno, el Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal, los Acuerdos de
Cabildo y demas Leyes y Reglamentos Aplicables al caso concreto.

CAPITULO IX. De las copias certificadas. Respecto a este capitulo, se establece la facultad de la
Direccién, por conducto de su Directora o Director General para expedir copias certificadas de sus
actuaciones y demas documentos que obren en sus archivos, a peticion de la parte interesada;



determinandose, el costo que por concepto de copias certificadas deberan pagar las y los ciudadanos
que asi lo soliciten, simplificando con ello, el tramite y gestion para su expedicion.

CAPITULO X. Titulado “De Los Organos de Participacion Ciudadana, abarca el articulo 41 del
Reglamento que se propone, en los cuales se regula su conformacion y los requisitos que debe cubrir
un ciudadano para ser integrante de uno de los comités. Se refiere también, a su integracion y sus
respectivas funciones.

El Capitulo XI. Denominado “De La Transparencia®, contemplada en los articulos del 45 al 48, que se
refiere que la Direccidn implementara un sistema para que todo ciudadano tenga garantizado el
derecho de acceso a la informacién sobre las actividades que realice. También se presenta un
catélogo de las actividades mas usuales a las que tendra acceso la ciudadania; y por dltimo estipula
la forma en que se protege la informacién reservada.

El Capitulo XII. Intitulado “De las Responsabilidades” se compone de tres articulos del 49 al 50, en
ellos se estipulan los principios rectores del actuar de las y los servidores publicos; de igual manera
se describen los supuestos y/o conductas inapropiadas de las y los servidores publicos de la Direccion



Con fundamento en los Articulos 115 fraccion Il parrafo segundo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 170 fracciones 1y 2, 171, 172 fraccion 1, 177 y 178 fracciones | y |l de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero; 26, 52 y 61 fraccion XXVI de la Ley
Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; 3, 27, 28 y 30 del Bando de Policia y Gobierno;
5, 6, 12 y 66 del Reglamento Interior del Cabildo; el Cuerpo Edilicio del Honorable Ayuntamiento de
Acapulco de Juarez, Estado de Guerrero aprob6 y expidio el siguiente:

REGLAMENTO DE LA DIRECCION DE INTEGRACIQN CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE
ACAPULCO DE JUAREZ.

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, interés general y de observancia obligatoria
en el Municipio de Acapulco de Juarez Guerrero, tiene como objeto establecer la estructura organica,
facultades y atribuciones de la Direccion de Integracién Ciudadana del Municipio de Acapulco de
Juarez.

Articulo 2. Es de aplicacion supletoria al presente Reglamento lo establecido en la Ley Orgénica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, el Bando de Policia y Gobierno, el Reglamento Interno de la
Administracidn Publica Municipal, los Acuerdos emitidos por el Cabildo y demas leyes y Reglamentos
relativos y aplicables.

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento se entiende por:
[LASUNTOS RELIGIOSOS: Cualquier tema que se relacione con las diversas actividades o creencias
religiosas.

[I.CONSEJO CIUDADANO: A la instancia de representacion de los Comités Ciudadanos que tendra
contacto directo, con las autoridades del Municipio a través de sus comisiones.

|Il.COMITE CIUDADANO: Al 6rgano de representacion de las y los ciudadanos de cada colonia o lugar
en donde residan, y no existan Comisarios o delegados Municipales.

IV.COMITE VECINAL: Al érgano de colaboracion y participacion vecinal que tiene por objeto gestionar
servicios publicos, coadyuvar en la realizacion de obras, asi como proponer soluciones tendientes a
la obtencién del bien en comun.

V.CONCILIACION VECINAL: El método a través del cual se dirime una controversia de caracter vecinal
entre dos 0 mas ciudadanos, con el apoyo de un conciliador que facilita la comunicacion y el
acercamiento entre las partes, con el objeto de alcanzar un acuerdo.

VI.DIRECCION: A la Direccion de Integracion Ciudadana.

VII.CONCILIADOR: Al servidor publico adscrito a la Direcciéon de Integracion Ciudadana, neutral y
capacitado para actuar en el proceso de conciliacion;

VIII.LEDIL: A la denominacién genérica de los miembros elegidos de un Ayuntamiento, estos son: la o el
presidente, Sindicos y Regidores.

IX.IMPARCIALIDAD: A la cualidad de ser neutral, justo y equitativo, actuando alejado de cualquier
favoritismo o prejuicio.



X.INTEGRACION CIUDADANA: La accién de Integrar a todos los sectores de la Sociedad para que, en
unién con la Autoridad Municipal, sobre la base de la organizacion, informacién, capacitacion y
atencion, generen el bienestar social.

XI.LEGALIDAD: Las actuaciones realizadas en el proceso de conciliacion deberan ajustarse al marco
legal, respetando los derechos de las partes.

XI.LPARTES: A las personas fisicas o juridicas identificadas como: quejoso y parte requerida, para que
se sometan al procedimiento de conciliacion con el objetivo de dar solucion a su conflicto.

XIIIl.PARIDAD DE GENERO. A la participacion y representacion equilibrada de mujeres y hombres en los
puestos de trabajo y toma de decisiones en el interior de la Direccion.

XIV.PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION: Al mecanismo de solucion de conflictos alternativos mediante
el cual dos 0 més ciudadanos proponen la solucion, mediante el dialogo y comunicacién, con apoyo
de un conciliador.

XV.QUEJA: manifestacion de inconformidad de forma verbal o escrita vertida ante la Direccion, realizada
por uno 0 mas quejosos, de hechos que les generan agravio, realizados por otro u otros.

XVI.QUEJA CONCILIADA: A la conclusion realizada por la Direccion, de terminacion del procedimiento
conciliatorio, en donde ambas partes recurrente y requerida, han solucionado sus diferencias a
satisfaccion.

XVII.QUEJA PARCIALMENTE CONCILIADA: A la conclusion realizada por la Direccion en donde consta
el acuerdo parcial de las partes, en la solucion de los puntos materia de controversia.

XVII.REGLAMENTO: Reglamento de la Direccion de Integracion Ciudadana.

XIX.VOLUNTAD: Al libre albedrio o determinacion de las partes.

CAPITULO II. DE LA DIRECCION

Articulo 4. La Direccion de Integracion Ciudadana, es un Organismo Administrativo adscrito a la
secretaria general del H. Ayuntamiento y su representacion corresponde a la persona titular de dicha
Direccion, quien sera designada o designado por la o el presidente Municipal. Asimismo, la Direccidn
es competente, en los términos previstos en este Reglamento, para intervenir en los asuntos que se
sometan a su conocimiento en materia de: Integracion Ciudadana, Asuntos Religiosos y Conciliacion
Vecinal.

Articulo 5.- La Direccion tendra como objetivos, los siguientes:

. Regular la integracion, organizacion, funcionamiento y fomento de la participacion de la poblacidn en
general del municipio, en las acciones y programas diversos que tenga contemplado el H.
Ayuntamiento Constitucional de Acapulco de Juarez Guerrero, dentro del plan municipal de desarrollo.

[l. Ser una instancia de conciliacion ciudadana, como un recurso alternativo, frente a la justicia
administrada por el estado, en donde las o los ciudadanos puedan dirimir sus conflictos a través del
dialogo y la concertacion.

lIl.Implementar acciones a favor de los derechos y libertades religiosos de los habitantes del municipio.

Articulo 6.- Para el ejercicio de sus facultades, atribuciones, obligaciones y funciones, la Direccién,
implementara las siguientes actividades, programas y servicios:
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|.Conciliacién Vecinal.
[.Brindar atencion a las Asociaciones Religiosas.
lIl.Conformar y atender las solicitudes de los 6rganos de participacion ciudadana.
IV.Podra solicitar el auxilio de dependencias municipales a efecto de eficientar sus tareas administrativas.
V.Las actividades sefialadas seran permanentes, a efecto de garantizarlas, la Direccion formulara su
presupuesto y programa operativo anual.

CAPITULO IIl. DE LA INTEGRACION Y ORGANIZACION

Articulo 7. La Direccion y toda su estructura organica deberan ajustar sus actividades a las directrices
del Plan Municipal de Desarrollo, y en los programas sectoriales e institucionales que establezca el
Ejecutivo Municipal.

Articulo 8. Al frente de la Direccién habra un titular, que se auxiliara para cumplir con sus funciones y
obligaciones del delegado administrativo, los titulares de las Jefaturas y demas servidores publicos
que sefialen el manual de organizacion respectivos.

Articulo 9. Las y los Servidores Publicos que ocupen la titularidad de las diferentes areas que integran
esta Direccion, estan obligados a guardar estricta reserva sobre los asuntos sometidos a su
conocimiento, sujetando sus actos a las disposiciones aplicables.

Articulo 10. Para desempeniar el cargo de directora o director, se requiere:

|.Ser ciudadana o ciudadano mexicano en ejercicio de sus derechos;
[.Tener 30 afios cumplidos como minimo en la fecha de su designacion
[Il.Tener experiencia comprobada en el area que se le asigne;
[V.No estar en servicio activo en el Ejército, Armada y Fuerza Aérea;
V.No ser ministro de culto religioso; y
VI.Ser preferentemente Licenciado en Derecho.

Articulo 11. Para ser el titular de una Jefatura se requiere:
|.Ser ciudadana o ciudadano mexicano en ejercicio de sus derechos;
[.Tener 30 afios cumplidos como minimo en la fecha de su designacion;
[Il.Tener conocimiento en la materia que se le asigne.
[V.No ser ministro de culto religioso; y
V.Contar con carrera profesional.

Articulo 12. La directora o director, es el mando superior de la Direccion de Integracion Ciudadana,
es responsable de sus acciones ante la o el presidente Municipal, rendira cuentas al Cabildo Municipal
a la Secretaria General y a la Subsecretaria General de Asuntos Politicos, Sociales y Religiosos
cuando asi se le requiera.



Articulo 13. Para el despacho de los asuntos de su competencia la Direccion contara con la siguiente
Estructura Organica.

|.Direccién;
[.Delegacion Administrativa;
lIl.Jefatura del Departamento de Asuntos Religiosos;
IV.Jefatura de Formacion y Asistencia a 6rganos de participacion ciudadana
V.Jefatura de Conciliacion Vecinal y Asesoria Juridica;
Vl.Jefatura de Capacitacion;
VII.Conciliadores;
VIIl.Auxiliares administrativos y operativos, y
IX.Las demas Unidades Administrativas que se establezcan por mandato de ley o por necesidades del
servicio, de conformidad con las disponibilidades presupuestarias.

CAPITULO IV. DE LAS ATRIBUCIONES, OBLIGACIONES Y FUNCIONES DEL PERSONAL

Articulo 14. La directora o director de Integracion Ciudadana, asi como las y los jefes de
departamento, estadn obligados a respetar los derechos laborales y humanos del personal de la
Direccion.

Articulo 15. El personal adscrito a la Direccién sera nombrado considerando la paridad de género, y
tendra definidas sus funciones en manuales de procedimientos.

Articulo 16. Para el correcto funcionamiento de los servicios y programas, que implemente la
Direccidn, el personal auxiliar debera acatar las instrucciones de su jefe inmediato.

Articulo 17. Para una eficiente atencion y respuesta a la ciudadania que acuda a solicitar los servicios
de la Direccidn, sera atendida por el personal adscrito, sobre la base de lo estipulado en los manuales
de procedimiento de la dependencia

Articulo 18. La directora o director tendra las atribuciones, funciones, obligaciones, facultades,
siguientes:

|.Autorizar y firmar toda la documentacion que se requiera y que tenga relacion con los asuntos propios
de la Direccion.
[I.Elaborar y poner a consideracién del Ejecutivo Municipal las politicas publicas en materia de
Integracién Ciudadana, Asuntos Religiosos y Conciliacion Vecinal;
Il.Generar los mecanismos de coordinacion con las diferentes areas de la administracion federal, estatal
0 municipal;
IV.Informar al Ejecutivo Municipal de las acciones y resultados de la Direccidn cuando asi se le requiera;
V .Elaborar el proyecto de presupuesto de la Direccion, con el apoyo de las areas a su cargo, y remitirlo
a la secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico para su integracién en el Presupuesto de
Egresos del Municipio;



VI.Elaborar, con el apoyo de las areas a su cargo, los programas y acciones para el cumplimento de los
fines y objetivos de la Direccion;

VII.Ser el conducto y facilitador para la atencién de las necesidades de los grupos religiosos en el
Municipio;

VIIl.Establecer, promover y desarrollar modelos de analisis e interpretacion de los fendmenos que generen
conflictos entre la ciudadania que puedan ser factibles de solucién mediante la justicia alternativa;

IX.Auxiliar en la implementacion de las estrategias y lineas de accion contenidas en los Programas de la
Administracién Publica Federal, Estatal y Municipal que se deriven de los Planes de Desarrollo, que
tengan como propdsito la inclusidn y cohesion social, la atencion de asuntos religiosos, la
reconstruccion del tejido social y la cultura de paz y legalidad;

X.Establecer y coordinar programas, acciones y tareas relacionadas con la participacion ciudadana, la
cultura de la inclusion social a través del fortalecimiento de la democracia participativa y la vinculacion
interinstitucional;

Xl.Coadyuvar y dar seguimiento a estrategias de coordinacion con las dependencias de la Administracion
Publica Municipal.

Xll.Solicitar a las y los jefes de area los informes internos de sus actividades y remitirlos a la secretaria
general y a la Subsecretaria General de Asuntos Politicos, Sociales y Religiosos.

Xlll.Las demas que tengan relacion en materia de integracion y participacion ciudadana, asi como las que
le asigne el Ejecutivo Municipal, Secretaria General y la Subsecretaria General de Asuntos Politicos,
Sociales y Religiosos.

Articulo 19. Corresponde al delegado administrativo el ejercicio de las siguientes atribuciones:

|.Gestionar y administrar los recursos financieros, materiales y humanos correspondientes a la
Direccion;
[I.Elaborar el proyecto de Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo de la Direccién;
lIl.Llevar el registro, control y seguimiento del inventario de los bienes muebles e inmuebles y parque
vehicular de la Direccion;
IV.Verificar que el personal de la Direccién cumpla con las funciones establecidas en este Reglamento y
demas leyes y ordenamientos aplicables;
V.Informar y coordinar la asistencia del personal a los cursos de capacitacion implementados por la
Direccion de Recursos Humanos;
VI.Gestionar los recursos para el apoyo logistico que se requieran en las diversas areas para el
cumplimiento de sus atribuciones;
VII.Proporcionar al Organo de Control Interno y fiscalizadores los informes que con base en la ley le
soliciten en materia de ejercicio presupuestal;
VIIl.Informar al Titular de la Direccion de las actividades que se realicen en el area, de manera mensual o
cuando sea necesario.

Articulo 20. Las y los Conciliadores, tendran las atribuciones, funciones y obligaciones siguientes:

|.Recibir con cordialidad a los ciudadanos que deseen presentar una queja;
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[.Dar asesoria y orientacion legal a los interesados, comentando el alcance y trascendencia de los
resultados sobre los hechos que le sean expuestos;

Il.Iniciar el procedimiento de conciliacion y desahogarlo en todas sus etapas;

IV.Turnar al jefe del departamento la propuesta de acta conciliatoria y

V.Llevar el registro de las quejas, acuerdos conciliatorios y rendir los informes inherentes a las
actividades realizadas.

Articulo 21. Las y los Auxiliares Administrativos realizaran actividades que ayuden al correcto
desempefio de las tareas y programas que realiza la Direccion, como son:

|.Elaboracién y entrega de oficios y documentacion interna;
[.Captura y control de la documentacion recibida en su area de trabajo, informando de manera oportuna
a su jefa o jefe inmediato.
[Il.Recepcion y registro de visitantes;
IV.Elaboracién de bitacoras fotogréaficas;
V.Ordenar el archivo interno de manera fisica y digital;
Vl.Integracion y envié de los expedientes técnicos; y
VIl.Las demas que le indique su jefe inmediato.
Articulo 22. Corresponde a las y los Auxiliares Operativos ejecutar las acciones de campo instruidas
por la Direccidn y las Jefaturas, colaborar en la logistica de los eventos, los programas y servicios.

CAPITULO V. DE LAS JEFATURAS

Articulo 23. La Jefatura de Asuntos Religiosos tendra las atribuciones, funciones y obligaciones
siguientes:

|.Disefiar actividades para propiciar el auxilio a la Federacién, en términos de lo dispuesto por los
articulos 22, 25y 27 de la Ley de Asociaciones Religiosas y Cultos Publicos, 3 pérrafo Il, 32 Péarrafo
[I'y 'y 33 de su Reglamento.
[I.Proponer a la Direccién mecanismos de coordinacién para implementar acciones a favor de los
derechos y libertades religiosas de los habitantes del Municipio;
[Il.Rendir los informes correspondientes en materia religiosa que le sean solicitados por la Direccién;
IV.Elaborar y proponer a la directora o director programas y proyectos, que beneficien a la Sociedad, a
través de las Asociaciones Religiosas;
V .Establecer estrategias que permitan consolidar la libertad de culto y tolerancia religiosa;
VI1.Orientar e informar a las asociaciones religiosas los procedimientos que deberan seguir para canalizar
sus inquietudes y propuestas en la materia;
VIl.Mantener informada a la Direccion de las actividades propias de la Jefatura, y;
VIIl.Auxiliar en la actualizacién del padron de asociaciones religiosas, agrupaciones ¢ iglesias, asi como
de sus representantes, ministros de cultos, asociados y templos;

Articulo 24. La Jefatura de Formacion y Asistencia a érganos de participacion ciudadana, tendra las
atribuciones, obligaciones y funciones siguientes:
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|.LFomentar la Participacién Ciudadana con estricto apego a lo mandatado por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero,
Ley Reglamentaria de la Materia, y demas leyes aplicables;
[.Conformary coadyuvar en la creacion de érganos de representacion y participacion ciudadana, segun
sea el caso.
lll.Regular la integracion, organizacion y funcionamiento de la Participacion Ciudadana;
IV.Orientar y capacitar a las y los interesados para fortalecer la cultura vecinal;
V.Realizar mesas de trabajo con Organizaciones Sociales y Grupos Colectivos tendientes a fortalecer
las relaciones con el Municipio; y
VI.Todas aquellas sefialadas en las Ley General de Participacion Ciudadana del Estado, el Reglamento
de la Participacion Ciudadana en el Municipio de Acapulco de Juarez y el Bando de Policia y Gobierno.

Articulo 25. La Jefatura de Conciliacién Vecinal y Asesoria Juridica, tendra las atribuciones,
obligaciones y funciones siguientes:

[.Supervisar y coordinar las actividades de los conciliadores.

[1.Vigilar que los procedimientos administrativos de las quejas que presenten las y los ciudadanos estén
debidamente atendidos bajo los principios de imparcialidad, voluntariedad, buena fe, gratuidad,
neutralidad y legalidad.

lll.Garantizar a través de las y los conciliadores acuerdos que fortalezcan la armonia social.

IV.Informar de manera directa de sus actividades a él o a la Titular de la Direccién, y

V.Promover reuniones para fomentar la armonia social difundiendo los preceptos legales y los derechos

vecinales.

Articulo 26. La Jefatura de Capacitacidn tendra las siguientes atribuciones:

|.Disefar un programa de caracter informativo dando a conocer los planes, programas y acciones de la
Direccion;
[I.Establecera los horarios y la agenda correspondiente para la implementacion de las capacitaciones
para los Comités Ciudadanos y Vecinales;
1l.Celebrara reuniones con los comités respectivos para instruirlos en el tema de la gestion de obras y
servicios;
IV.Proporcionara el material y equipo que se requiera a efecto de que las capacitaciones cumplan con
sus objetivos;
V.Conducir las actividades a fin de que en los talleres, conferencias y exposiciones que realicen los
comités conformados, se obtengan los resultados programados.
Vl.Informara en forma periédica de los avances y resultados de dichos trabajos a la o al titular de la
Direccion.

CAPITULO V1. DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO
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Articulo 27. La Direccion dentro del ambito de su competencia, iniciara sus actuaciones a instancia
de la parte interesada, quejosa(o) u apoderado legal, respetando, promoviendo, protegiendo y
garantizando los Derechos Humanos de las partes en la conciliacion, consagrados en nuestra Carta
Magna y en los Tratados Internacionales de los que México forme parte.

Articulo 28.- El procedimiento conciliatorio se sujetara a los principios de voluntariedad, gratuidad,
neutralidad, confidencialidad e imparcialidad; sera pronto y expedito, obligdndose la Direccion, a
contestar sin dilacion los requerimientos de la ciudadania.

DE LA QUEJA

Articulo 29. La presentacion de la queja podré ser escrita, verbal o a través del correo electronico
institucional de la Direccidn, sefialando los datos generales de la o el quejoso, asi como del o la
persona requerida, los hechos motivo de la queja, la cual, en caso de ser presentada via electronica,
debera ser ratificada en un plazo de 72 horas, en caso de no hacerlo asi, la misma sera desechada.

Articulo 30. Una vez iniciado el procedimiento, con la radicacién de la queja, se citara a las partes a
una audiencia de conciliacion en un plazo no mayor de ocho dias habiles.

Articulo 31. Si la queja presentada constituye en si una infraccion a cualquiera de las normas
municipales, y el requerido se niega al proceso de conciliacion, la o el Director procedera a turnar a la
dependencia correspondiente la misma, solicitando su intervencion para la aplicacion de la sancion
que corresponda, dando seguimiento a peticion de la parte interesada o en su defecto dejara a salvo
los derechos de las partes para que los hagan valer en la via legal competente.

DEL CITATORIO
Articulo 32. El citatorio debera contener los siguientes requisitos:

l.Lugar dia y fecha en que se emita;
[l.Nombre del requerido;
[Il.Domicilio de la persona requerida;
IV.Fecha para la audiencia de conciliacion;
V.Firma del titular y sello de la Direccion;
VI.Debera estar debidamente fundado y motivado.
Vll.Indicara que la persona requerida, podra comparecer a la audiencia de conciliacién, acompafiada de
persona de su confianza, abogado o representante legal que designe, de acuerdo a su libre eleccién.
VIIl.Sera entregado con tres dias de anticipacion a la realizacién de la audiencia de conciliacion, sefialando
el domicilio en donde se llevara a cabo la audiencia de conciliacion.

Articulo 33. En el acto de la notificacion, se levantara un acta donde especifique hora, fecha y lugar
en que se realiza, ademés del nombre y firma del auxiliar operativo, que fungird como notificador, la
identificacién de la persona con quien se entienda la diligencia, firma de recibido, asi como la
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descripcion del lugar, misma que debera agregarse a las actuaciones del expediente que se forme
con motivo de la queja.

En caso de que el notificador o la persona que funja como tal, no encontrare a la persona a quien va
dirigido el citatorio, se hara constar esa circunstancia y entregaré el citatorio al familiar o persona que
se encuentre en el domicilio indicado para tal efecto, lo anterior, previa verificacion de ser el lugar
indicado por la parte quejosa, y cerciorado de ser el domicilio correcto de la persona buscada.

DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION

Articulo 34. La audiencia de conciliacion debera celebrarse en las instalaciones que ocupe el area de
conciliacién, dependiente de la Direccién.

Articulo 35. Si la 0 el quejoso es citado y no asiste o no justifica su inasistencia a la audiencia de
conciliacion en un plazo de tres dias habiles, el procedimiento administrativo continuaré dando a
conocer a la parte requerida el motivo de la queja, tomandole comparecencia a fin de que manifieste
o argumente en relacién a los hechos motivo de la misma; sefialando nueva fecha para la celebracion
de la audiencia conciliatoria, procediendo en el acto, girar citatorio a la parte quejosa para tal efecto.

Si la parte quejosa justifica su inasistencia, se sefialara nueva fecha para la celebracion de la
audiencia.

Articulo 36. En caso de que no asista la parte requerida, y no justifique su inasistencia a la audiencia
de conciliacion, en la fecha y hora sefialadas para tal efecto, a peticién de la o el quejoso, el requerido,
podra ser citado por segunda ocasion, por lo que, la Direccién, a efecto de lograr su comparecencia,
girara un segundo citatorio al requerido.

Si a pesar de ser notificada/o del segundo citatorio, el o la persona requerida no comparece a la
audiencia de conciliacion en la nueva fecha y hora sefialada, se entendera, que no es su deseo
someterse al procedimiento conciliatorio y se emitiré la Resolucion que corresponda, dejando a salvo
los derechos de la parte quejosa, para que los haga valer en la via y forma correspondiente.

Articulo 37.- En caso de que no asistan ninguna de las partes, ya sea, el o la quejosa y el o la
requerida, y tampoco justifiquen su inasistencia a la audiencia de conciliacién, estando debidamente
citados, el procedimiento administrativo conciliatorio se tendra por concluido, notificandose a las partes
esta resolucion y se mandara a archivar el expediente como asunto concluido.

Articulo 38.- El dia de la audiencia de conciliacion, la o el conciliador, una vez identificadas las partes,
les expondra un resumen de la queja, sefialando los elementos comunes y los puntos de controversia,
proponiendo las posibles alternativas de solucion, exhortandolos para llegar a un arreglo conciliatorio,
sin que prejuzgue sobre el conflicto planteado.
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Las partes involucradas podran hacer las manifestaciones y observaciones que estimen pertinentes
en su defensa, de llegar a un acuerdo, se levantara acta en la cual se estableceran los puntos de
acuerdo al que hayan llegado, debiendo firmarla para debida constancia legal.

En caso de no llegar a un acuerdo conciliatorio se dejaran a salvo los derechos de las partes.

Articulo 39. Las actuaciones que se deriven de la queja seran firmadas por la o el titular de la
Direccién, el Conciliador y las partes.

Articulo 40. En el supuesto que la queja sea improcedente o la Direccién no tenga competencia, se
debera informar por escrito a la parte quejosa, en un plazo no mayor de tres dias habiles sobre los
argumentos que motivaron la improcedencia, y se le orientara sobre la via juridica correspondiente.

CAPITULO VII. DE LAS RESOLUCIONES

Articulo 41. El procedimiento conciliatorio se considerara concluido en cualquiera de los siguientes
Casos:

|.Las partes lleguen a un acuerdo conciliatorio y suscriban el acta correspondiente;
[.La o el quejoso se desista;

[11.Se emita la resolucion final;

IV.El fallecimiento de alguna de las partes;

V.Desaparezca el motivo del conflicto, y

VI.En los demas casos previstos en el presente Reglamento.

Articulo 42. Las resoluciones deberan contener los siguientes elementos:

l.Lugar dia y fecha en que se dicta;
[.Datos generales de las partes;
lIl.Narracién sucinta de los hechos origen de la queja;
[V.Las pretensiones de las partes;
V. Motivacién y fundamentacion,
VI.Puntos resolutivos, y;
VII.Firma de la autoridad que la emite.

CAPITULO VIII. SANCIONES
Articulo 43. Las faltas administrativas que se deriven del incumplimiento de los preceptos establecidos
en el presente Reglamento, seran sancionadas de conformidad por lo dispuesto en la Ley Orgénica

del Municipio Libre, Bando de Policia y Gobierno, y demas Leyes respectivas y aplicables.

CAPITULO IX. DE LAS COPIAS CERTIFICADAS
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Articulo 44. La Direccion, previo pago de los derechos correspondientes y a peticidn de cualquiera de
las partes podra expedir copias certificadas del expediente, certificacion que sera expedida por la
secretaria general, conforme a lo estipulado por la ley Organica del Municipio Libre y Soberano del
Estado de Guerrero.

La Secretaria General del Ayuntamiento, previo acuerdo con la o el Presidente Municipal, podra
delegar esta facultad de certificacién de documentos a la o el director de Integracion Ciudadana, quien
solo estara facultada(o) para certificar documentacion que obre en sus archivos.

El costo por concepto de copias certificadas expedidas por la Direccién, sera aquel que se determine
en la Ley de Ingresos para el Municipio de Acapulco de Juérez del ejercicio fiscal correspondiente, o
en su caso, el que se determine en la Ley de Ingresos General para los Municipios del Estado de
Guerrero para el Ejercicio Fiscal que corresponda.

CAPITULO X. ORGANOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Articulo 45. Las y los ciudadanos de Acapulco, contaran con los siguientes 6rganos de participacion

|.Asamblea ciudadana, es el instrumento permanente de informacion, anélisis, consulta, deliberacion y
decision de los asuntos de caracter social, colectivo o comunitario; asi como para la revisién y
seguimiento de los programas y politicas publicas a desarrollarse en su demarcacion territorial. Para
la constitucion de la asamblea ciudadana, la o el presidente municipal, emitira la convocatoria,
sujetandose a lo establecido en la Ley Numero 684 de Participacion Ciudadana del Estado Libre y
Soberano De Guerrero.

[.Comités ciudadanos. Es el érgano de representacion de los ciudadanos del lugar donde residen en el
municipio, sus funciones seran la gestion, promocién y consulta de planes y programas, en las
actividades sociales y en el desempefio de sus funciones. Para la constitucion de los comités
ciudadanos, se estara a lo establecido en la Ley Numero 684 de Participacion Ciudadana del Estado
Libre y Soberano de Guerrero

lIl.Consejos ciudadanos. Serd la instancia de representacion de los comités ciudadanos que tendran
contacto directo a través de sus comisiones, con las autoridades del municipio, para la constitucion de
los consejos ciudadanos, se sujetara a lo establecido en la Ley NUmero 684 de Participacion
Ciudadana del Estado Libre y Soberano De Guerrero.

IV.Consejo de presidentes de Colonias. Cuyo objetivo es conocer los programas de mejoramiento urbano
y de mantenimiento preventivo y correctivo que se realicen en las colonias correspondientes, asi como
formular recomendaciones a las autoridades competentes, respecto de la prestacion de servicios
publicos o la ejecucién de obras de mejoramiento urbano.

V.Junta de vecinos. Se constituyen y desarrollan sus funciones en una unidad vecinal, que corresponde
a su territorio, su objetivo es, promover el desarrollo de su comunidad, defender los intereses y velar
por los derechos de los vecinos.

Vl.Las demés que determinen las leyes y Reglamentos en materia de participacion ciudadana del Estado
de Guerrero y el Municipio de Acapulco de Juarez.

CAPITULO XI. DE LA TRANSPARENCIA
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Articulo 46. La Direccién implementara lineamientos, mecanismos impresos y digitales, para
garantizar que la informacion derivada de sus facultades y actividades sea accesible, confiable,
verificable, veraz y oportuna.

Articulo 47. Toda ciudadana y ciudadano tiene el derecho de solicitar y obtener de la Direccion
informacién, en los términos previstos en la Ley Numero 207 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Guerrero, y el Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Municipal de Acapulco de Juarez, siempre y cuando no afecten los intereses del
Ayuntamiento, de la Sociedad y el respeto del derecho de terceros.

Articulo 48. La Direccion cuando se le solicite, debera poner a disposicién del publico, la siguiente
informacion:

I.Su estructura organica, funcionamiento, planes de accion y programas;
[I.Los servicios que ofrecen y la forma de acceder a ellos;
[I.EI directorio de sus servidores publicos;
[V.El marco normativo aplicable a cada sujeto Obligado;
V.Los informes de actividades que por disposicidn legal rindan;
VI.La informacién sobre el presupuesto asignado y sobre su ejecucion;
VII.Los resultados de las auditorias aplicadas al ejercicio presupuestal;
VIll.Una relacion de los egresos realizados con motivo de: servicios, suministro de materiales, subsidios
por apoyo social, adquisicion de bienes muebles e inmuebles y adeudos de los ejercicios anteriores;
IX.Informe mensual de sus actividades;
X.Agenda semanal, y
Xl.Las que determinen las leyes nacional y estatal en materia de transparencia, asi como el Reglamento
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal de Acapulco de Juarez.

Articulo 49. En materia de la informacion reservada, restringida y de proteccion de datos personales,
se sujetara a los criterios establecidos por el Organo de Control Interno Municipal de Transparencia y
Acceso a la Informacion y la Ley NUmero 207 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Guerrero.

CAPITULO XII. DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 50. Las y los Servidores Publicos de la Direccién deben observar en el desempefio de su
empleo, cargo o comision, los principios de: no discriminacion, disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendiciéon de cuentas, transparencia y
eficacia, que rigen el servicio publico.

Articulo 51. Los Servidores Publicos adscritos a la Direccidn, deberan observar y cumplir el presente

Reglamento, las faltas cometidas a sus preceptos; seran sancionadas de conformidad con lo dispuesto
en la Ley NUmero 465, de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero, Ley nimero
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ACAPUICO

51 del Estatuto de los Trabajadores al Servicio del Estado de los Municipios y de los Organismos
Publicos Coordinados y Descentralizados del Estado de Guerrero.

Dado a los 30 dias del mes de Marzo del Afio Dos mil veintitrés, en la Sala de Cabildos
Juan R. Escudero del Palacio Municipal del Honorable Ayuntamiento de Acapulco de
Juarez, Guerrero.

Atentamente
La Presidenta Municipal

Mtra. Abelina Lépez Rodriguez

El Secretario General
del H. Ayuntamiento

Mtro. José Juan Ayala Villasefor
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