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Presentacion

Con fecha 30 de Septiembre del afio 2018, entr6 en vigor el Decreto Numero 771,
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, en materia de control interno; de ahi la
adicién del Capitulo Xll, al Titulo Séptimo, con los articulos 241 F, al 241 |, de la Ley
Organica del Municipio Libre del estado de Guerrero, mediante el cual queda
plasmada dentro del contenido de la referida Ley, EL ORGANO DE CONTROL
INTERNO MUNICIPAL, que tiene por objeto la prevencién, correccion e
investigacién de actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas; para sancionar aquéllas distintas a las que son competencia del
Tribunal de Justicia Administrativa, confiriéndosele, entre otras, la facultad de emitir
el Cédigo de Etica de los servidores publicos municipales y las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién piblica, conforme a los lineamientos que
genere el Sistema Anticorrupcion, tal y como lo mandatan los articulos 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 16 de la Ley 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero, y 241 |, fraccion
XXV, de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

En congruencia con lo anterior, es necesario expedir reglas para garantizar
que las y los servidores publicos se conduzcan conforme a principios y valores
éticos, considerando la importancia de la [abor que realizan, a fin de satisfacer las
demandas sociales, dependiendo de ello en gran medida, la calidad y eficiencia en
la prestacion de los servicios publicos.

Los Organos de Control Interno, se encargan de ejecutar el sistema
de controly evaluacion gubernamental, de controlar que los procesos vy
procedimientos que realizan las y los servidores pulblicos municipales estén
apegados a la legalidad y que coadyuven a los objetivos institucionales. En este
contexto, el control interno ha sido reconocido como una herramienta administrativa
sustancial para alcanzar con mayor eficiencia los objetivos y metas de las
instituciones publicas, como en el caso de la Administracién Publica Municipal del H.
Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, sus Organos Desconcentrados,
Paramunicipales y con autonomia propia.
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El instrumento normativo de valores éticos, con que actualmente cuenta el H.
Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, Guerrero, y en el cual se establecen los
principios y valores mediante los cuales se deban conducir las y los servidores
publicos al desarrollar sus funciones y actividades laborales, es el Cédigo de Etica
de la Administracién Publica del Ayuntamiento del Municipio de Acapulco de Juarez,
Guerrero, aprobado por el Pleno del Cabildo, el dia 18 de mayo del afio 2013, mismo
que se reforma acorde a las reformas Constitucionales en materia de combate a
la corrupcion, con las que se crea el Sistema Nacional Anticorrupcion.

Por lo anteriormente fundado y motivado, y en acatamiento a los Lineamientos
para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, aprobados por el Comité Coordinador del
Sistema Nacional Anticorrupcién y, publicados en el Diario Oficial de la Federacion,
con fecha 12 de octubre de 2018, el Organo de Control Interno Municipal del H.
Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, Guerrero, como una de las estrategias
primordiales en materia de prevencién y, con ello, hacer que las y los servidores
publicos municipales, cumplan con la normativa aplicable y consolidar la
transparencia y rendicion de cuentas, emite el presente CODIGO DE ETICA Y
REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA, DE
LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES DEL H. AYUNTAMIENTO
DE ACAPULCO DE JUAREZ, GUERRERO, a efecto de que sea observado, para
que en su actuacién impere una conducta digna que responda a las necesidades de
la sociedad y que oriente su desempefio.
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Cédigo de Etica y Reglas de Integridad

Introduccion

El presente Cédigo de Etica y Reglas Integridad, que emite el Organo de Control
Interno Municipal del H. Ayuntamiento de Acapuico de Juarez, contempla los
principios y valores de las y los servidores publicos municipales, y se fomenta la
moral y el buen accionar humano para promover los comportamientos deseables,
entre si mismos y hacia ciudadania en general, a efecto de promover, respetar,
proteger y garantizar sus derechos humanos.

En este contexto, la ética, como una disciplina de la filosofia, se relaciona con
las nociones del bien y del mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad y el
bienestar comun, que hace reflexionar sobre cuales acciones serian correctas.

La ética, en el sentido profesional, esta directamente vinculada con la calidad
moral de nuestro trabajo, implica el modo de lievar a cabo nuestro quehacer. A su
vez, involucra la entrega vocacional, responsabilidad y honestidad. La ética
profesional es fundamentalmente un compromiso de hacer bien las cosas.

El presente cédigo, es de observancia obligatoria para las y los servidores
publicos de la Administracién Piblica y para terceros relacionados con la institucion,
las cuales tienen como propdsito: Promover un ambiente de trabajo basado en la
integridad personal y profesional.

Se toman como referencia las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcién publica federal, en homologacién especifica para las y los servidores
publicos municipales, que desempefian un empleo, cargo publico, comisién o
funcién, que deberan conducir su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacién y una clara orientacion al interés publico.

La actitud del servidor publico debe sustentarse en la ética profesional para
conducirse con probidad, responsabilidad y eficiencia. Consciente de que en su
desempefio dispone de los recursos publicos y los instrumentos institucionales para
servir a la sociedad.

1 Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica, Unidad Especializada en Etica vy

Prevencién de Conflictos de Interés y Secretaria de la Funcion Publica, 2017.
5
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El presente Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, tendra un impacto
positivo y grandes beneficios para las y los servidores publicos municipales, ya sea
en su quehacer administrativo y/o operativo en todas y cada una de las areas que
conforman la administracién publica municipal y en los organismos paramunicipales,
ayudando a la obtencién de mejores resultados en la atencion, gestion y tramites
gue la ciudadania requiera de los diferentes servicios que presta la Administracion
Puablica Municipal, priorizando la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la igualdad.

La actualizacion del Cédigo de Etica, se realiza bajo los principios de una
administracion enfocada a servir para transformar, donde sus principales ejes son la
honestidad, ética e integridad, en el que, a través de ellos, se constituira una nueva
forma de atencion a la ciudadania, propiciando en ella, credibilidad en sus servidores
publicos y en las instituciones, considerando para ello, en su Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024:

La Misioén de transformar la situacién actual del municipio de Acapulco, por
medio de la entrega de bienes y servicios municipales de calidad, que faciliten el
desarrollo econémico, social y sostenible, con honestidad, ética e integridad como
principios rectores.

La Vision de construir una ciudad progresista de la mano de la ciudadania,
un gobierno de resultados que trabaje incansablemente con amor para lograr un
municipio con paz y justicia, privilegiando siempre el bienestar social a través de una
economia incluyente y solidaria.

Por otro lado, el presente Cédigo se presenta como un instrumento y/o
herramienta, de lineamientos y principios basicos que deben ser requeridos a las y
los servidores publicos, conforme a los Lineamientos para la emision del Cédigo de
Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. Los cuales son:

6 -

a) Legalidad b) Honradez

c) Lealtad d) Imparcialidad

e) Eficiencia - f) Economia

g) Disciplina h) Profesionalismo

i) Objetividad j) Transparencia

k) Rendiciéon de cuentas 1) Competencia por Mérito
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m) Eficacia n) Integridad
o) Equidad

A su vez, las y los servidores publicos se regiran con una serie de valores
complementarios a los principios rectores, conforme a los Lineamientos para la
emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas:

a) Interés Publico b) Respeto

¢) Respeto a los d) Igualdad y no discriminacion
Derechos Humanos

e) Equidad de género f) Entorno Cultural y Ecologico

g) Cooperacién h) Liderazgo

i) Honestidad j} Austeridad

k) Solidaridad 1) Generosidad

m) Inclusion

Principios y valores que, por su naturaleza y definicion, todas las personas
servidoras publicas deberan observar y aplicar como base de una conducta ejemplar,
en el desempefio de sus funciones, cargos o comisiones.

Los principios del presente cédigo de ética, tienen que ser concretados en
conductas especificas, en donde la definicion de estos principios, sean
materializados como una guia para el actuar en el desemperio de las funciones del
servicio publico. Por tal motivo, en el contenido del mismo, se abordan conductas
especificas asociadas a los principios y valores éticos.

En contexto de lo anterior, el presente Coédigo fue elaborado con los
siguientes elementos de estructura en su elaboracién: Presentacion, Introduccion,
|.- Disposiciones Generales, Il.- De los Principios y Valores en la funcion Publica,
lll.- De las conductas en el Servicio Publico. IV.- Reglas de integridad para el
Ejercicio de la Funcién Publica, V.- De la Carta Compromiso.

SERVIR PARA TRANSFORMAR
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Cédigo de Etica y Reglas de Integridad

El C. Mtro. Pedro Roberto Pineda Villa, Titular del Organo de Control Interno
Municipal de Acapulco de Juarez, Guerrero, con la facultad conferida en los articulos
16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 16 de la Ley 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero, y 241 |, Fraccion
XXV, de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, y en apego a
los Lineamientos para la Emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el Articulo 16
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, aprobados por el Comité
Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion y, Publicados en el Diario Oficial
de la Federacién, con fecha 12 de Octubre de 2018; tengo a bien emitir el Siguiente:

C()DIGQ DE ETICA Y REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA
FUNCION PUBLICA, DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES DEL
H. AYUNTAMIENTO DE ACAPULCO DE JUAREZ, GUERRERO

l.- Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, es de observancia
obligatoria para todos los servidores publicos que desempefien un empleo, cargo o
comision y tiene por objeto establecer las normas de conducta que deben observar
en el desempefio del servicio publico municipal, que generen las condiciones para
recuperar la economia, el bienestar social, la seguridad ciudadana y la imagen del
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero.
Funciona como una directriz de la conducta en el servicio publico, en el que, a través
de valores y principios, tenga un impacto positivo para el combate a la corrupcion, la
eliminacion de todas las formas de violencia, eliminacién de la desigualdad, asi como
el cuidado y uso razonable del medio ambiente.

Articulo 2.- El presente Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, es aplicable para
las y los servidores publicos de la Administracion Publica del H. Ayuntamiento de
Acapulco de Judrez, sus Organos Desconcentrados, Paramunicipales y, con
Autonomia propia; asi como aquellos que desempefien cualquier actividad laboral
dentro de esta Administracién Publica Municipal; considerando que establecen un
conjunto de disposiciones aplicables en el desempefio de sus funciones, con

8
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caracter obligatorio y sin excepcioén, en todas las areas de su competencia, sin

importar jerarquia, nivel o denominaciéon del puesto que se ejerza, de forma
transitoria o permanente dentro de la administracion piblica municipal.

Por ello toda persona que ingrese o se encuentre adscrita como servidor
publico, debera conocer y asumir el compromiso en la aplicaciéon del presente
ordenamiento y asumira una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de
la cultura del servicio, conforme a sus atribuciones y en proteccién de la ciudadania.

Articulo 3.- El presente Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, tiene como propésito
fundamental establecer los principios dentro y fuera en el ejercicio de la funcion
publica, asi como el buen desempefio de cada uno de las y los servidores publicos,
fomentando la conducta ética para brindar un buen servicio a la ciudadania en todas
sus areas.

Articulo 4.- El Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, tiene el propésito de estimular
alas y los servidores publicos, para que actlen con responsabilidad, honradez, ética
y abstenerse de propiciar malas practicas que afecten las funciones o actividades de
la administraciéon, y que contribuyan en enaltecer la actividad de la funcion que
desempefian para brindar a la ciudadania un excelente servicio.

Articulo 5.- Para los efectos de este Codigo se entendera por:

a) Ayuntamiento: Organo de Gobierno del Municipio de Acapulco de Juérez;

b) Organo de Control Interno Municipal: Organo con autonomia técnica y
administrativa que tiene por objeto la prevencién, correccién e investigacion
de actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas; para sancionar aquéllas distintas a las que son competencia
del Tribunal de Justicia Administrativa.

c) Cadigo: El presente Codigo de Etica y Reglas de Integridad, para el Ejercicio
de la Funcion Publica, de las y los Servidores Publicos Municipales del H.
Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, Guerrero.

d) Servidora o Servidor Publico: Toda persona que desempefie algln servicio
al Organo de Gobierno del Municipio de Acapulco de Juérez, incluidos las y
los Ediles, ya sea que su cargo provenga de un proceso de eleccion o derive
de una designacién, sea permanente o temporal, remunerado por salario u

honorarios, bajo cualquiera de las formas previstas por la legislacion laboral,
9

SERVIR PARA TRANSFORMAR

009



¢

e)

' ACAPUICO

BERVIR PARA TRANSFORMAR

S /4

Codigo de Etica y Reglas de Integridad

fiscal y civil, incluidas ademas aquéllas personas que presten algin servicio
para un Organismo Publico Descentralizado, Paramunicipal, o con
Autonomia, actuales o futuros;

Municipio: El Municipio Libre de Acapulco de Juarez, Guerrero.

Articulo 6.- El presente cédigo de ética y reglas de integridad, tiene sustento

conforme al Marco Legal siguiente:

a)
b)
c)

d)

g)

h)

)

k)

1)

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;
LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION;

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
LINEAMIENTOS PARA LA EMISION DEL CODIGO DE ETICA A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
GUERRERO

LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE DEL ESTADO DE GUERRERO

LEY NUMERO 464 DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE
GUERRERO

LEY 465 DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL
ESTADO DE GUERRERO

LEY NUMERO 494 PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES
DEL ESTADO DE GUERRERO

LEY NUMERO 878 DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE DEL ESTADO DE GUERRERO

REGLAMENTO INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

BANDO DE POLICIA Y GOBIERNO

m) PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 DEL H. AYUNTAMIENTO

DE ACAPULCO DE JUAREZ, GUERRERO.

' SERVIR PARA TRANSFORMAR
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Il.- De los Principios y Valores en la Funcion Publica

Articulo 7.- Los principios constitucionales que las y los servidores publicos deberan
tener presente y cumplir en el desempefo de sus funciones, empleos, cargos y
comisiones son:

l.- Legalidad

Las y los servidores publicos respetaran el marco legal, como las leyes, reglamentos,
ordenamientos y las demas disposiciones juridicas que atribuyen a su cargo, empleo
o comision, por lo que deberan conocer y hacer cumplir las disposiciones que
reglamentan el ejercicio de sus funciones y atribuciones, asi como rechazar y
denunciar los actos ilegales y colaborar con las dependencias del sistema nacional
anticorrupcion y de seguridad y procuracién de justicia. Asi mismo deberan
comprometerse y se responsabilizaran en el ejercicio de sus funciones o en el
desempefio de su cargo, a dar un trato digno a la ciudadania con respeto y
reconocimiento a la igualdad de género y de los derechos fundamentales de toda la
ciudadania.

{I.- Honradez

Las y los servidores publicos se conduciran con rectitud sin utilizar su cargo, empleo,
o comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscardn o aceptaran compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio
de cualquier cargo publico implica un alto sentido de responsabilidad, austeridad y
vocacion de servicio.

Constituye un comportamiento de rectitud, por lo tanto, las decisiones y acciones
deben estar encaminadas a lograr los objetivos plasmados en el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, considerando conducirse en todo momento con transparencia
en la funcién que desempeian.

11
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lll.- Lealtad

Las y los servidores publicos realizaran una comprometida vocacion de servicio
hacia la ciudadania. Seran leales al pueblo, correspondiendo la confianza que el
Estado les ha conferido, protegiendo el interés y bienestar de las necesidades
colectivas de la ciudadania sobre las particulares, personales o ajenas al bienestar
comun.

Mantendran un trato digno, de respeto, solidario, amable, de cooperacion, calidad y
lealtad en todo momento.

IV.- Imparcialidad

Las y los servidores publicos proporcionaran un trato igualitario a la ciudadania y
poblacién en general, sin discriminacion, preferencias a organizaciones o a
personas, privilegios, prejuicios o intereses indebidos que afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera éptima y objetiva.

V.- Eficiencia

Las personas servidoras publicas actian en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los recursos publicos
en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

VI.- Economia

Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administraran
los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de
interés social.

Hacer uso racional, eficiente y eficaz de los bienes y recursos del H. Ayuntamiento
Municipal de Acapulco de Juarez, Guerrero. Se deberd informar de manera precisa
y oportuna sobre el ejercicio de los recursos publicos y hacer las devoluciones
correspondientes cuando proceda. Las y los servidores deberan abstenerse de
utilizar bienes y servicios Municipales para atender asuntos de caracter privado.

12
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VII.- Disciplina

Las y los servidores publicos deberan realizar su empleo, cargo o comision, de
manera ordenada, metédica, diligente y perseverante, con el propdsito de obtener
los mejores resultados en el ambito de su competencia para contribuir a mejorar la
administracién pablica municipal.

VIII.- Profesionalismo

Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con
las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las
leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comisién, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las
demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegare
a tratar.

Las y los servidores publicos promoveran y desarrollaran en el ambito de su accion
gubernamental, los procesos y mecanismos administrativos de modernizacion,
actualizacion en los sistemas de operacion, asi como de los instrumentos técnicos y
mecanicos para la mejora continua en la prestacién de los servicios, ademas de
implementar verdaderos procesos de capacitacion y adiestramiento para la mayor
optimizacién de los recursos humanos y materiales, con la finalidad de buscar la
excelente prestacion y calidad de los servicios publicos municipales.

IX.- Objetividad

En el actuar de la administracion publica se actuara con estricto apego a la legalidad,
preservando el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general, evitando cualquier
influencia indebida de terceros, conflicto de interés o prejuicios, manteniendo en todo
momento una actitud neutral e imparcial, libre de todo sesgo que pueda
comprometer o menoscabar la toma de decisiones de manera veraz y objetiva.

X.- Transparencia

Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian
el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con

13
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diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacion gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia, establecidos en las
disposiciones juridicas y los lineamientos emitidos por las autoridades
correspondientes.

Las y los servidores publicos tienen la responsabilidad de que la informacion publica
sea transmitida a la sociedad. Que ésta, sea veraz, oportuna, transparente y
suficiente para cumplir con el derecho de acceso a la informacioén de la ciudadania,
establecido en la Ley y Reglamento de la materia, asi como de los lineamientos
emitidos por las autoridades competentes, sin mas limitaciones que las que imponga
el interés publico.

Las y los servidores publicos se comprometeran a que, en los procesos de decision,
aplicacion y desarrollo de las politicas publicas e Institucionales, se consideren los
valores de legalidad, transparencia y rendicién de cuentas, atendiendo siempre al
interés de la ciudadania.

Xl.- Rendicion de cuentas

Las y los servidores publicos, asumen la responsabilidad de trasparentar el uso de
los recursos publicos asignados para el ejercicio de su empleo, cargo o comision,
con apego a la normatividad aplicable, y se sujetan a un sistema de evaluacion y
sancion de los entes de control y fiscalizacion, asi como el escrutinio publico.

XIll.- Competencia por Mérito

Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionados para sus puestos de
acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.
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XIIl.- Eficacia

En la administracién publica se actuara con una cultura de servicio enfocada al logro
de resultados, ejecutando en todo momento el mejor desemperfio de las funciones,
con el objetivo de conseguir las metas institucionales programadas conforme a las
atribuciones y facultades de cada servidora o servidor publico.

Se hara un uso razonable, responsable y transparente de los recursos publicos,
eliminando cualquier acto de corrupcion, ostentacién y discrecionalidad indebida en
su aplicacion.

XIV.- Integridad

Las y los servidores actuaran de forma congruente en el ejercicio de sus funciones
conforme a sus responsabilidades, atribuciones y facultades, con un compromiso de
actuacion ética que responda al interés puablico y que genere confianza y plena
certeza de una conducta ejemplar frente a las personas que se vinculen y observen
su actuar.

XV.- Equidad

Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia
e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.

Articulo 8.- Aunado a los principios rectores del H. Ayuntamiento de Acapulco de
Juarez, Guerrero, las y los servidores publicos observaran valores éticos
complementarios para la funcién publica, entendiéndose estos, como las cualidades
adquiridas socialmente a partir de los principios, que requieren de un aprendizaje o
desarrollo social, y que se convierten en acciones valiosas y positivas para la
sociedad y el ciudadano, como:
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l.- Interés Piiblico

Las personas servidoras publicas actlan buscando en todo momento la maxima
atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

Il.- Respeto

Las y los servidores publicos deberan conducirse con apego a la austeridad y sin
ostentacion, y otorgaran un trato digno y cordial a la ciudadania en general, asi como
al demas personal en sus respectivas areas de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que deberan propiciar el didlogo cortés y
la aplicacion arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de
la eficacia y el interés publico.

lil.- Respeto a los Derechos Humanos

Las personas servidoras publicas respetan los derechos humanos, y en el ambito de
sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de
conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de
Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y
bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

IV.-lgualdad y no discriminacion

Las y los servidores publicos se comprometeran a tener un trato igual y no
discriminatorio a las y los ciudadanos en el ejercicio de sus funciones y/o actividad
laboral dentro de esta Administracion Publica Municipal y sus Organismos
paramunicipales, acorde con su igual dignidad y no puede ser diferenciado, para
bien o para mal.

En la administracion publica se efectuara el principio de igualdad de
oportunidades; en el acceso al empleo, promocién laboral y formacién profesional,
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asi como la igualdad de beneficios, sin discriminacion de su sexo, raza, estado civil,
origen étnico, condicion social o capacidades diferentes.

A su vez, las personas servidoras publicas prestaran sus servicios a todas las
personas sin distincion, exclusion, restriccién, o preferencia basada en el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

A través de este principio se garantizara la igualdad entre hombres y mujeres,
mediante las herramientas o procedimientos necesarios, tal como las acciones
afirmativas, para establecer las bases de una igualdad sustantiva en la
administracién publica municipal.

V.- Equidad de Género

Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los
programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

VI.- Contexto cultural y ecolégico

Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus actividades evitan la
afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del
planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la
cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y
el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Las y los servidores publicos se comprometeran al inquebrantable respeto,
promocién y desarrollo de las comunidades étnicas y culturales que circunscriben el
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territorio municipal, asi como la difusién y el cuidado del medio ambiente y equilibrio
ecoldgico.

Las y los servidores publicos se responsabilizaran de cumplir y hacer cumplir
todas las disposiciones juridicas y reglamentarias, asi como de aquellos programas
de orden estatal, federal e internacional relativas al medio ambiente, salubridad
atmosférica y equilibrio ecolégico, con la finalidad de paralizar el cambio y desorden
climatico.

Las y los servidores publicos se responsabilizaran y promoveran el uso
racional de los recursos naturales y el desarrollo sustentable en el ejercicio de las
acciones de gobierno.

VII.- Cooperacion

Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico en
beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

VIIl.- Liderazgo

Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del Cédigo de
Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus
funciones los principios que la Constitucién y la ley les imponen, asi como aquellos
valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

IX.-Honestidad

Las y los servidores publicos deberan cumplir con un manejo honesto del tiempo, los
recursos Y la informacién bajo su responsabilidad; lo cual incrementa la rentabilidad
de los recursos y la proyeccion de la Administracion Publica Municipal, asi como
transparentar en la ejecucion de sus actividades y gestién ante la autoridad
competente actuando coherentemente entre lo que se dice y lo que se hace, entre
lo que se promete y se cumple.
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La honestidad es la virtud que se refleja en la dignidad, pulcritud en el pensar y en

el obrar.
X.- Austeridad

Las y los servidores publicos deberan adoptar conductas para combatir la
desigualdad, la corrupcion, la avaricia y el despilfarro de los bienes y recursos de la
Administracion Puablica Municipal, actuando con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, asimismo deberan difundir y promover la austeridad como
valor en el ejercicio de sus funciones en el servicio publico.

Xl.- Solidaridad

Las y los servidores publicos se conduciran con respeto a sus companeros y
comparieras de trabajo, esto nos permitird la cohesion, la unién como grupo
humano, como comunidad y como Instituciéon publica, reflejando la participacion
proactiva dirigida al cumplimiento de los objetivos de esta Administracion Publica

Municipal.

La participacion solidaria de trabajo en equipo, en colaboracion y respeto por
lo que hace cada quien, buscando con ello ser mas productivos para lograr una
mejor calidad de gestion en el gquehacer administrativo y operativo de la
Administracién Publica Municipal.

Xll.- Generosidad

Las y los servidores publicos se comprometeran, a conducirse con buena actitud en
el desempefio de sus funciones o cargo publico, dentro de la Administracion Publica
Municipal y organismos paramunicipales, a toda la ciudadania, promoviendo la
igualdad y motivando el cambio, ayudando a los demas que lo necesiten.

Xlil.-Inclusién

En el desempefio de sus funciones, las y los servidores publicos mantendran una
postura de no discriminacién, sin importar su sexo, edad, grupo étnico, color de piel,
condicién social, apariencia fisica, orientaciéon sexual, religion, credo, opinién o
preferencia politica.
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[ll.- De las Conductas en el Servicio Publico

Articulo 9.- Las conductas del presente ordenamiento se describen con un lenguaje
claro y preciso, las normas de comportamiento que se espera de las y los servidores
publicos en el ambito laboral, asi como de terceros relacionados con la Institucion,
a fin de que, a través de una serie de directrices, se cumpla con los objetivos de una
administracion publica eficiente y eficaz.

Conductas en el servicio publico que estan apegadas a los Lineamientos para la
emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como las reglas de conducta de la Auditoria
Superior de la Federacion.

Articulo 10.- Las y los servidores publicos, deberan realizar conductas que
refuercen los principios y valores del Presente coédigo de ética, por ser un
compromiso con la sociedad, con el empleo, cargo o comision que las y los
servidores desempenfan, asi como entre las y los comparieros de trabajo.

Articulo 11.- Las y los servidores publicos deberan en todo momento atender las
conductas basadas en los siguientes principios y valores éticos: Legalidad,
Transparencia, Rendicién de cuentas, Interés Pliblico y Austeridad.

a) Conocer, respetar y cumplir con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas correspondientes al empleo, cargo, comision que desempefien. Asi
como la normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

b) Atender en tiempo y forma los requerimientos de informacion que le
correspondan acorde a su empleo, cargo o comision, asi como la entrega
oportuna de la informacion generada en el ambito de su competencia, para
dar cumplimiento a lo establecido por los mecanismos de transparencia y
acceso a la informacion publica.

¢) Incentivar el cumplimiento de la normatividad en todos sus actos en el servicio
publico.

d) Comunicar a las instancias competentes cualquier acto de corrupcion
establecido en la ley.

e) Recomendar, proponer mejores practicas, estructuras y procesos para el

combate a la corrupcion y eliminacién de conductas antiéticas.
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Conocer y cumplir con las metas del Plan Municipal de Desarrollo.

Utilizar los bienes, servicios y programas gubernamentales sin fines
personales, partidistas, electorales o de cualquier otra indole distinta al
servicio publico.

Utilizar los recursos humanos, financieros, materiales e informaticos
asignados, de forma responsable, procurando el ahorro y racionalidad, sin
afectar la eficacia y calidad de las funciones desempefiadas, con apego a la
normatividad para contribuir a la rendicion de cuentas y el bien comun.

Articulo 12.- Las y los servidores publicos deberan en todo momento atender las
conductas basadas en los siguientes principios y valores éticos: Principios y
valores rectores de la conducta: Objetividad, Integridad, Honradez, Honestidad
y Lealtad.

a)

b)

c)

d)

g)

Identificar y abstenerse de involucrarse en situaciones que pudieran
representar un conflicto de interés.
Abstenerse de aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo y monto que
pudieran afectar o influir en las decisiones de la administracion publica
municipal.
Reconocer y aceptar con humildad los errores cometidos y aplicar las
medidas correctivas para que no vuelvan a presentarse.
Cumplir con sus obligaciones evitando cualquier accién que ocasione el
incumplimiento de la integridad en el servicio publico.
Repudiar, combatir y denunciar cualquier acto de acoso, maltrato o violencia
fisica y/o emocional que afecte a la ciudadania, asi como a cualquier
servidora o servidor publico.
Fomentar la calidad en el servicio publico, buscando responder las demandas
de la ciudadania y el bien comun sin perseguir beneficios personales.
Abstenerse de asociarse con inversionistas, contratistas o empresarios
nacionales o extranjeros, para establecer cualquier tipo de negocio privado
que afecte el desempefio imparcial y objetivo en razén de intereses
personales o familiares, hasta el cuarto grado por consanguinidad o afinidad.
Separarse legalmente de los activos e intereses econémicos que afecten de
manera directa el ejercicio de sus responsabilidades en el servicio pablico y
que constituyan conflicto de intereses, de acuerdo con lo establecido en las
normas juridicas, en forma previa a la asuncion de cualquier empleo, cargo o
comision.
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i)

Abstenerse de intervenir o promover, por si o por interpésita persona, en la
seleccion, nombramiento o designacién para el servicio publico de personas
con quienes tenga parentesco por filiacion hasta el cuarto grado o por afinidad
hasta el segundo grado.

j) Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al

Estado mexicano.

Articulo 13.- Las y los servidores publicos deberan en todo momento atender las
conductas basadas en los siguientes principios y valores éticos: Igualdad y no
discriminacién, Respeto, Respeto a los Derechos Humanos, Inclusién e
Imparcialidad, Disciplina, Equidad de Género, Inclusién, Generosidad,
Solidaridad y Entorno cultural y ecolégico.

a)

f)

a)

h)

Ofrecer a toda persona un trato respetuoso, imparcial y equitativo, con
eficiencia, oportunidad y cortesia en sus requerimientos de tramites y
servicios, sin distincion, exclusién, restriccion o preferencia basada en
género, edad, raza, religion, preferencia politica, sexo, estado civil, idioma,
ideologia, preferencia sexual, color de piel, trabajo, profesion, apariencia
fisica, discapacidad o estado de salud, condicién socioeconémica o nivel
educativo, y con especial trato a las personas de la tercera edad, con
capacidades diferentes y a miembros de etnias.

Incentivar una cultura de servicio eficiente y eficaz, profesional, cordial y con
calidad.

Fomentar en el servicio publico, una cultura de igualdad y perspectiva de
género entre hombres y mujeres. '
Impulsar acciones permanentes que sensibilicen y prevengan la violencia de
género, roles, estereotipos y cualquier otra conducta que genere
discriminacion en contra de las mujeres.

Fomentar en el servicio publico, actos para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia de género.

Fomentar un ambiente laboral cordial, arménico, disciplinado y organizado,
en un marco de respeto, tolerancia, comunicacion y apertura.

Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de violencia o discriminacion
contra la mujer y velar por que las autoridades e instituciones publicas,
acttiien de conformidad con esta obligacién.

Reconocer, procurar, proteger y garantizar los derechos humanos

establecidos en la Constitucion.
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i)
)

k)

1)

Adoptar un lenguaje incluyente y respetuoso en cualquier forma de expresion
para comunicarse.

Comunicarse de manera clara y directa, con la ciudadania, con sus
compafieras y compaferos de trabajo, asi como sus superiores jerarquicos.
Tener en cuenta siempre y en cualquier circunstancia, que todo su
comportamiento estd encaminado a lograr la confianza de la ciudadania con
el Gobierno Municipal de Acapulco de Juarez, Guerrero.

Fomentar, proteger y garantizar el cuidado del medio ambiente, salubridad y
equilibrio ecoldgico.

m) Fomentar la promocion y desarrollo de las comunidades étnicas y culturales

que circunscriben el territorio municipal.

Articulo 14.- Las y los servidores publicos deberén en todo momento atender las
conductas basadas en los siguientes principios y valores éticos: Profesionalismo,
Competencia por Mérito, Cooperacion, Liderazgo, Eficacia, Eficiencia y
Economia.

a)

b)

c)
d)

e)

g)

h)

Fomentar y procurar el permanente desarrollo y actualizacion de las
capacidades y habilidades propias, individuales y colectivas, con el fin de
ejercer sus funciones de manera mas eficaz y eficientemente.

Contribuir con responsabilidad y eficiencia, en el mejoramiento de la
administracion publica municipal.

Participar en las actividades de formacién y capacitaciéon continua, de la
administracién publica municipal.

Aplicar los conocimientos adquiridos en su empleo, cargo o comision, a fin de
mejorar la calidad de los servicios publicos municipales.

Contribuir a la higiene, limpieza, orden, seguridad y buena imagen del

municipio. Llegar puntualmente a sus deberes, mantener limpio y organizado
su lugar de trabajo.

Promover el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos previstos en los
planes y programas gubernamentales.

Valorar, reconocer y/o promover los méritos de las y los companeros de
trabajo, reflejados en el cumplimiento de sus responsabilidades con altos
estandares de desempefo.

Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén

destinados.
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IV.- De las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica

Articulo 15.- LasReglas de Integridad son las pautas de
comportamiento que norman a las personas servidoras publicas en el desempefio
del empleo, cargo o comisién de conformidad con los Valores y Principios
Constitucionales y Legales que rigen el servicio publico. Emitiéndose las siguientes:

l. Actuacion publica

Las y los servidores publicos municipales que desempefian un empleo, cargo,
comision o funcidn, conducirdn su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion al interés
publico. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio
publico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes.

b) Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones
beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un precio notoriamente
inferior o bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

c) Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa
de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para
terceros.

d) Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para beneficio
personal o de terceros.

e) Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los
derechos humanos y de prevencion de la discriminacién, u obstruir alguna

investigacion por violaciones en esta materia.

f) Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia
preferencias politico-electorales.
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g) Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines
distintos a los asignados.

h) Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por
parte de companeras, compaferos de trabajo, subordinadas, subordinados o de
ciudadania en general.

i) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones
normativas aplicables.

j) Permitir que servidoras, servidores publicos en subordinaciéon incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral.

k) Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otras, otros servidores publicos
como a toda persona en general.

- I),,ﬁ:ctuar como abogada, abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil,

mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de

cualquiera de los tres 6rdenes y niveles de Gobierno.

m) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito
como superior jerarquico, de una posible situacion de riesgo o de conflicto de interés.

n) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal en subordinacién o compaferas, compafieros de trabajo.

i) Desempefnar dos 0 mas puestos o celebrar dos 0 mas contratos de prestacion de
servicios profesionales o la combinacion de unos con otros, sin contar con dictamen
de compatibilidad.

o) Dejar de colaborar con otras, otros servidores publicos y de propiciar el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales.

p) Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y programas

gubernamentales.
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q) Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

r) Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

Il. Informacién publica

Las y los servidores publicos que desempefian un empleo, cargo, comisién o
funcion, conducen su actuacion conforme al principio de transparencia y resguarda
la documentacion e informacion gubernamental que tienen bajo su responsabilidad.
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a) Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacién
para la presentacion de una solicitud de acceso a informacién publica.

b) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma
agil y expedita las solicitudes de acceso a informacion publica.

c) Declarar la incompetencia para la atencion de una solicitud de acceso a
informacién publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o
normativas.

d) Declarar la inexistencia de informacién o documentacion publica, sin realizar una
busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su

resguardo.

e) Ocultar informacién y documentacion publica en archivos personales, ya sea
dentro o fuera de los espacios institucionales.

f) Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion publica.

g) Permitir o facilitar la sustraccién, destruccién o inutilizacién indebida, de
informacion o documentacién publica.
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h) Proporcionar indebidamente documentacién e informacién confidencial o
reservada.

i) Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya
obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisidén o funciones.

j) Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacidn, procesamiento,
difusién y evaluacion de la informacién en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto.

k) Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacién o
redistribucion por cualquier interesado.

Ill.- De las contrataciones publicas, licencias, permisos,
autorizacién y concesiones

Las y los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcién o a través de subordinadas, subordinados, participan en contrataciones
publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus
decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores
condiciones para el Estado. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no
limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de
interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido
con personas u organizaciones inscritas en el Registro Unico de Contratistas.

b) Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer
entre los participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

c) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

d) Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen

ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.
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e) Favorecer a las y los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el
cumplimiento de éstos 0 coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

f) Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en
las solicitudes de cotizacion.

g) Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que participen
en los procedimientos de contrataciones publicas.

h) Ser parcial en la seleccién, designacion, contratacion, y en su caso, remocién o
rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion.

i) Influir en las decisiones de otras, otros servidores publicos para que se beneficie
a un participante en los procedimientos de contratacion o para el otorgamiento de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

j) Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

k) Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo institucional.

[) Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

m) Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

n) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la
gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

fi) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en
la gestién que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,

autorizaciones y concesiones.
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o) Dejar de observar el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas
y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus prorrogas.

p) Ser beneficiaria, beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado,
de contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que dirige
0 en la que presta sus servicios.

IV.- De los Programas Gubernamentales

Las y los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién
o a través de subordinadas, subordinados, participan en el otorgamiento y operacién
de subsidios y apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de
estos beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Las y los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion
o a través de subordinadas, subordinados, participan en contrataciones publicas o
en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
se conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orientan sus decisiones a
las necesidades e intereses de la sociedad, y garantizan las mejores condiciones
para el Estado. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Ser beneficiaria, beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado,
de programas de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que dirige o en la
que presta sus servicios.

b) Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales,
de manera diferente a la establecida en las reglas de operacion.

c) Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,

agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad
establecidos en las reglas de operacion.
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d) Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en periodos
restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcionales por desastres
naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las autoridades competentes.

e) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la
gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o
entrega engafnosa o privilegiada de informacion.

f) Discriminar a cualquier interesada, interesado para acceder a los apoyos o
beneficios de un programa gubernamental.

g) Alterar, ocultar, eliminar o negar informacion que impida el control y evaluacion
sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas, agrupaciones o entes,
por parte de las autoridades facultadas.

h) Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de beneficiarios
de programas gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

V. Tramites y servicios

Las y los servidores publicos que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcién, participan en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios,
atienden a las y los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable
e imparcial. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacion o atencidn al publico.

b) Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas,
tramites, gestiones y servicios.

c) Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos
de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados
por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.
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e) Discriminar por cualquier motivo en la atencion de consultas, la realizacion de
tramites y gestiones, y la prestacion de servicios.

f) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

Vl.- Recursos humanos

Las y los servidores publicos que participan en procedimientos de recursos
humanos, de planeacion de estructuras o que desempefian en general un empleo,
cargo, comision o funcién, se apegan a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas. Vulneran esta regla,
de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica
con base en el mérito.

b) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisiéon o funcién, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de
negocios puedan estar en contraposicién o percibirse como contrarios a los intereses
gue les corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico.

c) Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes
del personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

d) Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados para la
ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos.

e) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacion.

f) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil
del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las
obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.

g) Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

h) Inhibir la formulacién o presentacién de inconformidades o recursos que se
prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.
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i) Otorgar a una o un servidor publico subordinado, durante su proceso de
evaluacion, una calificacidn que no corresponda a sus conocimientos, actitudes,
capacidades o desempenio.

j) Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites,
asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

k) Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacion del desempefio.

I) Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores publicos,
sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en las leyes
aplicables.

m) Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de
interés.

n) Evitar que el proceso de evaluacion del desempeio de los servidores publicos se
realice en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resultados
obtenidos cuando el desempefio de la o el servidor publico sea contrario a lo
esperado.

i) Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracién de areas identificadas
como sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que se observe una alta
incidencia de conductas contrarias al Cédigo de Etica y Reglas de Integridad.

VII. Administracion de bienes muebles e inmuebles

Las y los servidores publicos que, con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcion, participan en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o
destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles,
administran los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estan destinados. Vulneran esta regla, de manera enunciativa
y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccién de bienes, cuando éstos
sigan siendo utiles.

b) Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccion de bienes publicos, o sustituir documentos
o alterar éstos.
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c) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a
cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacién de
bienes muebles e inmuebles.

d) Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se
beneficie a algin participante en los procedimientos de enajenacién de bienes
muebles e inmuebles.

e) Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e
inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las mejores
condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

f) Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los procedimientos
de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

g) Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este propésito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la
normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore.

h) Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

i) Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a los
gue se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

VIII. Procesos de evaluacion

Las y los servidores publicos que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcion, participan en procesos de evaluacion, se apegan en todo momento a los
principios de legalidad, imparcialidad y rendiciéon de cuentas. Vuineran esta regla,
de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas de
informacion de la Administracion Publica o acceder a ésta por causas distintas al
ejercicio de sus funciones y facultades.

b) Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las evaluaciones que
realice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o rendicion de
cuentas.

c¢) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa.
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d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las
funciones, programas y proyectos gubernamentales.

IX. Control interno

Las y los servidores publicos que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o
funcion, participan en procesos en materia de control interno, generan, obtienen,
utilizan y comunican informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas.
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a) Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcién y posibles irregularidades
que afecten los recursos econémicos publicos.

b) Omitir disefar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia
de control interno.

¢) Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo
suficiente.

d) Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacién incompleta,
confusa o dispersa.

e) Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

f) Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

g) Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan.

h) Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en
areas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica y las Reglas
de Integridad.

i) Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos para
evitar la corrupcidn y prevenir cualquier conflicto de interés.
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j) Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de
comportamiento ético de las y los servidores publicos.

k) Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos tramites o
servicios de atencion directa al publico o dejar de observar aquélios previstos por las
instancias competentes.

X. Procedimiento administrativo

Las y los servidores publicos que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o
funcion, participan en procedimientos administrativos tienen una cultura de
denuncia, respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de
audiencia conforme al principio de legalidad. Vulneran esta regla, de manera
enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

b) Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas dentro de los términos
establecidos.

c) Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa, dentro de los
términos establecidos por ley.

d) Excluir la oportunidad de presentar alegatos en los términos establecidos por ley.

e) Omitir senalar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la
resolucion dictada.

f) Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados
con conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica y las Reglas
de Integridad.

g) Dejar de proporcionar o negar documentaciéon o informacion que la autoridad
competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con éstos
en sus actividades.

h) Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en los
asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la
normatividad, asi como al Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad.
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XI. Desempeiio permanente con integridad

Las y los servidores publicos que desempefian un empleo, cargo, comisién o funcion,
conducen su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacion, ética e integridad. Vulneran esta regla, de manera
enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de
actuacion o atencién al publico, y de cooperacion entre servidores publicos.

b) Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otras, otros servidores publicos
como a toda persona en general.

c) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma &gil
y expedita al publico en general.

d) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a compaiieros de
trabajo o personal subordinado.

e) Ocultar informacion y documentacion gubernamental, con el fin de entorpecer las
solicitudes de acceso a informacion publica.

f) Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios.

g) Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos.

h) Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacion o
resolucion de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, o
cualquier otro en el que tenga algun conflicto de interés.

i) Aceptar documentacién que no relina los requisitos fiscales para la comprobacion
de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre
otros.

j) Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la
normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore.
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k) Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destrucciéon de bienes muebles,
cuando éstos sigan siendo Utiles.

[) Obstruir la presentacién de denuncias sobre el uso indebido o de derroche de
recursos economicos que impidan la rendicion de cuentas.

m) Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

XIl. Cooperacion con la integridad

Las y los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo, comisiéon o
funcion, cooperan con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la
funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.
Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un
servicio publico integro, las siguientes:

a) Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

b) Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.

c) Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

XIlll. Comportamiento digno

Las y los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo, comisiéon o
funcion, se conducen en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso
sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que
tiene o guarda relacién en la funcién pulblica. Vulneran esta regla, de manera
enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo.

b) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo, jalones.
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c) Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar
abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

d) Llevar a cabo conductas dominantes, violentas, agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia una persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de
alguna otra u otras personas.

e) Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario.

f) Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones
del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

g) Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual.

h) Condicionar la prestacion de un tramite o servicio publico o evaluacion escolar a
cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener
conductas sexuales de cualquier naturaleza.

i) Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la
apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien sea presenciales o a través
de algiin medio de comunicacion.

j) Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de
otra persona, bien sea presenciales o a través de algiin medio de comunicacion.

k) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros
de caracter sexual.

l) Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual.

m) Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o
sobre su vida sexual.

n) Exhibir o enviar a través de algiin medio de comunicacién carteles, calendarios,
mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de
naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

fi) Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una
persona.

o) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.
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p) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.
q) Realizar actos de cualquier tipo de violencia de género.

r) Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus
compafieras, compafieros de trabajo o la de terceras personas, asi como la de los
lugares en que el empleo, cargo o comision que se desempefie.

s) Presentarse a laborar estado de embriaguez o bajo la influencia de algun narcético
o droga enervante, salvo que, en este Ultimo caso, exista prescripcion médica. Antes
de iniciar su servicio, las y los servidores publicos, deberan poner el hecho en
conocimiento de su superior y presentar la prescripcion suscrita por el servicio
médico.

V.- De la Carta Compromiso

Articulo 16.- La carta compromiso es el documento mediante el cual, las y los
servidores publicos manifiestan el conocimiento y cumplimiento del Codigo de Etica
y Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién Publica del Municipio de
Acapulco de Juarez, Guerrero. En razén de ello, estédn obligados a suscribirla,
cumpliendo, de manera enunciativa mas no limitativa, con el siguiente formato:

Carta compromiso

Manifiesto que he leido integramente y comprendo el contenido del Cédigo de Etica
y Reglas de Integridad, de la administracion ptblica del H. Ayuntamiento Municipal
de Acapulco de Juarez, Guerrero.

Entiendo que el Cédigo de Etica y Reglas de Integridad establece el marco ético y
guia de conducta que estoy obligado (a) a atender en el desarrollo de mis actividades
empleo, cargo o comisién dentro de la administracion publica municipal y manifiesto
mi compromiso en observar, atender y cumplir cabalmente con lo estipulado en dicho
documento.

Me comprometo a denunciar cualquier acto en el que se observe un incumplimiento
al Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, haciéndolo con responsabilidad y respeto.
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Estoy consciente y de acuerdo con las sanciones que laboralmente puedan ocurrir
en caso del incumplimiento del mismo por mi o mis compafieros, compafieras de
trabajo.

Articulo 17.- El Organo de Control Interno Municipal deberéa fomentar y vigilar el
cumplimiento del presente Cddigo de Etica y Reglas de Integridad en la funcién
publica del H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Acapulco de Juarez,
Guerrero, a fin de establecer el correcto ejercicio de la funcién publica; debiendo
establecer los canales de difusion necesarios para el conocimiento general de este
Cadigo.

Articulo 18.- Para el efecto sefalado en el articulo anterior, la Secretaria de
Administracién y Finanzas, a través de la Direccion de Recursos Humanos, llevara
el control de la suscripcion de las Cartas Compromiso, con el auxilio de las areas
administrativas del Gobierno Municipal, debiendo dar vista de su cumplimiento al
Organo de Control Interno Municipal.

Articulo 19.- Los valores y principios éticos contenidos en el presente Codigo de
Etica son coincidentes con los establecidos en la Ley General de Responsabilidades,
en la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién, en la Ley 465 de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guerrero, y demas normatividad aplicable, por lo
que el no suscribir la carta compromiso o bien alegar su desconocimiento, no justifica
el incumplimiento de su observancia y en su caso, sera sancionable en términos de
la legislacion en cita, seglin corresponda.

Articulo 20.- Todo aspirante a ocupar un cargo, empleo o comision en el Municipio
de Acapulco de Juarez, debera suscribir la Carta Compromiso para desempefarse
conforme a los valores y principios establecidos en el presente Cddigo, como
requisito indispensable para su ingreso.

Articulo 21.- Las y los servidores plblicos que estén al frente de cualquier area
administrativa y/o operativa observaran el presente Codigo de Etica y estara a su
cargo, la difusién del mismo entre el equipo de colaboracién y demas servidoras y
servidores publicos de la Administracién Publica Municipal.
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Articulo 21.- El 6rgano de Control Interno Municipal evaluara anualmente el
resultado de las acciones especificas que se hayan implementado y propondra, en
su caso, las modificaciones que resulten procedentes.

Transitorios

PRIMERQO. - El presente Cadigo entrara en vigor al dia siguiente, de su emision por
parte del Organo de Control Interno Municipal de Acapulco de Juarez, Guerrero.

SEGUNDO. — Publiquese el presente Cddigo de Etica y Reglas de Integridad en la
gaceta municipal, y pagina oficial del H. Ayuntamiento de Acapulco de Juarez,
Guerrero.

TERCERO. - De manera institucional, solicitese al Honorable Cabildo del H.
Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, Guerrero, derogue el Cédigo

Mtra. Abelina Lépez Rodriguez
Presidenta Municipal Constitucional de Acapulco de Juarez, Guerrero

Mtra. Irma Graciela Lee Gonzalez
Secretaria General del H. Ayuntamiento Constitucional Municipal
de Acapulco de Juarez, Guerrero

Mtro. Pedro Roberto Pineda Villa
Titular Del Organo De Control Interno Municipal

Acapulco de Juarez, Guerrero, abril de 2022
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DIRECCION

TECNICAY
ADMINISTRATIVA

DEL CABILDO DE
ACAPULCO DE JUAREZ

Acuerdo Econémico que presenta la Lic. Abelina Lopez
Rodriguez, Presidenta Municipal con fundamento en el cual,
el Organo Colegiado Abroga el Codigo de Etica de la
Administracién Publica del Ayuntamiento del Municipio de
Acapulco de Juarez, Aprobado por el Pleno del Cabildo en
su Sesion de fecha 18 de Mayo del Afio Dos mil trece.




La Ciudadana Licenciada Abelina Lopez Rodriguez, Presidenta Municipal de Acapulco de Juarez,
Estado de Guerrero, con fundamento en los Articulos 61 fraccion XXVI, 72 y 73 fraccion V de la
Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; 30, 31 y 60 del Bando de Policia y
Gobierno; 2 y 9 del Reglamento Intemo de la Administracién Pablica Municipal, a sus habitantes:

HACE SABER

I. Que se recibio mediante el oficio de referencia: PM/149/2022 firmado por la M.C. Abelina Lopez
Rodriguez, Presidenta Municipal Constitucional, un acuerdo para abrogar el Codigo de Etica de la
Administracion Pablica del Ayuntamiento del Municipio de Acapulco de Juérez, Guerrero, aprobado
por el Pleno de Cabildo el dia 18 de Mayo del Afio 2013, con fundamento en lo dispuesto por los
Articulos 72 y 73 de la Ley Organica del Municipio Libre; 31 y 60 del Bando de Policia y Gobierno;
20, 53 fraccion 1V, 57 y 59 del Reglamento Interior del Cabildo, a efecto de que fuera incluido en el
Orden del Dia de la proxima Sesion del Cabildo. Proyecto de Acuerdo Econémico substanciado al

tenor de los siguientes

CONSIDERANDOS

Primero.- Que con fecha 30 de Septiembre del Afio 2018 entré en vigor el Decreto Nimero 771,

por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Organica del Municipio Libre
del Estado de Guerrero en materia de control interno; de ahi la adicioén del Capitulo XllI al Titulo
Séptimo con los Articulos 241-F al 241-1, mediante el cual queda plasmado dentro del contenido
de la referida Ley, que el Organo de Control Interno Municipal tiene por objeto la prevencion,

correccion e investigacién de actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas y, en su caso, sancionar aquéllas distintas a las que son competencia del Tribunal

de Justicia Administrativa.

Segundo.- Que conforme a lo anterior, el Organo de Control Interno Municipal de Acapulco de
Juarez, dentro de sus facultades se encuentra el de emitir el Codigo de Etica de los servidores
plblicos municipales y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, tal y como
lo mandatan los Articulos 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 16, de la
Ley 465 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero; y 241-I fraccion XXV
de la Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; en relacion con el Acuerdo
emitido por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion por el que se dan a conocer
los Lineamientos para la Emisién del Codigo de Etica a que se refiere el Articulo 16 de la Ley
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General de Responsabilidades Administrativas, publicado el 12 de Octubre de 2018 en el Diario
Oficial de la Federacion.
En esta tesitura es importante sefialar que, la palabra EMITIR, deriva etimologicamente del latin
emittére, y como verbo transitivo, tiene diversos significados, como el de crear y hacer circular
documentos, o expresar algo de manera publica, lo que conlleva a que, en el caso particular el
Codigo de Etica, por disposicién expresa de Ley, como ya ha quedado precisado, no requiere del
procedimiento establecido en el Reglamento Interior del Cabildo para su aprobacion por el Pleno
del Cabildo, debido a que es una facultad otorgada al Organo de Control Interno Municipal el
emitirlo, precisando ademas, que en ningln precepto legal de las leyes federal y estatales citadas
en este Considerando, establece que previamente a emitirse el Codigo de Etica deba de ser
aprobado por el Cabildo en Pleno. Cobra aplicacion por analogia, las siguientes jurisprudencias:
2a./J. 143/2002, la cual se encuentra publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, Novena Epoca, Tomo XVI, Diciembre de 2002, pagina 239. "Division de Poderes. La
facultad conferida en una ley a una autoridad administrativa para emitir disposiciones de
observancia general, no conlleva una violacién a ese principio constitucional.—-De la interpretacion
histérica, causal y teleoldgica de lo dispuesto en el Articulo 49 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se advierte que con el establecimiento del principio de division de
poderes se buscd, por un lado, dividir el ejercicio del poder y el desarrollo de las facultades
estatales entre diversos 6rganos o entes que constitucionalmente se encuentran en un mismo nivel,
con el fin de lograr los contrapesos necesarios que permitan un equilibrio de fuerzas y un control
reciproco; y, por otro, atribuir a los respectivos érganos, especialmente a los que encaman el Poder
Legislativo y el Poder Judicial, la potestad necesaria para emitir, respectivamente, los actos
materialmente legislativos y jurisdiccionales de mayor jerarquia en el orden juridico nacional, de
donde se sigue que la prohibicién contenida en el referido numeral, relativa a que el Poder
Legislativo no puede depositarse en un individuo, conlleva que en ningin caso, salvo lo previsto
en los Articulos 29 y 131 de la propia Norma Fundamental, un 6rgano del Estado diverso al
Congreso de la Union o a las Legislaturas Locales, podré ejercer las atribuciones que
constitucionalmente les son reservadas a éstos, es decir, la emisién de los actos formalmente
legislativos, por ser constitucionalmente la fuente primordial de regulacion respecto de las materias
que tienen una especial trascendencia a la esfera juridica de los gobernados, deben aprobarse
generalmente por el drgano de representacion popular. En tal virtud, si al realizarse la distribucion
de facultades entre los tres poderes, el Constituyente y el Poder Revisor de la Constitucion no
reservaron al Poder Legislativo la emision de la totalidad de los actos de autoridad materialmente
legislativos, y al presidente de la Republica le otorgaron en la propia Constitucion la facultad para
emitir disposiciones de observancia general sujetas al principio de preferencia de la ley, con el fin
de que tal potestad pudiera ejercerse sin necesidad de que el propio Legislativo le confiriera tal
atribucién, debe concluirse que no existe disposicion constitucional alguna que impida al Congreso
de la Unidn otorgar a las autoridades que orgénicamente se ubican en los Poderes Ejecutivo o
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Judicial, la facultad necesaria para emitir disposiciones de observancia general sujetas al principio
de preferencia o primacia de la ley, derivado de lo previsto en el Articulo 72, inciso H),
constitucional, lo que conlleva que la regulacién contenida en estas normas de rango inferior, no
puede derogar, limitar o excluir lo dispuesto en los actos formalmente legislativos, los que tienen
una fuerza derogatoria y activa sobre aquéllas, pues pueden derogarlas o, por el contrario,
elevarlas de rango convirtiéndolas en ley, prestandoles con ello su propia fuerza superior."

Tesis aislada P. XI1/2002, impresa en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XV. Abril de 2002, pagina 8, del siguiente contenido: "Reglas generales
administrativas. La facultad del Congreso de la Union para habilitar a las Secretarias de Estado a
fin de expedirlas, no constituye una delegacién de facultades legislativas.- El hecho de que el
Congreso de la Uni6n autorice a las secretarias de Estado a emitir reglas técnico-operativas de
observancia general en su ramo, no entrafia una delegacion de facultades, pues aquel 6rgano
legislativo no se despoja de una facultad propia, lo que constituye una condicion insalvable de todo
acto delegatorio, sino que asigna directamente a un érgano de la administracidn piblica federal,
una tarea operativa para facilitar la aplicacion de una ley especifica dentro de su campo de accion.
Lo anterior se justifica en la medida en que el Poder Legislativo no suele ocuparse de esos detalles
técnico-operativos que surgen en el funcionamiento de la administracidn puablica; de ahi que resulte
apropiado que los secretarios de Estado, como integrantes de la administracion piblica federal y
conforme a lo dispuesto en el Articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, cuenten con las atribuciones necesarias para dar agilidad, prontitud, firmeza y precision
a los actos de aplicacion de la ley especifica que expida el Congreso de la Union.

Tercero.- Que en congruencia con lo anterior, con las facultades conferidas en los Articulos 16 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 16 de la Ley 465 de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guerrero; y 241-| fraccion XXV de la Ley Organica del Municipio
Libre del Estado de Guerrero; en relacion con el Acuerdo emitido por el Comité Coordinador del
Sistema Nacional Anticorrupcion, por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Codigo de Etica a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, publicado el 12 de Octubre de 2018, en el Diario Oficial de la Federacion, con
fecha 04 de abril del Afio 2022, el Mtro. Pedro Roberto Pineda Villa, Titular del Organo de Control
Interno Municipal de Acapulco de Juarez, Guerrero, emitié el Codigo de Etica y Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica de las y los Servidores Pablicos Municipales del
H. Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, Guerrero, mismo que confiene las reglas para garantizar
que las y los servidores piblicos municipales se conduzcan conforme a principios y valores éticos,
considerando la importancia de la labor que realizan, a fin de satisfacer las demandas sociales,
dependiendo de ello en gran medida, la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios
pablicos. Codigo de Etica que, en términos de los Lineamientos para la Emision del Cadigo de
Etica a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
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especificamente en el Capitulo V. De la Difusion. numeral Décimo tercero. Los 6rganos internos
de control y las secretarias deberan difundir y publicar en sus paginas de internet y en el periddico
oficial que corresponda; asi como hacerlo del conocimiento de las personas servidoras publicas,
esto (iltimo publicandose en la Gaceta Municipal, como Organo de difusion del H. Ayuntamiento de
Acapulco de Juérez, Guerrero.

Cuarto.- Que el instrumento normativo de valores éticos con que actualmente cuenta el H.
Ayuntamiento de Acapulco de Juérez, Guerrero, y en el cual se establecen los principios y valores
mediante los cuales se deban conducir las y los servidores publicos al desarrollar sus funciones y
actividades laborales, es el Codigo de Etica de la Administracion Pablica del Ayuntamiento del
Municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, aprobado por el Pleno del Cabildo el dia 18 de Mayo
del Afio 2013; sin embargo, se considera factible su abrogacion a efecto de que no existan dos
normas en la misma materia, sino una sola que pueda ser aplicable y esgrimida en la actuacién de
las y los servidores pablicos municipales en el ejercicio de sus funciones.

Quinto.- Que la abrogacion de normas municipales, como lo es caso del Codigo de Etica de la
Administracién Publica del Ayuntamiento del Municipio de Acapulco de Juérez, Guerrero, aprobado
por el Pleno del Cabildo el dia 18 de Mayo del Afio 2013, en términos del Articulo 12 del
Reglamento Interior del Cabildo para el Municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero, €s facultad del
H. Ayuntamiento de Acapulco de Judrez, Guerrero, considerando que en el precepto sefialado se
establece que el procedimiento para la aprobacion de los acuerdos y resoluciones del Cabildo se
regula por el Reglamento referido, y en todo caso, debera observarse en su reforma, derogacion y
abrogacién, el mismo procedimiento que les dio origen; y en el caso concreto quien aprobo el
Cédigo de Etica, fue el Cabildo en Pleno en funciones. '

Por lo anteriormente expuesto y fundado, al Cabildo del H. Ayuntamiento de Acapulco de Juarez,
Guerrero 2021-2024, propongo el siguiente:

ACUERDO ECONOMICO

Uno.- Se abroga el Codigo de Etica de la Administracion Pablica del Ayuntamiento del Municipio
de Acapulco de Juarez, Estado de Guerrero, aprobado por el Pleno del Cabildo el dia 18 de Mayo
del Afio 2013.

Dos.- Para los Efectos Administrativos 'Correspondientes, Notifiquese el Presente Acuerdo al
Titular del Organo de Control Interno Municipal.
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Articulo 1°.- El presente Acuerdo surtira sus efectos a partir de su fecha de aprobacion por parte
del Cabildo del H. Ayuntamiento de Acapulco de Juérez, Guerrero 2021-2024.

Articulo 2°.- Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de
Acapulco de Juérez, Guerrero 2021-2024.

II. Recibido el oficio y el documento, de conformidad con lo estipulado en el Reglamento Interior
del Cabildo como facultades y atribuciones de la Presidenta Municipal en materia de presentacion
al Cuerpo Edilicio de asuntos, dictamenes, acuerdos econémicos y elaboracion de 6rdenes del dia,
para cumplir con el propésito planteado se incluyé en el Orden del Dia de la Segunda Sesion
Ordinaria del Cabildo correspondiente al mes de Junio del Afio Dos mil veintids, de fecha 24 del
mismo afio y mes en cita, para ser sometido a la consideracién de los integrantes del Organo

Colegiado.

[1l. Durante el desahogo del punto, el contenido y alcances del proyecto de acuerdo economico se
analizaron y discutieron ampliamente por parte de los Ediles presentes, de conformidad con la
técnica parlamentaria prevista en el Reglamento Interior del Cabildo, y

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en los Articulos 115 fraccién Il parrafo segundo de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 170 fracciones 1y 2, 171, 172 fraccion
1,177 y 178 fracciones | y Il de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero;
26 y 52 de la Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Guerrero; 3, 27, 28 y 30 del Bando
de Policia y Gobierno; 5, 6, 12 y 66 del Reglamento Interior del Cabildo el Cuerpo Edilicio del
Honorable Ayuntamiento de Acapulco de Juérez, Estado de Guerrero tuvo a bien aprobar y expedir

el siguiente:

ACUERDO ECONOMICO

Uno.- Se Abroga el Cadigo de Etica de la Administracion Pablica del Ayuntamiento del Municipio.
de Acapulco de Juérez, Estado de Guerrero, Aprobado por el Pleno del Cabildo el dia 18 de Mayo
del Ao 2013.
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Dos.- Para los Efectos Administrativos Correspondientes, Notifiquese el Presente Acuerdo al

Titular del Organo de Control Interno Municipal.

TRANSITORIOS

Articulo 1°.- El presente Acuerdo surtira efectos al momento de su aprobacion por el Cabildo del
Honorable Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, Guerrero, simultaneamente en todo el territorio

del Municipio.

Articulo 2°.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Municipio de Acapulco de Juarez, Organo de
difusion del H. Ayuntamiento de la Ciudad.

Dado a los 24 dias del mes de Junio del Afio Dos mil veintidds, en la Sala de Cabildos “Juan. R.
Escudero” del Palacio Municipal del H. Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, Guerrero, ubicado
en las instalacioggssggll Parque “lgnacio Manuel Altamirano” o “Parque Papagayo”.

entamente

Presidenta Municigal

T TUCIONAL '
H. AYUNTAMIENTO CONST.
DE ACAPULCO DE JUAREZ,GRC. ¢ b

ENCIA MUNICIPAL s
PRESI xt-kic. Abelina Lépeg Rodriguez

Xy

4. AYUNTAMIENTO CONg™ TS
OE AGAPULCO DE JUAREZ, uRP.
SECRETARIA GEDe

P S

i i
/L
C. MARIA INES MENDOZA SANDOVAL C. MIGUEL\AIMES RAMOS
SINDICA PROCURADORA DE GOBERNACION, JUSTICIA, SINDICO PROGU@EFEQD ISTRATIVO,
SEGURIDAD PUBLICA, POLICIA Y GOBIERNO FINANCIERO, CONTABLE Y PATRIMONIAL
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Firmas de los Ediles que aprueban Abrogar el Cédigo de Etica de la Administracion Publica del Ayuntamiento del Municipio de Acapulco
de Juarez, Estado de Guerrero, aprobado por el Pleno del Cabildo el dia 18 de Mayo del Afio 2013. Para los Efectos Administrativos
Correspondientes. Notifiquese el Presente Acuerdo al Titular del Organo de Control Interno Municipal. Acuerdo tomado por el Honorable
Cuerpo Edilicio en la Segunda Sesién Ordinaria del Cabildo del mes de Junio del Afio Dos mil veintidos, de fecha 24 del mismo mes y afio

en cita. ,

Cd

C.ILICH AUGUS ZANO'HERRERA
4
3 /// F

C. JOSE ANTONIO CARBAJAL MORENO

¢

C. KARIME HIBETZ

LBARRAN

C. RENE JUAR

C. JEANETTE VERCGAR ENCIA

: 043
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Continuacion de las Firmas de los Ediles que aprueban Abrogar el Cddigo de Etica de la Administracién Pablica del Ayuntamiento del
Municipio de Acapulco de Juarez, Estado de Guerrero, aprobado por el Pleno del Cabildo el dia 18 de Mayo del Afio 2013. Para los Efectos
Administrativos Correspondientes. Notifiquese el Presente Acuerdo al Titular del Organo de Control Interno Municipal. Acuerdo tomado
por el Honorable Cuerpo Edilicio en la Segunda Sesion Ordinaria del Cabildo del mes de Junio del Afio Dos mil veintidos, de fecha 24 del

mismo mes Y afio en cita. o~

N\
C. HILDA SOF{A ONWANGOS

A

\'\ \ \\ > N ,/ ] -
CRi BLES URIOSTE C. GENARO VAZQUEZ FLORES

by

C. JULY PELAEZ VICTORIANO C. BRENDA JAZMIN HERNANDEZ MARINO
C. JULIAN LOPEZ GALEANA C. JUBITH LUNA NAVA
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ACAPULCO DE JUAREZ

Codigo de Etica de los Servidores Pablicos Municipales y las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica
del H. Ayuntamiento del Municipio de Acapulco de Juarez,
Guerrero; que emite el Organo de Control Interno Municipal
a través de su Titular, con fundamento en la facultad
establecida en el Articulo 241 | fraccion XXV de la Ley
Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.
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Presentacion

Con fecha 30 de septiembre del afio 2018, entré en vigor el Decreto Nimero 771,
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de Guerrero, en materia de control interno; de ahi la
adicion del Capitulo XllI, al Titulo Séptimo, con los articulos 241 F,al2411,delaley
Organica del Municipio Libre del estado de Guerrero, mediante el cual queda
plasmada dentro del contenido de la referida Ley, EL ORGANO DE CONTROL
INTERNO MUNICIPAL, que tiene por objeto la prevencién, correccién e
investigacion de actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas; para sancionar aquellas distintas a las que son competencia del
Tribunal de Justicia Administrativa, confiriéndosele, entre otras, la facultad de emitir
el Cédigo de Etica de los servidores publicos municipales y las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcién publica, conforme a los lineamientos que
genere el Sistema Anticorrupcioén, tal y como lo mandatan los articulos 16 de Ia Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 16 de la Ley 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero, y 241 |, fraccién
XXV, de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

En congruencia con lo anterior, es necesario expedir reglas para garantizar
que las y los servidores publicos se conduzcan conforme a principios y valores
éticos, considerando la importancia de la labor que realizan, a fin de satisfacer las
demandas sociales, dependiendo de ello en gran medida, la calidad y eficiencia en
la prestacion de los servicios publicos.

Los Organos de Control Interno, se encargan de ejecutar el sistema
de control y evaluacion gubernamental, de controlar que los procesos vy
procedimientos que realizan las y los servidores publicos municipales estén
apegados a la legalidad y que coadyuven a los objetivos institucionales. En este
contexto, el control interno ha sido reconocido como una herramienta administrativa
sustancial para alcanzar con mayor eficiencia los objetivos y metas de las
instituciones publicas, como en el caso de la Administracién Publica Municipal del H.
Ayuntamiento de Acapulco de Judrez, sus Organos Desconcentrados,
Paramunicipales y con autonomia propia.
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El instrumento normativo de valores éticos, con que actualmente cuenta el H.
Ayuntamiento de Acapuico de Juarez, Guerrero, y en el que se establecen los
principios y valores mediante los cuales se deban conducir las y los servidores
publicos al desarrollar sus funciones y actividades laborales, es el Cédigo de Etica
de la Administracion Publica del Ayuntamiento del Municipio de Acapulco de Juérez,
Guerrero, aprobado por el Pleno del Cabildo, el dia 18 de mayo del aio 2013, mismo
que se reforma acorde a las reformas Constitucionales en materia de combate a
la corrupcion, con las que se crea el Sigtema Nacional Anticorrupcién.

Por lo anteriormente fundado y motivado, y en acatamiento a los Lineamientos
para la emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de Ia Ley General
de Responsabilidades Administrativas, aprobados por el Comité Coordinador del
Sistema Nacional Anticorrupcién y, publicados en el Diario Oficial de la Federacion,
con fecha 12 de octubre de 2018, el ()rgano de Control Interno Municipal del H.
Ayuntamiento de Acapulco de Juérez, Guerrero, como una de las estrategias
primordiales en materia de prevencién y, con ello, hacer que las y los servidores
publicos municipales, cumplan con la normativa aplicable y consolidar la
transparencia y rendicién de cuentas, emite el presente CODIGO DE ETICA Y
REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA, DE
LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES DEL H. AYUNTAMIENTO
DE ACAPULCO DE JUAREZ, GUERRERO, a efecto de que sea observado, para
que en su actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades de
la sociedad y que oriente su desempefio.
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Introduccién

El presente Cddigo de Etica y Reglas Integridad, que emite el Organo de Control
Interno Municipal del H. Ayuntamiento de Acapulco de Judrez, contempla los
principios y valores de las y los servidores publicos municipales, y se fomenta la
moral y el buen accionar humano para promover los comportamientos deseables,
entre si mismos y hacia ciudadania en general, a efecto de promover, respetar,
proteger y garantizar sus derechos humanos.

En este contexto, la ética, como una disciplina de la filosofia, se relaciona con
las nociones del bien y del mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad y el
bienestar comun, que hace reflexionar sobre cuéales acciones serian correctas.

La ética, en el sentido profesional, esta directamente vinculada con la calidad
moral de nuestro trabajo, implica el modo de llevar a cabo nuestro quehacer. A su
vez, involucra la entrega vocacional, responsabilidad y honestidad. La ética
profesional es fundamentalmente un compromiso de hacer bien las cosas.

El presente Cédigo, es de observancia obligatoria para las y los servidores
publicos de la Administracién Publica y para terceros relacionados con la institucion,
las cuales tienen como propésito: Promover un ambiente de trabajo basado en Ia
integridad personal y profesional.

Se toman como referencia las Reglas de Integridad para el ejercicio de Ia
funcion piblica federal, en homologacién especifica para las y los servidores
publicos municipales, que desempefian un empleo, cargo ptblico, comisién o
funcién, que deberan conducir su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacién y una clara orientacién al interés publico.!

La actitud del servidor publico debe sustentarse en la ética profesional para
conducirse con probidad, responsabilidad y eficiencia. Consciente de gue en su
desempefio dispone de los recursos publicos y los instrumentos institucionales para
servir a la sociedad.

1 Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica, Unidad Especializada en Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés y Secretaria de la Funcidn Pdblica, 2017.
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El presente Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, tendra un impacto positivo
y grandes beneficios para las y los servidores publicos municipales, ya sea en su
quehacer administrativo y/o operativo en todas y cada una de las areas que
conforman la administracion pablica municipal y en los organismos paramunicipales,
ayudando a la obtencion de mejores resultados en la atencidn, gestion y tramites
que la ciudadania requiera de los diferentes servicios que presta la Administracion
Publica Municipal, priorizando la transparencia, la rendicién de cuentas y la igualdad.

La actualizacion del Cédigo de Etica, se realiza bajo los principios de una
administracién enfocada a servir para transformar, donde sus principales ejes son la
honestidad, ética e integridad, en el que, a través de ellos, se constituira una nueva
forma de atencién a la ciudadania, propiciando en ella, credibilidad en sus servidores
publicos y en las instituciones, considerando para ello, en su Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024:

La Misién de transformar la situacién actual del municipio de Acapulco, por
medio de la entrega de bienes y servicios municipales de calidad, que faciliten el
desarrollo econémico, social y sostenible, con honestidad, ética e integridad como
principios rectores.

La Vision de construir una ciudad progresista de la mano de la ciudadania,
un gobierno de resultados que trabaje incansablemente con amor para lograr un
municipio con paz y justicia, privilegiando siempre el bienestar social a través de una
economia incluyente y solidaria.

Por otro lado, el presente Cédigo se presenta como un instrumento ylo
herramienta, de lineamientos y principios basicos que deben ser requeridos a las y
los servidores publicos, conforme a los Lineamientos para la emision del Cédigo de
Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, los cudles son:

a) Legalidad ~  p) Honradez
c) leatad =~ d) Imparcialidad
e) Eficencia _Economia
9 Discipliia _h) Profesionalismo
~ i) Objetividad ) Transparencia -
k) Rendicion de cuentas D Competencia por Mérito
6
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©) Equidad o

A su vez, las y los servidores publicos se regiran con una serie de valores
complementarios a los principios rectores, conforme a los Lineamientos para la
emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas: '

a) Interés Publico ~b) Respeto , ,
"C) Respeto a  los ~d) Igualdad y no discriminacion
Derechos Humanes
-e) Equidad de género ) Entorno Cultural y Ecolégico
g) Cooperacion  h) Liderazgo i
i) Honestdad =~ ) Austeridad

k) Solidaridad ~ |) Generosidad
‘m)inclusion

Principios y valores que, por su naturaleza y definicién, todas las personas
servidoras publicas deberan observar y aplicar como base de una conducta ejempilar,
en el desempefio de sus funciones, cargos o comisiones.

Los principios del presente Cédigo de Etica, tienen que ser concretados en
conductas especificas, en donde la definici6n de estos principios, sean
materializados como una guia para el actuar en el desempefio de las funciones del
servicio publico. Por tal motivo, en el contenido del mismo, se abordan conductas
especificas asociadas a los principios y valores éticos.

En contexto de lo anterior, el presente Cadigo fue elaborado con los siguientes
elementos de estructura en su elaboracion: Presentacion, Introduccién, |.-
Disposiciones Generales, II.- De los Principios y Valores en la funcién Pablica, 1I.-
De las conductas en el Servicio Publico, V.- Reglas de integridad para el Ejercicio
de la Funcion Publica, V.- De la Carta Compromiso. '
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El C. Mtro. Pedro Roberto Pineda Villa, Titular del Organo de Control Interno
Municipal de Acapulco de Juarez, Guerrero, con la facultad conferida en los articulos
16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 16 de la Ley 465 de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero; 241 |, Fraccién XXV,
de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, y en apego a los
Lineamientos para la Emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, aprobados por el Comité
Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién y, Publicados en el Diario Oficial
de la Federacion, con fecha 12 de octubre de 2018, tengo a bien emitir el Siguiente:

CODIGO DE ETICA Y REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL
EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA, DE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES DEL H. AYUNTAMIENTO
DE ACAPULCO DE JUAREZ, GUERRERO

I.- Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, es de observancia
obligatoria para todas y todos los servidores publicos que desempefien un empleo,
cargo o comision y tiene por objeto establecer las normas de conducta que deben
observar en el desempefio del servicio publico municipal, que generen las
condiciones para recuperar la economia, el bienestar social, la seguridad ciudadana
y laimagen del H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Acapulco de Juarez,
Guerrero. Funciona como una directriz de la conducta en el servicio publico, en el
que, a través de valores y principios, tenga un impacto positivo para el combate a la
corrupcion, la eliminacién de todas las formas de violencia, eliminacion de la
desigualdad, asi como el cuidado y uso razonable del medio ambiente.

Articulo 2.- El presente Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, es aplicable para
las y los servidores publicos de la Administracién Puablica del H. Ayuntamiento de
Acapulco de Juarez, sus Organos Desconcentrados, Paramunicipales y, con
Autonomia propia; asi como aquellos que desempefien cualquier actividad laboral
dentro de esta Administracién Publica Municipal; considerando que establecen un
conjunto de disposiciones aplicables en el desempefio de sus funciones, con
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caracter obligatorio y sin excepcion, en todas las areas de su competencia, sin
importar jerarquia, nivel o denominacion del puesto que se ejerza, de forma
transitoria 0 permanente dentro de la administracion publica municipal.

Por ello toda persona que ingrese o se encuentre adscrita como servidor
publico, debera conocer y asumir el compromiso en la aplicacién del presente
ordenamiento y asumira una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacién de
la cultura del servicio, conforme a sus atribuciones y en proteccién de la ciudadania.

Articulo 3.- El presente Cédigo de Etica Y Reglas de Integridad, tiene como proposito
fundamental establecer los principios dentro y fuera en el ejercicio de la funcién
publica, asi como el buen desempefio de cada uno de las y los servidores publicos,
fomentando la conducta ética para brindar un buen servicio a la ciudadania en todas
sus areas.

Articulo 4.- El Codigo de Etica y Reglas de Integridad, tiene el propésito de estimular
alas y los servidores publicos, para que actiien con responsabilidad, honradez, ética
y abstenerse de propiciar malas practicas que afecten las funciones o actividades de
la administracién, y que contribuyan en enaltecer la actividad de |a funcién que
desempefian para brindar a la ciudadania un excelente servicio.

Articulo 5.- Para los efectos de este Cédigo se entendera por:

a) Ayuntamiento: Organo de Gobierno del Municipio de Acapulco de Juarez;

b) ()rgano de Control Interno Municipal: Organo con autonomia técnica y
administrativa QUe tiene por objeto la prevencion, correccion e investigacion
de actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas; para sancionar aquéllas distintas a las que son competencia
del Tribunal de Justicia Administrativa.

¢) Cddigo: El presente Cdédigo de Etica y Reglas de Integridad, para el Ejercicio
de la Funcién Publica, de las y los Servidores Publicos Municipales del H.
Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, Guerrero. _

d) Servidora o Servidor Publico: Toda persona que desempefie algln servicio
al Organo de Gobierno del Municipio de Acapulco de Judrez, incluidos las y
los Ediles, ya sea que su cargo provenga de un proceso de eleccion o derive
de una designacién, sea permanente o temporal, remunerado por salario u

honorarios, bajo cualquiera de las formas previstas por la legislacion laboral,
9
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fiscal y civil, incluidas ademas aquéllas personas que presten algtin servicio
para un Organismo Publico Descentralizado, Paramunicipal, o con
Autonomia, actuales o futuros;

e) Municipio: El Municipio Libre de Acapulco de Juérez, Guerrero.

Articulo 6.- El presente Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, tiene sustento
conforme al Marco Legal siguiente:

a) CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;

b) LEY GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION;

c) LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS;

d) LINEAMIENTOS PARA LA EMISION DEL CODIGO DE ETICA A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 16 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS:

e) CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
GUERRERO;

f) LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE DEL ESTADO DE GUERRERGO;

g) LEY NUMERO 464 DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE
GUERRERO;

h) LEY 465 DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL
ESTADO DE GUERRERO;

i) LEY NUMERO 494 PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES
DEL ESTADO DE GUERRERO;

j) LEY NUMERO 878 DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y LA PROTECCION
DEL MEDIO AMBIENTE DEL ESTADO DE GUERRERO;

k) REGLAMENTO INTERNO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL:
I) BANDO DE POLICIA Y GOBIERNO;

m) PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 DEL H. AYUNTAMIENTO
DE ACAPULCO DE JUAREZ, GUERRERO.
10
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Il.- De los Principios y Valores en la Funcién Publica

Articulo 7.- Los principios constitucionales que las y los servidores plblicos deberan
tener presente y cumplir en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos y
comisiones son:

l.- Legalidad

Las y los servidores pliblicos respetaran el marco legal, como las leyes, reglamentos,
ordenamientos y las demas disposiciones juridicas que atribuyen a su cargo, empleo
O comision, por lo que deberén conocer y hacer cumplir las disposiciones que
reglamentan el ejercicio de sus funciones y atribuciones, asi como rechazar y
denunciar los actos ilegales y colaborar con las dependencias del sistema nacional
anticorrupcién y de seguridad y procuracién de justicia. Asi mismo deberan
comprometerse y se responsabilizarén en el ejercicio de sus funciones o en el
desempefio de su cargo, a dar un trato digno a la ciudadania con respeto y
reconocimiento a la igualdad de género y de los derechos fundamentales de toda la
ciudadania.

Il.- Honradez

Las y los servidores publicos se conduciran con rectitud sin utilizar su cargo, empleo,
0 comision para obtener o pretender obtener algtin beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, ni buscaran o aceptaran compensaciones,
prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio
de cualquier cargo publico implica un alto sentido de responsabilidad, austeridad y
vocacion de servicio.

Constituye un comportamiento de rectitud, por lo tanto, las decisiones y acciones
deben estar encaminadas a lograr los objetivos plasmados en el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024, considerando conducirse en todo momento con transparencia
en la funcién que desempefian.
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lll.- Lealtad

Las y los servidores publicos realizaran una comprometida vocacién de servicio
hacia la ciudadania. Seran leales al pueblo, correspondiendo la confianza que el
Estado les ha conferido, protegiendo el interés y bienestar de las necesidades
colectivas de la ciudadania sobre las particulares, personales o ajenas al bienestar
comdun.

Mantendran un trato digno, de respeto, solidario, amable, de cooperacidn, calidad y
lealtad en todo momento.

IV.- Imparcialidad

Las y los servidores publicos proporcionarén un trato igualitario a la ciudadania y
poblacion en general, sin discriminacién, preferencias a organizaciones o a
personas, privilegios, prejuicios o intereses indebidos que afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera 6ptima y objetiva.

V.- Eficiencia

Las personas servidoras publicas actian en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los recursos publicos
en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

Vl.- Economia

Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administraran los
bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina,
satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de
interés social.

Hacer uso racional, eficiente y eficaz de los bienes y recursos del H. Ayuntamiento
Municipal de Acapulco de Juarez, Guerrero. Se debera informar de manera precisa
y oportuna sobre el ejercicio de los recursos publicos y hacer las devoluciones
correspondientes cuando proceda. Las y los servidores deberan abstenerse de
utilizar bienes y servicios Municipales para atender asuntos de caracter privado.

12
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VIl.- Disciplina

Las y los servidores publicos deberan realizar su empleo, cargo o comisién, de
manera ordenada, metédica, diligente y perseverante, con el propésito de obtener
los mejores resultados en el ambito de su competencia para contribuir a mejorar la
administracion publica municipal.

VIil.- Profesionalismo

Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o
comisién, observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las
demas personas servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegare
a tratar.

Las y los servidores publicos promoveran y desarrollaran en el ambito de su accion
gubernamental, los procesos y mecanismos administrativos de modernizacion,
actualizacion en los sistemas de operacion, asi como de los instrumentos técnicos y
mecanicos para la mejora continua en la prestacién de los servicios, ademas de
implementar verdaderos procesos de capacitacion y adiestramiento para la mayor
optimizacion de los recursos humanos y materiales, con la finalidad de buscar la
excelente prestacion y calidad de los servicios puiblicos municipales.

IX.- Objetividad

En el actuar de la administracién publica se actuara con estricto apego a la legalidad,
preservando el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general, evitando cualquier
influencia indebida de terceros, conflicto de interés o prejuicios, manteniendo en todo
momento una actitud neutral e imparcial, libre de todo sesgo que pueda
comprometer o menoscabar la toma de decisiones de manera veraz y objetiva.

X.- Transparencia

Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian el
principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia

13
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los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos
personales que estén bajo su custodia, establecidos en las disposiciones juridicas y
los lineamientos emitidos por las autoridades correspondientes.

TRANSFOREA

Ui

Las y los servidores publicos tienen la responsabilidad de que la informacién publica
sea transmitida a la sociedad, que sea veraz, oportuna, transparente y suficiente
para cumplir con el derecho de acceso a la informacién de la ciudadania, establecido
en la Ley y Reglamento de la materia, asi como de los lineamientos emitidos por las
autoridades competentes, sin mas limitaciones que las que imponga el interés
publico.

Las y los servidores publicos se comprometeran a que, en los procesos de decision,
aplicacion y desarrollo de las politicas publicas e Institucionales, se consideren los
valores de legalidad, transparencia y rendicién de cuentas, atendiendo siempre al
interés de Ia ciudadania. |

XL.- Rendicién de cuentas

Las y los servidores puiblicos, asumen la responsabilidad de trasparentar el uso de
los recursos publicos asignados para el ejercicio de su empleo, cargo o comisién,
con apego a la normatividad aplicable, y se sujetan a un sistema de evaluacién y
sancion de los entes de control y fiscalizacion, asi como el escrutinio publico.

Xll.- Competencia por Mérito

Las personas servidoras plblicas deberan ser seleccionados para sus puestos de
acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y eXxperiencia, garantizando la
igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

XHI.- Eficacia
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En la administracién publica se actuara con una cultura de servicio enfocada al logro
de resultados, ejecutando en todo momento el mejor desempefio de las funciones,
con el objetivo de conseguir las metas institucionales programadas conforme a las
atribuciones y facultades de cada servidora o servidor publico.

Se hara un uso razonable, responsable y transparente de los recursos publicos,
eliminando cualquier acto de corrupcién, ostentacion y discrecionalidad indebida en
su aplicacion.

XIV.- Integridad

Las y los servidores actuaran de forma congruente en el ejercicio de sus funciones
conforme a sus responsabilidades, atribuciones y facultades, con un compromiso de
actuacion ética que responda al interés publico, que genere confianza y plena
certeza de una conducta ejemplar frente a las personas que se vinculen y observen
su actuar.

XV.- Equidad

Las personas servidoras plblicas procuraran que toda persona acceda con justicia
e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.

Articulo 8.- Aunado a los principios rectores del H. Ayuntamiento de Acapulco de
Juarez, Guerrero, las y los servidores ptblicos observarin valores éticos
complementarios para la funcién publica, entendiéndose estos, como las cualidades
adquiridas socialmente a partir de los principios, que requieren de un aprendizaje o
desarrollo social, y que se convierten en acciones valiosas y positivas para la
sociedad y el ciudadano, como:

l.- Interés Piblico
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Las personas servidoras publicas actian buscando en todo momento la maxima
atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y
beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

ll.- Respeto

Las y los servidores publicos deberan conducirse con apego a la austeridad y sin
ostentacion, y otorgaran un trato digno y cordial a la ciudadania en general, asi como
al demas personal en sus respectivas 4reas de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que deberan propiciar el dialogo cortés y
la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de
la eficacia y el interés publico.

lI.- Respeto a los Derechos Humanos

Las personas servidoras publicas respetan los derechos humanos, y en el ambito de
sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de
conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de
Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y
bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

IV.-lgualdad y no discriminacién

Las y los servidores publicos se comprometeran a tener un trato igual y no
discriminatorio a las y los ciudadanos en el ejercicio de sus funciones y/o actividad
laboral dentro de esta Administracién Pdblica Municipal y sus Organismos
paramunicipales, acorde con su igual dignidad y no puede ser diferenciado, para
bien o para mal.

En la administracién pulblica se efectuara el principio de igualdad de
oportunidades; en el acceso al empleo, promocién laboral y formacién profesional,
asi como la igualdad de beneficios, sin discriminacién de su sexo, raza, estado civil,
origen étnico, condicién social o capacidades diferentes.
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A su vez, las personas servidoras publicas prestaran sus servicios a todas las
personas sin distincion, exclusion, restriccién, o preferencia basada en el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situaciéon familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

A través de este principio se garantizara la igualdad entre hombres y mujeres,
mediante las herramientas o procedimientos necesarios, tal como las acciones
afirmativas, para establecer las bases de una igualdad sustantiva en la
administracion publica municipal.

V.- Equidad de Género

Las personas servidoras publicas, en el &mbito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales, a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

VI.- Contexto Cultural y Ecolégico

Las personas servidoras pdblicas en el desarrollo de sus actividades evitan la
afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del
planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la
cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus
atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacion de la cultura y
el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

Las y los servidores publicos se comprometeran al inquebrantable respeto,
promocién y desarrollo de las comunidades étnicas y culturales que circunscriben el
territorio municipal, asi como la difusién y el cuidado del medio ambiente y equilibrio
ecologico.
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Las y los servidores publicos se responsabilizaran de cumplir y hacer cumplir
todas las disposiciones juridicas y reglamentarias, asi como de aquellos programas
de orden estatal, federal e internacional relativas al medio ambiente, salubridad
atmosférica y equilibrio ecolégico, con la finalidad de paralizar el cambio y desorden
climatico.

Las y los servidores publicos se responsabilizaran y promoveran el uso
racional de los recursos naturales y el desarrollo sustentable en el ejercicio de las
acciones de gobierno.

VII.- Cooperacion

Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacidn de servicio publico en
beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

VIil.- Liderazgo

Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del Cddigo de
Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus
funciones los principios que la Constitucién y Ia ley les imponen, asi como aquellos
valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

IX.-Honestidad

Las y los servidores publicos deberan cumplir con un manejo honesto del tiempo, los
recursos y la informacién bajo su responsabilidad; lo cual incrementa la rentabilidad
de los recursos y la proyeccion de la Administracién Puablica Municipal, asi como
transparentar en la ejecucién de sus actividades y gestién ante la autoridad
competente actuando coherentemente entre lo que se dice y lo que se hace, entre
lo que se promete y se cumple.

La honestidad es la virtud que se reﬂeja en la dignidad, pulcritud en el pensar y en
el obrar.
X.- Austeridad
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Las y los servidores publicos deberan adoptar conductas para combatir la
desigualdad, la corrupcion, la avaricia y el despilfarro de los bienes y recursos de la
Administracion Publica Municipal, actuando con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, asimismo deberan difundir y promover la austeridad como
valor en el ejercicio de sus funciones en el servicio publico.

Xl.- Solidaridad

Las y los servidores publicos se conduciran con respeto a sus comparieros y
companeras de trabajo, esto nos permitira la cohesion, la unién como grupo
humano, como comunidad y como Institucion publica, reflejando la participacién
proactiva dirigida al cumplimiento de los objetivos de esta Administracion Publica
Municipal.

La participacién solidaria de trabajo en equipo, en colaboracién y respeto por
lo que hace cada quien, buscando con ello ser mas productivos para lograr una
mejor calidad de gestién en el quehacer administrativo y operativo de la
Administracién Publica Municipal.

XIl.- Generosidad
Las y los servidores publicos se comprometeran, a conducirse con buena actitud en
el desempefio de sus funciones o cargo publico, dentro de la Administracién Publica

Municipal y organismos paramunicipales, a toda la ciudadania, promoviendo Ia
igualdad y motivando el cambio, ayudando a los demas que lo necesiten.

XHI.- Inclusién
En el desempefio de sus funciones, las y los servidores publicos mantendran una
postura de no discriminacion, sin importar su sexo, edad, grupo étnico, color de piel,
condicion social, apariencia fisica, orientacion sexual, religion, credo, opinién o
preferencia politica.

lll.- De las Conductas en el Servicio Pablico

Articulo 9.- Las conductas del presente ordenamiento se describen con un lenguaje

claro y preciso, las normas de comportamiento que se espera de las y los servidores
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publicos en el &mbito laboral, asi como de terceros relacionados con la Institucién,
a fin de que, a través de una serie de directrices, se cumpla con los objetivos de una
administracion publica eficiente y eficaz.

Conductas en el servicio publico que estan apegadas a los Lineamientos para la
emision del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como las reglas de conducta de la Auditoria
Superior de la Federacién.

Articulo 10.- Las y los servidores publicos, deberan realizar conductas que
refuercen los principios y valores del presente Cédigo de Etica, por ser un
compromiso con la sociedad, con el empleo, cargo o comisién que las y los
servidores desempefian, asi como entre las y los compafieros de trabajo.

Articulo 11.- Las y los servidores publicos deberan en todo momento atender las
conductas basadas en los siguientes principios y valores éticos: Legalidad,
Transparencia, Rendicién de cuentas, Interés Ptblico y Austeridad.

a) Conocer, respetar y cumplir con las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas correspondientes al empleo, cargo, comision que desemperfien. Asi
como la normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica.

b) Atender en tiempo y forma los requerimientos de informacién que le
correspondan acorde a su empleo, cargo o comision, asi como la entrega
oportuna de la informacion generada en el ambito de su competencia, para
dar cumplimiento a lo establecido por los mecanismos de transparencia y
acceso a la informacién publica.

c) Incentivar el cumplimiento de la normatividad en todos sus actos en el servicio
publico.

d) Comunicar a las instancias competentes cualquier acto de corrupcién
establecido en Ia ley.

e) Recomendar, proponer mejores practicas, estructuras y procesos para el
combate a la corrupcién y eliminacién de conductas antiéticas.

f) Conocer y cumplir con las metas del Plan Municipal de Desarrollo.

g) Utilizar los bienes, servicios y programas gubernamentales sin fines
personales, partidistas, electorales o de cualquier otra indole distinta al
servicio publico.
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Utilizar los recursos humanos, financieros, materiales e informaticos
asignados, de forma responsable, procurando el ahorro y racionalidad, sin
afectar la eficacia y calidad de las funciones desempefiadas, con apego a la
normatividad para contribuir a la rendicién de cuentas y el bien comun.

Articulo 12.- Las y los servidores publicos deberan en todo momento atender las
conductas basadas en los siguientes principios y valores éticos: Objetividad,
Integridad, Honradez, Honestidad y Lealtad.

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Identificar y abstenerse de involucrarse en situaciones que pudieran
representar un conflicto de interés.

Abstenerse de aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo y monto que
pudieran afectar o influir en las decisiones de la administracién publica
municipal.

Reconocer y aceptar con humildad los errores cometidos y aplicar las
medidas correctivas para que no vuelvan a presentarse.

Cumplir con sus obligaciones evitando cualquier acciéon que ocasione el
incumplimiento de la integridad en el servicio publico.

Repudiar, combatir y denunciar cualquier acto de acoso, maltrato o violencia
fisica y/o emocional que afecte a la ciudadania, asi como a cualquier
servidora o servidor publico.

Fomentar la calidad en el servicio publico, buscando responder las demandas
de la ciudadania y el bien comdin sin perseguir beneficios personales.
Abstenerse de asociarse con inversionistas, contratistas o empresarios
nacionales o extranjeros, para establecer cualquier tipo de negocio privado
que afecte el desempefio imparcial y objetivo en razén de intereses
personales o familiares, hasta el cuarto grado por consanguinidad o afinidad.
Separarse legaimente de los activos e intereses econdémicos que afecten de
manera directa el ejercicio de sus responsabilidades en el servicio publico y
que constituyan conflicto de intereses, de acuerdo con lo establecido en las
normas juridicas, en forma previa a la asuncién de cualquier empleo, cargo o
comisién.

Abstenerse de intervenir o promover, por si o por interpésita persona, en la
seleccion, nombramiento o designacién para el servicio publico de personas
con quienes tenga parentesco por filiacion hasta el cuarto grado o por afinidad
hasta el segundo grado.

21

SERVIR PARA TRANSFORMAR

071




Codigo de Etica y Reglas de Integridad

AR EARA TRAN

J) Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al
Estado mexicano.

Articulo 13.- Las y los servidores publicos deberédn en todo momento atender las
conductas basadas en los siguientes principios y valores éticos: lgualdad y no
discriminacion, Respeto, Respeto a los Derechos Humanos, Inclusién e
Imparcialidad, Disciplina, Equidad de Género, Inclusién, Generosidad,
Solidaridad y Entorno cultural y ecolégico.

a) Ofrecer a toda persona un trato respetuoso, imparcial y equitativo, con
eficiencia, oportunidad y cortesia en sus requerimientos de tramites y
servicios, sin distincién, exclusién, restriccién o preferencia basada en
genero, edad, raza, religion, preferencia politica, sexo, estado civil, idioma,
ideologia, preferencia sexual, color de piel, trabajo, profesién, apariencia
fisica, discapacidad o estado de salud, condicién socioeconémica o nivel
educativo, y con especial trato a las personas de la tercera edad, con
capacidades diferentes y a miembros de etnias.

b) Incentivar una cultura de servicio eficiente y eficaz, profesional, cordial y con
calidad.

¢) Fomentar en el servicio publico, una cultura de igualdad y perspectiva de
género entre hombres y mujeres.

d) Impulsar acciones permanentes que sensibilicen y prevengan la violencia de
geénero, roles, estereotipos y cualquier otra conducta que genere
discriminacion en contra de las mujeres.

e) Fomentar en el servicio publico, actos para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia de género.

f) Fomentar un ambiente laboral cordial, arménico, disciplinado y organizado,
en un marco de respeto, tolerancia, comunicacion y apertura.

g) Abstenerse de incurrir en todo acto o practica de violencia o discriminacién
contra la mujer y velar por que las autoridades e instituciones publicas,
acten de conformidad con esta obligacién.

h) Reconocer, procurar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constitucién.

i) Adoptar unlenguaje incluyente y respetuoso en cualquier forma de expresion
para comunicarse.

j) Comunicarse de manera clara y directa, con la ciudadania, con sus

comparieras y compafieros de trabajo, asi como sus superiores jerarquicos.
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k) Tener en cuenta siempre y en cualquier circunstancia, que todo su
comportamiento esta encaminado a lograr la confianza de la ciudadania con
el Gobierno Municipal de Acapulco de Juarez, Guerrero.

I) Fomentar, proteger y garantizar el cuidado del medio ambiente, salubridad y
equilibrio ecoldgico.

m) Fomentar la promocién y desarrollo de las comunidades étnicas y culturales
que circunscriben el territorio municipal.

Articulo 14.- Las y los servidores publicos deberan en todo momento atender las
conductas basadas en los siguientes principios y valores éticos: Profesionalismo,
Competencia por Mérito, Cooperacion, Liderazgo, Eficacia, Eficiencia y
Economia.

a) Fomentar y procurar el permanente desarrollo y actualizacién de las
capacidades y habilidades propias, individuales y colectivas, con el fin de
ejercer sus funciones de manera mas eficaz y eficientemente.

b) Contribuir con responsabilidad y eficiencia, en el mejoramiento de la
administracién publica municipal.

¢) Participar en las actividades de formacion y capacitacion continua, de la
administracion publica municipal.

d) Aplicar los conocimientos adquiridos en su empleo, cargo o comisidn, a fin de
mejorar la calidad de los servicios publicos municipales.

e) Contribuir a la higiene, limpieza, orden, seguridad y buena imagen del
municipio. Llegar puntualmente a sus deberes, mantener limpio y organizado
su lugar de trabajo.

f) Promover el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos previstos en los
planes y programas gubernamentales.

g) Valorar, reconocer y/o promover los méritos de las y los compafieros de
trabajo, reflejados en el cumplimiento de sus responsabilidades con altos
estandares de desempefio.

h) Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.
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IV.- De las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica

Articulo 15.- Las Reglas de Integridad son las pautas de comportamiento que
norman a las personas servidoras publicas en el desempefio del empleo, cargo o
comisién de conformidad con los Valores y Principios Constitucionales y Legales
que rigen el servicio publico. Emitiéndose las siguientes:

I. Actuacion publica

Las y los servidores publicos municipales que desempefian un empleo, cargo,
comisién o funcién, conduciran su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacién y con una clara orientacién al interés
publico. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio
publico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes.

b) Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones
beneficiadas con programas o contratos gubernamentales, a un precio notoriamente
inferior o bajo condiciones de crédito favorables, distintas a las del mercado.

c) Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo la promesa
de recibir dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para
terceros.

d) Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para beneficio
personal o de terceros.

e) Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los
derechos humanos y de prevencidn de la discriminacién, u obstruir alguna

investigacion por violaciones en esta materia.

f) Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia
preferencias politico-electorales.
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g) Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines
distintos a los asignados.

h) Obstruir la presentacién de denuncias administrativas, penales o politicas, por
parte de compafieras o compaieros de trabajo, subordinadas, subordinados o de
ciudadania en general.

i) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las disposiciones
normativas aplicables.

j) Permitir que servidoras, servidores publicos en subordinacién incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral.

k) Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otras, otros servidores publicos
como a toda persona en general.

) Actuar como abogada, abogado o procurador en juicios de caracter penal, civil,
mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de
cualquiera de los tres érdenes y niveles de Gobierno.

m) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito
como superior jerarquico, de una posible situacién de riesgo o de conflicto de interés.

n) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal en subordinacién o compafieras, compafieros de trabajo.

i) Desempefiar dos o méas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion de
servicios profesionales o la combinacién de unos con otros, sin contar con dictamen
de compatibilidad.

o) Dejar de colaborar con otras, otros servidores ptblicos y de propiciar el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales.

p) Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y programas
gubernamentales.
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q) Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

r) Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

Il. Informacién publica

Las y los servidores publicos que desempefian un empleo, cargo, comisién o funcion,
conducen su actuaciéon conforme al principio de transparencia y resguarda la
documentacién e informacién gubernamental que tienen bajo su responsabilidad.
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a) Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacion
para la presentacién de una solicitud de acceso a informacién publica.

b) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma &gil
y expedita las solicitudes de acceso a informacién publica.

c) Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a
informacién publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales o
normativas.

d) Declarar la inexistencia de informacién o documentacién publica, sin realizar una
busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su
resguardo.

e) Ocultar informacién y documentacién publica en archivos personales, ya sea
dentro o fuera de los espacios institucionales.

f) Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién pubilica.

g) Permitir o facilitar la sustraccién, destruccién o inutilizacién indebida, de
informacién o documentacién publica.
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h) Proporcionar indebidamente documentacién e informacién confidencial o
reservada.

i) Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya
obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones.

J) Obstaculizar las actividades para la identificacion, generacion, procesamiento,
difusion y evaluacién de la informacién en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto.

k) Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizacién o
redistribucién por cualquier interesado.

lll.- De las contrataciones puablicas, licencias, permisos,
autorizacion y concesiones

Las y los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion
0 a través de subordinadas, subordinados, participan en contrataciones publicas o
en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones concesiones,
se conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a
las necesidades e intereses de la sociedad, Yy garantiza las mejores condiciones para
el Estado. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de
interés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido
con personas u organizaciones inscritas en el Registro Unico de Contratistas.

b) Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer
entre los participantes dentro de los procedimientos de contratacién.

¢) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

d) Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen
ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.
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e) Favorecer a las y los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el
cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

f) Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en
las solicitudes de cotizacion.

g) Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que participen
en los procedimientos de contrataciones publicas.

h) Ser parcial en la seleccion, designacién, contratacién, y en su caso, remocién o
rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion.

i) Influir en las decisiones de ofras, otros servidores publicos para que se beneficie
a un participante en los procedimientos de contratacién o para el otorgamiento de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

j) Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas gue infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

k) Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo institucional.

I) Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

m) Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

n) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la
gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

fi) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en
la gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.
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o) Dejar de observar el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas
y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus prérrogas.

p) Ser beneficiaria, beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado,
de contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que dirige
0 en la que presta sus servicios.

IV.- De los Programas Gubernamentales

Las y los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion
0 a través de subordinadas, subordinados, participan en el otorgamiento y operacion
de subsidios y apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de
estos beneficios se apegue a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Las y los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién
o a través de subordinadas, subordinados, participan en contrataciones publicas o
en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
se conduce con fransparencia, imparcialidad y legalidad; orientan sus decisiones a
las necesidades e intereses de la sociedad, y garantizan las mejores condiciones
para el Estado. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Ser beneficiaria, beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado,
de programas de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que dirige o en la
que presta sus servicios.

b) Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas gubernamentales,
de manera diferente a la establecida en las reglas de operacion.

¢) Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,

agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad
establecidos en las reglas de operacion.
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d) Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en periodos
restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcionales por desastres
naturales o de otro tipo de contingencia declarada por las autoridades competentes.

e) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la
gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o
entrega engafiosa o privilegiada de informacion.

f) Discriminar a cualquier persona interesada, interesado para acceder a los apoyos
0 beneficios de un programa gubernamental.

g) Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluacién
sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas, agrupaciones o entes,
por parte de las autoridades facultadas.

h) Entregar, disponer o hacer uso de la informacién de los padrones de beneficiarios
de programas gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

V. Tramites y servicios

Las y los servidores publicos que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcién, participan en la prestacién de tramites y en el otorgamiento de servicios,
atienden a las y los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable
e imparcial. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las
conductas siguientes:

a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacién o atencién al publico.

b) Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas,
tramites, gestiones y servicios.

c) Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos
de respuesta, consultas, tramites, gestiones y servicios.

d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados
por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.
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e) Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacion de
tramites y gestiones, y la prestacién de servicios.

f) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

VI.- Recursos humanos

Las y los servidores publicos que participan en procedimientos de recursos
humanos, de planeacion de estructuras o que desempefian en general un empleo,
cargo, comision o funcion, se apegan a los principios de igualdad y no discriminacion,
legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas. Vulneran esta regla,
de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcidn publica
con base en el mérito.

b) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funcion, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econémicos o de
negocios puedan estar en contraposicién o percibirse como contrarios a los intereses
que les corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico.

c¢) Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes
del personal y en archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

d) Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes elaborados para la
ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos.

e) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacién.

f) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil
del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las
obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.

g) Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

h) Inhibir la formulacién o presentacién de inconformidades o recursos que se
prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.
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i) Otorgar a una o un servidor publico subordinado, durante su proceso de
evaluacion, una calificacién que no corresponda a sus conocimientos, actitudes,
capacidades o desempefio.

J) Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites,
asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico.

k) Presentar informacién y documentacién falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluacién del desempefio.

I) Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores publicos,
sin tener atribuciones o por causas Yy procedimientos no previstos en las leyes
aplicables.

m) Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de
interés.

n) Evitar que el proceso de evaluacién del desempefio de los servidores publicos se
realice en forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resultados
obtenidos cuando el desempefio de la o el servidor publico sea contrario a lo
esperado.

i) Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas
como sensibles o vulnerables a la corrupcién o en las que se observe una alta
incidencia de conductas contrarias al Cédigo de Etica y Reglas de Integridad.

VII. Administracion de bienes muebles e inmuebles

Las y los servidores publicos que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcién, participan en procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o
destruccion de bienes muebles o de administracion de bienes inmuebles,
administran los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estan destinados. Vulneran esta regla, de manera enunciativa
y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes, cuando éstos
sigan siendo Utiles.

b) Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja,
enajenacion, transferencia o destruccién de bienes publicos, o sustituir documentos
o alterar éstos.
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¢) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo, a
cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacién de
bienes muebles e inmuebles.

A

d) Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se
beneficie a algln participante en los procedimientos de enajenacion de bienes
muebles e inmuebles.

e) Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e
inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las mejores
condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

f) Manipular la informacion proporcionada por los particulares en los procedimientos
de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

g) Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este propésito, para uso particular, personal o familiar, fuera de Ia
normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore.

h) Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

i) Disponer de los bienes y demés recursos publicos sin observar las normas a los
que se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

VIIl. Procesos de evaluacion

Las y los servidores publicos que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcién, participan en procesos de evaluacién, se apegan en todo momento a los
principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas. Vulneran esta regla,
de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas de
informacién de la Administracién Publica o acceder a ésta por causas distintas al
gjercicio de sus funciones y facultades.

b) Trasgredir el alcance y orientacion de los resultados de las evaluaciones que
realice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacién o rendicién de
cuentas.

c¢) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de
evaluacion, ya sea interna o externa.
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d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las
funciones, programas y proyectos gubernamentales.

IX. Control interno

Las y los servidores publicos que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comision o
funcién, participan en procesos en materia de control interno, generan, obtienen,
utilizan y comunican informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a) Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y posibles irregularidades
que afecten los recursos econémicos publicos.

b) Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia
de control interno.

¢) Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacién sin el respaldo
suficiente.

d) Comunicar informacioén financiera, presupuestaria y de operacién incompleta,
confusa o dispersa.

e) Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

f) Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

g) Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control gue le correspondan.

h) Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en
areas en las que se detecten conductas contrarias al Cddigo de Etica y las Reglas
de Integridad.

i) Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos para
evitar la corrupcién y prevenir cualquier conflicto de interés.
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i) Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacion, de procesos, de calidad de tréamites y servicios, o de
comportamiento ético de las y los servidores publicos.

k) Eludir establecer estandares o protocolos de actuacién en aquellos tramites o
servicios de atencién directa al publico o dejar de observar aquéllios previstos por las
instancias competentes.

X. Procedimiento administrativo

Las y los servidores publicos que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o
funcién, participan en procedimientos administrativos tienen una cultura de
denuncia, respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de
audiencia conforme al principio de legalidad. Vulneran esta regla, de manera
enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir notificar el inicio del procedimiento Y Sus consecuencias.

b) Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas dentro de los términos
establecidos.

c) Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa, dentro de los
términos establecidos por ley.

d) Excluir la oportunidad de presentar alegatos en los términos establecidos por ley.

e) Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la
resolucion dictada.

f) Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados
con conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica y las Reglas
de Integridad.

g) Dejar de proporcionar o negar documentacién o informacion que la autoridad
competente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con éstos
en sus actividades.

h) Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en los
asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencién a la
normatividad, asi como al Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad.
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Las y los servidores publicos que desempefian un empleo, cargo, comisién o funcion,
conducen su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia,
certeza, cooperacién, ética e integridad. Vulneran esta regla, de manera
enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de
actuacion o atencién al pblico, y de cooperacién entre servidores publicos.

b) Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otras, otros servidores publicos
como a toda persona en general.

c) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil
y expedita al pablico en general.

d) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a comparfieros de
trabajo o personal subordinado.

) Ocultar informacién y documentacion gubernamental, con el fin de entorpecer las
solicitudes de acceso a informacién publica.

f) Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o
regalo en la gestion y otorgamiento de tramites y servicios.

g) Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos.

h) Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencion, tramitacién o
resolucién de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, o
cualquier otro en el que tenga algun conflicto de interés.

i) Aceptar documentacion que no retina los requisitos fiscales para la comprobacién
de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre
otros.

j) Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o
arrendado para este propésito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la
normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore.

36

SERVIR PARA TRANSFORMAR




o

CAPU

BERWIR FARMA TRAN

Cédigo de Etica y Reglas de Integridad

k) Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccidn de bienes muebles,
cuando éstos sigan siendo Utiles.

[) Obstruir la presentacién de denuncias sobre el uso indebido o de derroche de
recursos econémicos que impidan la rendicién de cuentas.

m) Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

Xll. Cooperacion con la integridad

Las y los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o
funcién, cooperan con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la
funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.
Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un
servicio publico integro, las siguientes:

a) Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

b) Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir
ineficiencias, corrupcién y conductas antiéticas.

¢) Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

Xiil. Comportamiento digno

Las y los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o
funcion, se conducen en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso
sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que
tiene o guarda relacién en la funcién publica. Vulneran esta regla, de manera
enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo.

b) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo, jalones.
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c) Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar
abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

d) Llevar a cabo conductas dominantes, violentas, agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia una persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de
alguna otra u otras personas.

e) Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario.

f) Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones
del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

g) Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual.

h) Condicionar la prestacién de un tramite o servicio publico o evaluacién escolar a
cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener
conductas sexuales de cualquier naturaleza.

i) Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la
apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bien sea presenciales o a través
de algin medio de comunicacion.

J) Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de
otra persona, bien sea presenciales o a través de algin medio de comunicacién.

k) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros
de caracter sexual.

I) Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual.

m) Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o
sobre su vida sexual. '

n) Exhibir o enviar a través de algun medio de comunicacidn carteles, calendarios,
mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de
naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

fi) Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre Ia vida sexual de una
persona.

0) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.
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p) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.
q) Realizar actos de cualquier tipo de violencia de género.

r) Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus
compaiieras, comparieros de trabajo o la de terceras personas, asi como la de los
lugares en que el empleo, cargo o comisién que se desempenie.

s) Presentarse a laborar estado de embriaguez o bajo la influencia de algtin narcético
o droga enervante, salvo que, en este Gltimo caso, exista prescripcion médica. Antes
de iniciar su servicio, las y los servidores publicos, deberan poner el hecho en
conocimiento de su superior y presentar la prescripcion suscrita por el servicio
médico. '

V.- De la Carta Compromiso

Articulo 16.- La carta compromiso es el documento mediante el cual, las vy los
servidores publicos manifiestan el conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica
y Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién Publica del Municipio de
Acapulco de Juarez, Guerrero. En razén de ello, estdn obligados a suscribirla,
cumpliendo, de manera enunciativa mas no limitativa, con el siguiente formato:

Carta compromiso

Manifiesto que he leido integramente y comprendo el contenido del Codigo de Etica
y Reglas de Integridad, de la administracién publica del H. Ayuntamiento Municipal
de Acapulco de Juérez, Guerrero.

Entiendo que el Cédigo de Etica y Reglas de Integridad establece el marco ético y
guia de conducta que estoy obligado (a) a atender en el desarrollo de mis actividades
empleo, cargo o comisién dentro de la administracion publica municipal y manifiesto
mi compromiso en observar, atender y cumplir cabalmente con lo estipulado en dicho
documento.

Me comprometo a denunciar cualquier acto en el que se observe un incumplimiento
al Cédigo de Etica y Reglas de Integridad, haciéndolo con responsabilidad y respeto.
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Estoy consciente y de acuerdo con las sanciones que laboralmente puedan ocurrir
en caso del incumplimiento del mismo por mi o mis comparieros, comparieras de
trabajo.

Articulo 17.- El Organo de Control Interno Municipal debera fomentar y vigilar el
cumplimiento del presente Cédigo de Etica y Reglas de Integridad en la funcién
publica del H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Acapulco de Juarez,
Guerrero, a fin de establecer el correcto ejercicio de la funcién publica; debiendo
establecer los canales de difusion necesarios para el conocimiento general de este
Cédigo.

Articulo 18.- Para el efecto sefialado en el articulo anterior, la Secretaria de
Administracién y Finanzas, a través de la Direccidén de Recursos Humanos, llevara
el control de la suscripcién de las Cartas Compromiso, con el auxilio de las areas
administrativas del Gobierno Municipal, debiendo dar vista de su cumplimiento al
Organo de Control Interno Municipal.

Articulo 19.- Los valores y principios éticos contenidos en el presente Cédigo de
Etica son coincidentes con los establecidos en la Ley General de Responsabilidades,
en la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién, en Ia Ley 465 de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Guerrero, y demas normatividad aplicable, por lo
que el no suscribir la carta compromiso o bien alegar su desconocimiento, no justifica
el incumplimiento de su observancia Yy en su caso, sera sancionable en términos de
la legislacion en cita, seglin corresponda.

Articulo 20.- Todo aspirante a ocupar un cargo, empleo o comisién en el Municipio
de Acapulco de Juarez, debera suscribir la Carta Compromiso para desempefiarse
conforme a los valores y principios establecidos en el presente Cddigo, como
requisito indispensable para su ingreso.

Articulo 21.- Las y los servidores publicos que estén al frente de cualquier area
administrativa y/o operativa observaran el presente Cddigo de Etica y estara a su
cargo, la difusién del mismo entre el equipo de colaboracién y demas servidoras y
servidores publicos de la Administracién Publica Municipal.
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Articulo 22.- El Organo de Control Interno Municipal evaluara anualmente el
resultado de las acciones especificas que se hayan implementado y propondra, en
su caso, las modificaciones que resulten procedentes.

Transitorios

Articulo Primero. - El presente Cddigo de Etica Y Reglas de Integridad, entrara en
vigor, una vez que el Pleno del Cabildo del H. Ayuntamiento de Acapulco de Juarez,
apruebe la abrogacién del Cédigo de Etica de la Administracidn Puablica del
Ayuntamiento del Municipio de Acapulco de Judrez, Guerrero, aprobado por el Pleno
del Cabildo, el dia 18 de mayo del afio 2013.

Articulo Segundo. - En términos de los Lineamientos para la Emisién del Cédigo
de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, especificamente en el CAPITULO V DE LA DIFUSION, numeral
DECIMO TERCERQO; difiindase y publiquese el presente Cédigo de Etica y Reglas’
de Integridad, asimismo para hacerlo del conocimiento de las personas servidoras
publicas municipales, solicitese su publicacion en la Gaceta Municipal, como Organo
de difusion del H. Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, Guerrero.

Dado a los cuatro dias del mes de abril del afio dos mil veintidos, en Acapulco de
Juarez, Guerrero.

Mtra. Abelina Lépez Rodriguez

Presidenta Municipal Constitucional de Acapulco de Juarez, Guerrero
Rubrica

Mtra. Irma Graciela Lee Gonzalez
Secretaria General del H. Ayuntamiento Constitucional Municipal

de Acapulco de Judrez, Guerrero
Rdbrica

Mtro. Pedro Roberto Pineda Villa

Titular del Organo de Control Interno Municipal
Rubrica
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