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ANEXO 1
Formato para la Difusion de Resultados de la Evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion:

1.1 Nombre de la Evaluacién: Evaluacidon en Materia de Disefio

1.2 Fecha de inicio de la Evaluacién (D/M/A): 01/09/2022

1.3 fecha de término de la evaluacién (D/M/A): 31/12/2022

1.4 Nombre de la Persona Responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Augusto Bafiuelos Bautista

Unidad Administrativa: Direccion de Programacion y Control Presupuestal

1.5 Objetivo general de la evaluacién: La evaluacién tiene el objetivo de aportar elementos
sélidos sobre la légica y congruencia en el disefio del Pp

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
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Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa;
Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién municipal, sectorial y nacional;
Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de
apoyos,

Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas,

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
municipales, estatales y federales.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Metodologia del Marco Légico y TDR emitidos por
el CONEVAL.

Cuestionario X Entrevistas X Formatos X Otros ____

Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: La metodologia seguida por el equipo
evaluador se basa en los criterios establecidos en los Términos de Referencia (TR) definidos por
el H. Ayuntamiento Municipal de Acapulco de Judrez, los que a su vez retoman el modelo para
la evaluacién en materia de Disefio de los programas federales planteado por el CONEVAL.
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2. Principales hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién

2.2 Seiialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones:

2.2.1 Fortalezas:

e Se tiene identificado el problema

e Se cuenta con un diagnostico

e El Pp estd vinculado con los objetivos, metas y propdsitos nacionales

e Se tiene identificada a la poblacién potencial y objetivo

¢ Delimitacion geografica de la poblacion atendida

e Se cuenta con reglamentos para la operacidn interna del Immjuer.

e Se tienen definidos los criterios y requisitos para el tipo de intervencién a otorgar

e Adecuados procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
del Pp

e Se cuenta un padrén de beneficiarias a través del cual se otorga el servicio

e Adecuado Procedimientos para la entrega de los Apoyos

e Adecuada normatividad para la aplicacién de los recursos del Pp

e Los objetivos de Pp son los mismos que Inmujer y Conavim por lo tanto se complementan

2.2.2 Oportunidades:

e Definir plazos de revision del diagndstico.

e Definir plazos de actualizacion del diagndstico.

e Reforzar campafias municipales de sensibilizacion sobre los riesgos y consecuencias de
la trata de personas, asi como sobre la discriminacion de género y los tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres.

e Propiciar la atencién especializada a las mujeres en situacién de violencia, y en su caso a
sus hijas e hijos y personas allegadas.

Ampliar la descripcion del perfil y caracteristicas de poblacién beneficiada.
Identificar a la poblacién que sufre de violencia y que no acude a denunciar a ninguna
instancia.

e Generar la Matriz de Indicadores de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico.

e Disefiar un mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas, que sea publico, hasta
donde lo permita la ley.

e Disefiar un mecanismo de actualizacién a la normatividad y objetivos y lineas de accién,
acorde los cambios de politicas publicas a nivel nacional.

% 2.2.3 Debilidades

e No se tienen Definidos plazos de revision del diagndstico.

¢ No se tienen definidos los plazos de actualizacién del diagndstico.

e No cuentan con campafias municipales de sensibilizacién sobre los riesgos y consecuencias
de la trata de personas, asi como sobre la discriminacion de género y los tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres.

e Es limitada la descripcién del perfil y caracteristicas de la poblacién beneficiada.

e No cuentan con la atencién especializada a las hijas e hijos y personas allegadas a las
victimas de violencia.

e Es limitada la descripcién del perfil y caracteristicas de poblacion beneficiada.

B2



atete I8

‘mﬁ L 4

R %m 4
L7
e
L

e Se tiene identificada a la poblacién que sufre de violencia y que no acude a denunciar a
ninguna instancia.

¢ No tiene bien definida la Matriz de Indicadores de acuerdo a la Metodologia del Marco
Légico.

* No tienen un mecanismo de transparencia y rendicién de cuentas, que sea publico hasta
donde lo permita la ley.

¢ No cuentan un mecanismo de actualizacion a la normatividad y objetivos y lineas de accién,
acorde los cambios de politicas publicas a nivel nacional.

2.2.4 Amenazas

No llevar a cabo acciones que fortalezcan las oportunidades de mejora descritas en FODA; asi
como, no se atienda en tiempo y forma las debilidades encontradas, no se cumple con el objetivo
del Pp.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluaciéon

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

Si bien es necesario que antes de poder establecer la operacién de un Programa Presupuestario,
se debe de contar con el diagnostico correspondiente a la problemética que se pretende resolver,
sin embargo la mayoria de las veces no es asi, para el caso que nos ocupa del Pp denominado:
Programa integral para la disminucién de la violencia de género, y su estrategia: Diagnosticar,
planear y ejecutar programas integrales sustentados en proyectos que consoliden la igualdad
entre mujeres y hombres en todos los dmbitos, con especial atencién en disminuir toda forma de
violencia en cualquiera de sus modalidades. No tenia un diagnéstico, pero si contaban con las
estadisticas necesarias para establecer las lineas de accién a ejecutar para atender el problema,
al inicio de la intervencién del grupo evaluador con el personal del IMMUIER se les informo de la
necesidad urgente de desarrollar y contar con un diagnéstico que les permitiera conocer el
problema o problemas a resolver, las caracteristicas del Pp, su justificacién, la poblacién objetivo,
los mecanismos de atencidn, entre otros; ademas se les recomendé que se basaran en el
documento emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, SHCP, y del Consejo Nacional
de evaluacioén de la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL, en donde se emiten los aspectos a
considerar para la elaboracién del diagnéstico de su Programa Presupuestario.

El documento fue presentado al equipo evaluador en tiempo, lo que permitié el poder revisarlo
y estar en condiciones de realizar las siguientes recomendaciones:

El documento no cuenta con un apartado que especifique un plazo de revision y actualizacién del
diagndstico, lo cual es de vital importancia ya que el problema que busca atender, la disminucién
de la violencia de género, genera datos estadisticos de manera diaria que pueden modificar el
tipo de intervencidn, la poblacién objetivo y las lineas de atencién con que cuenta.

mbién, carece de un apartado en donde se establezca la necesidad de que el programa
esupuestario cuente con Reglas de Operacién, para cada una de las lineas de accion




f'..:,'a"-".' 5

§4
&

establecidas en su Plan Municipal de Desarrollo, o bien para cada una de las variantes de
intervencién con que el IMMUIJER hace frente al problema.

Asi también, presentaron cuatro procedimientos metodolégicos, en los cuales se detallan paso a
paso el desarrollo de la intervencién a aplicar para cada tipo de apoyo, sin embargo, en estos
documentos no consideran un plazo de revisién y actualizacién, por lo que se recomienda su
consideracion.

Por ser un Pp que determina sus metas en base a las intervenciones que realiza, y que se dan a
solicitud personal de la mujer violentada, es dificil poder determinar una meta de desempefio,
sin embargo, en el diagnostico se debe de establecer una linea base como punto de partida del
Pp, respecto a este valor, se determinardn las metas del programa de manera anual y permitira
emitir juicios de valor sobre su desempefio. Este resultado no corresponde de modo necesario a
la primera estimacién que se realiza al indicador, sino al valor inicial que el programa tomara
como referencia. Se sugiere tomar como linea base las intervenciones realizadas durante el
mismo periodo del ejercicio fiscal anterior, obviamente como el objetivo del Pp es reducir el
numero de mujeres violentadas en cualquiera de sus modalidades, las lineas base deberén
mostrar siempre una reduccién, caso contrario serd necesario revisar que esta fallando en la
operacion de las intervenciones, o bien que otras situaciones externas produjeron este
incremento, como ejemplo los periodos de cuarentena causados por el covid, que incrementaron
la violencia intrafamiliar.

Justificacién del Programa. Evaluacion de 2.67 de 4.0 posibles.

Al ser un Pp que atiende la disminucién de la violencia de género en todas sus modalidades, y
obviamente por tratarse de un problema que sucede en cualquier parte del territorio nacional, y
que ademas es una politica publica impulsada por el gobierno federal, justifica de manera clara
su puesta en marcha.

Recomendamos en este apartado, que las areas competentes del Ayuntamiento, revisen la
vinculacién entre las lineas de accién del Pp definidas en el Plan Municipal de Desarrollo y las
lineas de accién definidas en el presupuesto del IMMUIJER, ya que no coinciden, en nimero y en
su definicién.

Contribucion a las Metas y Estrategias Nacionales. Evaluacién de 3.0 de 4.0 posibles.
Nuevamente al tratarse de una politica publica a nivel nacional, el Pp contribuye al cumplimiento
de las metas a través de las estrategias establecidas para ello, asi también existen conceptos
comunes entre el propésito y los objetivos del programa, que aportan al cumplimiento de las
metas.

Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad. Evaluacién de 2.8 de 4.0 posibles.
La definicibn de poblacién potencial, se refiere a aquella poblacién total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del Pp y que por lo tanto pudiera ser elegible
para su atencion.

La poblacién objetivo, es aquella poblaciéon que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Para nuestro caso, recomendamos que el IMMUIJER, considere que la poblacién potencial y
objetivo, son las mismas, ya que son todas las mujeres que estdn en una situacion de violencia. Y
a la poblacién atendida como a la poblacion que fue beneficiada con la intervencién del Pp, e
incluya un apartado especifico en su diagnéstico de los mecanismos metodolégicos para su
cuantificacion, esto le permitira estar en condiciones de cuantificar sus metas y por légica, poder
contar también con una linea base de partida.
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En relacién a los mecanismos de elegibilidad, se debe de especificar en el diagnéstico que, como
ya se ha mencionado, para acceder a los apoyos del Pp, se considera a todas las mujeres que se
encuentran en situacion de violencia, en cualquiera de sus modalidades; consuderando a esta
Unica caracteristica para que el Pp inicie la intervencién correspondiente.

Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de Atencién. Evaluacién de 3.0 de 4.0 posibles.

Es discutible si los requerimientos metodoldgicos asociados con las categorias de poblacién
objetivo y atendida aplican literalmente a esta vertiente, ya que aln y cuando es la poblacién
directamente vinculada al Pp, debido a su condicién de victimas, ni ellas ni sus personas allegadas
deben ser identificadas en un padrén como beneficiarias de acuerdo a la LGV, como seria la
consecuencia esperada. Por tanto, no aplica la categoria de poblacién beneficiaria. No obstante,
el IMMUIER, realiza los padrones de beneficiarias por cada tipo de intervencién y de apoyo
otorgado, asi como su sistematizacién a nivel de direccién responsable, y como ya se menciond,
la informacién es reservada por ley.

Como se menciond. los mecanismos de atencién que brinda el IMMUIJER estas documentadas en
cuatro manuales de procedimientos, los cuales se aplican al inicio de cada uno de los tipos de
intervencién.

Matriz de Indicadores de Resultados. Evaluacion de 2.4 de 4.0 posibles.

La informacion presentada por el IMMULIER, para la evaluacién de este tema, no fue suficiente,
ademads que se encuentra dispersa en sus documentos, el grupo evaluador recomienda que sea
revisada y complementada en basa a la Metodologia del Marco Ldgico, establecida por el
CONEVAL.

En los términos de referencia del programa anual de evaluacién 2022 y en el cuestionario, en la
pregunta nimero 26; se establece que el grupo evaluador sugiera las modificaciones en la MIR
del Pp o incorpore los cambios que resuelvan las deficiencias encontradas, por lo anterior se
presenta en el anexo 6, denominado propuesta de mejora de la MIR.

Presupuesto y Rendicion de Cuentas. Evaluacién de 3.33 de 4.0 posibles.

En este apartado encontramos que el H. Ayuntamiento de Acapulco de Judrez, cuenta con un
sistema informdtico de contabilidad denominado OPERGOB, el cual se encuentra constituido por
varios médulos que comprenden los métodos, procedimientos y recursos utilizados por el
Ayuntamiento para llevar un control de las actividades financieras y resumirlas en forma (til para
la toma de decisiones de los diversos usuarios. El cual en su operacion este sujeto a la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, por lo anterior sus operaciones estan debidamente registradas.

Respecto a la rendicién de cuentas, el grupo evaluador sugiere que el IMMUJER pueda contar con
una pagina WEB propia, en donde dé a conocer la informacién y los mecanismos de atencién de
cada uno de los tipos de intervenciones que realizan, asi como aquella informacién estadistica o
de otra indole que por ley puedan hacer publica, esto sin que dejen de enviar la informacién
solicitada por los responsables de la pagina oficial de transparencia del Ayuntamiento.

Complementariedades y Coincidencias Federales.
Al ser la violencia de genero un problema a nivel nacional y que para su erradicacién se requiere
la participacion de los tres érdenes de gobierno, fue necesario crear una Politica Publica Nacional




que desde la Federaci6n y con la participacién de los Estados y Municipios atendiera las causas y
consecuencias del problema, estableciendo Leyes, procedimientos normativos, reglamentos,
manuales, entre otros documentos, que serfan aplicados y replicados en los estados y municipios,
por estas caracteristicas del Pp, cumple con este tema. :

Evaluacién Final.

El Pp Programa Integral para la Disminucion de la Violencia de Genero, que opera e
implementa el IMMUIER en el territorio del Municipio de Acapulco de Judrez, obtuvo una
evaluacion de 2.87 de 4.0 posibles.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia

1. Definir plazos de revision del diagnéstico.

2. Definir plazos de actualizacién del diagnéstico.

3. Reforzar campafias municipales de sensibilizacién sobre los riesgos y consecuencias de
la trata de personas, asi como sobre la discriminacién de género y los tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres.

4. Propiciar la atencién especializada a las mujeres en situacion de vnolencna, y en su caso a
sus hijas e hijos y personas allegadas.

5. Ampliar la descripcion del perfil y caracteristicas de poblacién beneficiada.

Identificar a la poblacién que sufre de violencia y que no acude a denunciar a ninguna
instancia.

7. Generar la Matriz de Indicadores de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico.

8. Disefiar un mecanismo de transparencia y rendicién de cuentas, que sea publico, hasta
donde lo permita la ley.

9. Disefiar un mecanismo de actualizacién a la normatividad y objetivos y lineas de accién,
acorde los cambios de politicas publicas a nivel nacional.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del Coordinador de la evaluacién: C. Arturo Zaragoza Sanchez

4.2 Cargo: Representante Legal del despacho evaluador externo

4.3 Institucion a la que pertenece: Zaryzar Consultoria S.A.S. DE C.V.

4.4 Principales colaboradores:

C. Samuel Nazario Santiago

C. Julian Chavelas Salas

C. Francisco José Herndndez Ramirez

4.5 Correo Electrénico del Coordinador de la evaluacion:

Enlace.zaryzar@hotmail.com

4.6 teléfono (con clave Lada):
7441494257
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5. Identificacion del (los) Programa (s)

5.1. Nombre del (los) Programa (s) evaluado (s):
E003-Programa Integral para la Disminucién de la Violencia de Género

5.2 Siglas: PIDVG

5.3 Ente Publica Coordinador del (Los) Programas (s): H. Ayuntamiento de Acapulco de Judrez

5.4 Poder Publico al que pertenece (N) el (los) programa (s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo ___ Poder Judicial ___ Ente Auténomo ___

5.5. Ambito Gubernamental al que pertenece (N) el (los) Programa (s):

Federal ___ Estatal ___ Local X

5.6 Nombre de la (s) Unidad (es) Administrativa (s) y de (los) Titular (es) a cargo de (los)
programa (s)

5.6.1 Nombre (s) de la (s) Unidad (es) Administrativa (s) a cargo de (los) programas (s)

Instituto Municipal de la Mujer

5.6.2 Nombre (s) de (los) titular (es) de la (s) unidad (es) administrativa (s) a cargo de (los)
programa (s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada)

Nombre: Sandra Yolanda Rodriguez Zaragoza

Unidad Administrativa: Instituto Municipal de la Mujer

Correo electrénico: immujer.planeacion@gmail.com

Teléfono: 7444881302

6. Datos de Contratacién de la Evaluacién

6.1 Tipo de Contratacion

6.1.1 Adjudicacién Directa X 6.1.2 Invitacion a Tres ___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional ___
6.1.4 Licitacién Publica Internacional ___ 6.1.5 Otro: (sefialar) ___

6.2 Unidad Administrativa responsable de contratar la evaluacién:
Sub Secretaria de Administracion

6.3 Costo Total de la Evaluacién: $ 372,500.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FAIS).

7. Difusién de la Evaluacién

7.1. Difusién en Internet de la Evaluacion:
httgs:[[acaQulco.gob.mgztransgarencia[ﬁnanzas-gublicas—y-gresuguestos[informacion~
presupuestaria/informes/programa-anual-de-evaluacion/

7.2 Difusion en Internet del formato:
https://acapulco.gob.mx/transparencia/finanzas-publicas-y-presupuestos/informacion-

presupuestaria/informes/programa-anual-de-evaluacion/




