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Mensaje del Presidente Municipal de Acapulco de Juarez

Para cumplir con las obligaciones en materia de rendicion de cuentas establecidas en el articulo 73
Fraccion Il de la Ley Organica del Municipio Libre y Soberano del Estado de Guerrero, se presenta el
Segundo Informe de Gobierno ante el Cabildo y la ciudadania, el cual comprende el periodo de sep-
tiembre 2016 a agosto 2017. Con base a la estructura de los cinco ejes rectores plasmados en el Plan
Municipal de Desarrollo 2015-2018, se llevo a cabo la formulacion de este documento oficial.

Durante estos dos afios, hemos trabajado en la construccion de un gobierno que escucha y atiende las
necesidades de la gente. Quiero dejar patente que hemos tenido importantes retos que vencer. Afronta-
mos grandes obstaculos y adversidades que heredamos de administraciones anteriores. Sin embargo,
esto no nos ha detenido: Acapulco merece tener, no solo un buen presente, sino un mejor porvenir en
el que todos participemos, convencidos de generar mejores condiciones de vida para nuestras familias.

Asumo con humildad que tenemos mucho camino que andar. Estamos sentando las bases para ge-
nerar una economia renovada y un nuevo orden de gobierno, que nos garantice un mejor futuro y nos
permita sentirnos honrados de ser acapulquefios.

He determinado que mi gobierno escuche a la gente; de ahi se desprende el sentir de la ciudadania.
Pasamos tiempos dificiles, que nos motivan a tomar acciones para modificar nuestro entorno. Y les
digo algo: iSi, claro que podemos! Hoy hago una pausa para reiterar mi conviccion de no detenernos
en el andar. Y los convoco a ir de la mano con su presidente.

En lo que resta de mi periodo de gobierno, reitero que me dedicaré con entusiasmo y responsabilidad
para construir el Nuevo Acapulco que merecemos todos y que me comprometi a construir junto con
ustedes.

Reitero mi respeto hacia todos. Soy un convencido de la democracia y de la necesidad de la participa-
cion de la sociedad en la busqueda de mejores soluciones para nuestros retos.

El mejor juicio de un gobernante lo hacen los gobernados. Es por ello que actuamos con transparencia
absoluta, para poder dar elementos de analisis que les permitan conocer a cabalidad lo que hemos
hecho.

Continuaremos esforzandonos para servir adecuadamente a nuestro pueblo.

Lic. Jesus Evodio Velazquez Aguirre
Presidente Constitucional de Acapulco de Juarez
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MUNICIFIO DE ACAPU E JUAREZ

El trabajo de Cabildo

A. Sesiones de Cabildo B. Actas del Cabildo

+ 35 Sesiones del 1 septiembre 2016

En este periodo se aprob 35 Actas de Cabildo,
al 31 de agosto 2017 P probaron vas oo Latdo

las cuales se incluyeron en el Libro de Actas como lo
mencionan los Articulos 70, 71 y 72 del Reglamento

» 23 Sesiones Ordinarias Interior de Cabildo.

* 2 Sesiones Extraordinarias C. Votaciones de los puntos de las Sesiones

* 7 Sesiones Abiertas La votacién de los puntos de las Sesiones de
Cabildo se comportaron de la siguiente forma: 105
aprobados por unanimidad, 10 por Mayoria, 2 en
Contra y 24 Abstenciones.

» 1 Sesion Privada

» 2 Solemnes
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D. Reglamentos aprobados E. Punto de Acuerdos Aprobados

Al cierre de este periodo se han aprobado un total de * 115 acuerdos aprobados.
8 Reglamentos, los cuales se enlistan a continuacion:

* Reglamento Interior del Cabildo para el Municipio F. Acuerdo de Hermanamientos.
de Acapulco de Juarez.
+ Ciudad de Cartagena de Indias, Republica de

* Reglamento para el Otorgamiento de Colombia.
Reconocimientos y Estimulos en el Municipio de
Acapulco. » Ciudad de México.
* Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos, + Eilat, Israel.

Contrataciones de Servicios y Enajenaciones.
G. Emision de Gacetas Municipales
* Reglamento de Participacion Ciudadana.
»  Gaceta Oficial Afio Il Volumen 1
* Reglamento para la Proteccion y Trato Digno a
los Animales. »  Gaceta Oficial Afio Il Volumen 2

* Reglamento para la Prevencién y Sancion *  Gaceta Oficial Afo Il Volumen 3
del Hostigamiento, Acoso y Aprovechamiento
Sexual para las y los Servidores Publicos del »  Gaceta Oficial Afio Il Volumen 4
Municipio de Acapulco.

»  Gaceta Oficial Afo Il Volumen 5
* Reglamento de Bibliotecas.

* Reglamento de Estacionamientos.



H. Reformas a diversos ordenamientos legales

* Reformas a los Articulos 11 y 12 del Reglamento
para el Otorgamiento de Becas Econdmicas.

* Reformas y Adiciones a los Articulos 21, 29 y
30 del Reglamento Interior de la Administracion '
Puablica que modifica la Coordinacion General : _ gNDO DEL COM
de Movilidad y Transporte. . HEF[-:HE COLABORACIC

* Modificaciones y Adiciones de los Articulos 7, 8,
10 Bis y 10 Ter del Reglamento de la Comision
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Acapulco. -
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* Modificacion del Articulo 3 en su fraccion |,
asi como los Articulos 5 y 7 del Reglamento
para el Otorgamiento de Reconocimientos y
Condecoraciones en el Municipio de Acapulco
de Juarez, Guerrero para agregar los conceptos
Econdmico y Turistico; asi como la Fraccion IX
para incluir la Presea “Miguel Aleman Valdés”.

* Reglamento de Funcionamiento Interno de la
Escuela de Iniciacion Artistica del Municipio de
Acapulco.

. Firma de Convenios

» De Reconocimiento de Adeudos que tiene la Comision de Agua Potable del Municipio de Acapulco con la
Comision Federal de Electricidad.

»  Convenio marco de Colaboracion para el Hermanamiento y Coordinacion de Acciones para el Desarrollo
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Eje Legalidad y seguridad
publica
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En este eje se atiende lo relativo al orden y la tranquilidad, la procuracion de la legalidad
y la salvaguarda de la integridad y los derechos humanos de los acapulquenos; bajo la
implementacion de una estrategia policial y de prevencion coordinada con los Gobiernos
Federal y Estatal.

Para consolidar este objetivo, el Plan Municipal de Desarrollo incluye ocho programas
estratégicos: Respeto a la legalidad y los derechos humanos; Participacion ciudadana para
un mejor gobierno; Desarrollo integral de los elementos de seguridad publica; Infraestructura
tecnologica de comunicacion y equipamiento para la seguridad publica; Escudo Acapulco,
prevencion y control policial de la violencia y del delito; Corresponsabilidad en la prevencion
del delito; Proteccion civil y bomberos; y Movilidad y transporte, de los que derivan diversas
acciones institucionales, programas presupuestales y politicas publicas en las que participan
directamente la Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria General, Coordinacion de
Proteccion Civil y Coordinacién de Movilidad.

Avance del eje respecto a las lineas de accién del Plan Municipal de
Desarrollo 2015-2018

4

118 lineas de accidén
87 atendidas (74%) 31 por atender (26%)
2016 2017 2018

INFORME



LEGALIDAD Y SEGURIDAD PUBLICA

Programa: 1. Respeto a la Legalidad y a los Derechos Humanos

Esta administracién, se ha dado a la tarea de realizar acciones encaminadas a la prevencion
y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad, apegadas a principios constitucionales
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos.

En este marco, con el objetivo de identificar cuales son las reglas basicas para hacer eficiente
la labor policial, en el contexto del Proceso Penal Acusatorio, personal de la Secretaria
de Seguridad Publica, asistio al curso-taller “Actuacion del Policia en Juicio Oral”, que se
impartié en la Academia Regional de Seguridad Publica del Estado de México; se reflejara
en mejores condiciones, competencias técnicas y éticas para su eficiente labor policial.

Asimismo, con el fin concientizar y profesionalizar los informes que realizan, elementos
de los cuerpos de seguridad, personal de la Procuraduria General de la Republica (PGR),
impartié el curso “Manejo de Evidencia y Conduccion de Detenidos”, dando cumplimiento
al compromiso emanado del Grupo de Coordinacion Acapulco, de elevar la preparacion
de los elementos policiacos y mejorar la labor para cuando los elementos aprehensores
aseguren a las personas, lo hagan conforme a derecho, con profesionalismo, legalidad,
objetividad y en estricto respeto a los derechos humanos, unificando el llenado del Informe
Policial Homologado; lo que permitira a los elementos que acudan con la figura de primer
respondiente a un hecho, tener mejor desempeno y estar a la vanguardia para los procesos
que se realizan con el Sistema Penal Acusatorio.

Cuadro No. 1.1.1 Atenciones efectuadas de

Actos registrales Actos Registrales

En este segundo afo de Gobierno, a

) . O . o Registros de Nacimiento 12,253
través de la Direccién de Registro Civil
de la Secretaria General, brindamos Matrimonios 3,224
certeza legal y juridica a cada uno de los Divorcios 1022
ciudadanos involucrados en los diferentes :
Defunciones 3,415

actos registrales; por lo cual, otorgamos
55,422 servicios en las 47 oficialias del Registros de Reconocimiento de 171

registro civil en el Municipio. Hijos

Registro de Adopcion 9
Anotaciones Marginales 1,823
gggissttziguas de Inexistencia de 1786
Campanias Gratuitas de Registro 793
Evento Mi Matrimonio (parejas) 250
Tramites y expedicion de CURP 30450
Libros encuadernados 226

Totales 55,422

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la
Direccion de Registro Civil de la Secretaria General.

INFORME
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Cultura de la legalidad

En la presente
Administracion
Municipal, se promueve
la cultura de la legalidad,
por lo cual, el respeto a la ley posee
gran importancia para el desarrollo y la
integracion de nuestra sociedad.

Para el logro de una sana convivencia
con igualdad, legalidad y confianza
institucional entre los ciudadanos,
mediante la coordinacion interinstitucional
en dependencias municipales; hemos
impartido cursos a 33 pueblos comunitarios
en conjunto con sus comisarios y delegados,
para explicarles la importancia de sus
derechos y el cuidado de los derechos de
las demas personas, con base al principio
fundamental “el respeto al derecho ajeno
es la paz”, contando con la participacion de
380 personas.

Asuntos juridicos

Con el objetivo de brindar asesoria legal en
las diferentes areas del H. Ayuntamiento
de Acapulco; asi como también, defender
los intereses del mismo, vigilando vy
garantizando las actuaciones juridicas ante
las instancias competentes de una forma
seguray eficiente, através de la Direccion de
Asuntos Juridicos de la Secretaria General,
se atendieron las demandas siguientes:

Enmaterialaboral.Actualmente,existen877
expedientes de la administracion anterior,
mientras que, en la actual administracion
hemos recibido 45 expedientes, se han
concluido 6 demandas por desistimientos y
juicios, se cuenta con embargos requeridos
por un monto de 87 millones 455 mil 853
pesos y se pagaron 2 millones 190 mil 949
pesos por concepto de pago de laudos.

En materia civil. Existen 63 demandas,
de las cuales durante este segundo aino se
recibieron 21, siendo concluida 1 en contra,

Cuadro No. 1.1.2 Situacion de Asuntos Juridicos

Administracién anterior 877
Actual administracion 45
Demandas concluidas por desistimiento 6
Monto requerido por embargos ($) 87,455,853.57
Monto por pago de laudos ($) 2,190,949.39
Expediente en materia civil 63
Administracién anterior 42
Actual administracion 21
Concluyeron 1
En contra del municipio 1
Monto en contra ($) 97,455.50
Expedientes en materia contencioso 723
administrativo

Concluidos 243
Monto erogado por concepto de pago 2,190,508.33
Averiguaciones previas iniciadas 38
Vehiculos oficiales recuperados 2
Ingresos por reparacion de dafos al patrimonio 2,105,355.63

del H. Ayuntamiento

Juez Calificador

Ciudadanos infringieron el Bando de policia y 2,869
gobierno

Ingreso por multas 478,590.00
Juicios iniciados 438
Juicios concluidos 78

Monto devuelto 1,044,065.47

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Direccion de Asuntos Juridicos.

por un monto de 97 mil 455 pesos.

En materia de los contencioso-
administrativo. Actualmente, se cuenta con
723 demandas en tramite, de las cuales 243
demandas fueron concluidas, erogando la
cantidad de 2 millones 190 mil 508 pesos
por concepto de pago.

En el area penal. Se iniciaron 38
averiguaciones previas en las que resulta
agraviado el H. Ayuntamiento. Es asi como,
se recuperaron 2 vehiculos oficiales puestos
a disposicion de autoridades judiciales y se
han ingresado 2 millones 105 mil 355 pesos
por concepto de reparacion de dafos al
patrimonio del mismo.

INFORME



LEGALIDAD Y SEGURIDAD PUBLICA

En el area de jueces calificadores. Se infraccionaron a 2,869 ciudadanos, por infringir el
Bando de Policia y Gobierno, logrando una captacién de recursos por un monto de 478 mil
590 pesos.

En el area de amparo. Se iniciaron 438 juicios de amparo, de los cuales se concluyeron 78
y se realizé la devolucion de 1 millon 044 mil 065 pesos.

En materia de derechos humanos. Se recibieron 42 quejas; las cuales son: Por derechos
a la integridad de las personas, falta de probidad en el ejercicio de la funcién publica,
violacion a los derechos a la seguridad publica y a la libertad, asi como, por violacién al
derecho de peticion.

Se cuenta con la existencia de una partida presupuestal destinada al pago correspondiente
de laudos, sentencias y convenios, por un monto de 15 millones de pesos.

Conciliacion vecinal Cuadro No. 1.1.3 Acciones Realizadas de

Conciliacion Vecinal

Mediante la Direccion de Asuntos
Vecinales y Campesinos de la Secretaria Visitas domiciliarias 29
General, se construye conjuntamente con
la ciudadania, una adecuada atencién y Citatorios girados 638
solucién a sus problemas vecinales, con la
buena voluntad de las partes en conflicto, Encuestas realizadas 460
con estricto apego a la ley y a los derechos
humanos, como bandera de un Gobierno Quejas Vecinales conciliadas 221
sensible y democratico que si resuelve :
los problemas de nuestros ciudadanos en Quejas en proceso 221
el Municipio; por medio de alternativas de y o

L. . . Quejas resueltas por desistimiento 51
solucién de conflictos, evitando con ello
que la ciudadania llegue ante los Tribunales Quejas resueltas favorablemente 469

Judiciales y eroguen gastos innecesarios,
dandole confianza al ciudadano de que si
se puede vivir en un estado de derecho y
con justicia. En este sentido, se realizaron
29 visitas domiciliarias, se entregaron 638

Fuente: : Elaboracién propia con base a datos de la
Direccion de Asuntos Vecinales y Campesinos de la
Secretaria General. Agosto 2017.

citatorios, se aplicaron 460 encuestas a
vecinos, se recibieron 1,096 quejas de las
cuales 227 se conciliaron, 221 estan en
proceso, 51 se resolvieron por desistimiento
y 469 se resolvieron favorablemente.

Junta municipal de reclutamiento

En este segundo afo de Gobierno, es
preciso mencionar que, la Junta Municipal
de Reclutamiento en coordinaciéon con
la Secretarias de la Defensa Nacional
y de la Marina; el 27 de noviembre "del
2016, efectué el Sorteo del Servicio

Militar Nacional correspondiente a la clase
1,998 con 4,057 jévenes inscritos, con la
finalidad de establecer quiénes cumplirian
y desarrollarian el servicio militar en el
ejército, marina o se encontrarian exentos
de ello.

Por primera vez, llevamos a cabo 2
campanas de reclutamiento en Xaltianguis
y Kilébmetro 30, con la finalidad de facilitar
el acceso al tramite de inscripcion al S.M.N.
y de obtencién de cartillas militares a los
jévenes acapulquefios, beneficiando en
esta ocasion a 217 jovenes.

INFORME
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Elecciones de comisarias y delegaciones
municipales

En lo referente a las elecciones ordinarias,
con base al Articulo 198° y 199° de la Ley
Organica del Municipio Libre del Estado de
Guerrero, en el mes de junio se realizaron
65 elecciones para Comisarios Municipales,
los cuales iniciaron funciones en diferentes
comunidades en el mes de julio del presente
afo.

Asi mismo, en el mes de julio, se realizaron
2 elecciones extraordinarias en las
comunidades de San Pedro Cacahuatepec
y la Concepcion.

De conformidad, con los Articulos 18°
61° de la Ley Organica del Municipio Libre
del Estado de Guerrero, se llevd a cabo la
“Consulta Popular Indicativa”, para elegir
a 51 Delegados Municipales en el mes de
agosto, los cuales entraran este mes en
funciones en diferentes comunidades.

Cuadro No.
Gobernacion

1.1.4 Acciones Realizadas de

Comisarios

Elecciones de Comisarios 65
Municipales

Elecciones de Delegados Municipales = 51
Cartillas del Servicio Militar

Sorteo Clase 1998 4,057
Reclutamiento Clase 1998 217
Libre Manifestacion

Manifestaciones Celebradas y 123
Atendidas

Marchas Celebradas y Atendidas 21
Bloqueos Atendidos 20
Toma de Instalaciones 13

Fuente: : Elaboracién propia con informacién de la
Secretaria General. Direccién de Gobernacién. 2017.

INFORME
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Derecho a la libre manifestacion

En este ano, se atendieron 123 manifestaciones, 21 marchas, 20
bloqueos y 13 tomas de instalaciones, lo cual influia negativamente en
la tranquilidad y los derechos de los habitantes; por consiguiente, se
abordo y se logré dar solucién al detectar las diferentes inconformidades,

obteniendo un correcto dialogo con los lideres y siendo intermediario entre las autoridades
correspondientes a sus demandas e inquietudes.

Asi mismo, se atendieron 63 solicitudes de investigaciones, de las cuales se brindaron
respuestas convincentes a los ciudadanos, apegadas a la normatividad administrativa
institucional, para seguir procurando y conservando la paz social entre la poblacion.

Via publica

Dando continuidad al programa de rescate
de la zona turistica, a fin de mejorar la
imagen urbana turistica del Municipio,
hemos llevado a cabo las siguientes
acciones:

Reordenamiento del comercio informal
en la via publica y recuperacion de
espacios publicos. Através de la Direccion
de Via Publica de la Secretaria General,
hemos llevado a cabo 111 operativos de
reordenamiento y alineamiento, esto con la
finalidad de que la ejecucion del comercio
informal, no se presente como una dificultad
y obstaculo en la via publica dentro de las
diferentes zonas principales de la ciudad.

Se llevaron a cabo 275 notificaciones de
bienes que se encontraron obstruyendo
e invadiendo la via publica, infringiendo
la  Reglamentacion  Municipal. Por
consiguiente, se realizaron 344 acciones
de retiro de aparta espacios, anuncios y
otros bienes, primordialmente en la Zona
Metropolitana de la Ciudad, sin desatender
las principales avenidas del area urbana, las
cuales violaban la normatividad municipal.

Cuadro No. 1.1.5 Acciones Realizadas en Via
Publica

Reordenamiento y Alineamiento del
Comercio Informal

Operativos 11

Notificaciones de Bienes Encontrados | 275
Obstruyendo e Invadiendo

Retiro de Aparta Espacios, Anunciosy | 344
Otros Bienes (Acciones)

Recuperacion de Calles y Andadores
Invadidos por Particulares

Operativos 17

Fuente: :Elaboracion propia con informacion de la
Direccion de Via Publica de la Secretaria General. Agosto
2017.

A través de acciones legales, se efectuaron
17 operativos, en los cuales se organizaron
y coordinaron diferentes instancias de la
actual Administracién, para la recuperacion
de calles o andadores invadidos por
particulares con un fin de apropiacion.

INFORME
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Programa denuncia tu

chatarra
En este afio, reforzamos Cuadro No. 1.1.6 Denuncia tu chatarra
las acciones del
“Programa denuncia tu Notificaciones a Propietarios de Vehiculos y 577
" . . Talleres
chatarra” en nuestra ciudad, debido a que e &7

dicho programa responde a una necesidad i .
permanente de la ciudadania, a fin de  VehiculosRetirados
contar con vialidades mas limpias, seguras

y accesibles, llevamos a cabo las siguientes Fuente: :Elaboracién propia con informacion de la
acciones: Direccion de Via Publica de la Secretaria General. Agosto

2017.

361

Se aplicaron 577 notificaciones a propietarios de vehiculos chatarra.

Se efectuaron 67 operativos, los cuales derivaron en el retiro de 361 vehiculos, logrando
el retiro del 67 por ciento por parte de los propietarios y el 33 por ciento por la Direccidn de
Via Publica.

Reglamentos y espectaculos

Hemos implementado diferentes estrategias encaminadas al cumplimiento de los
ordenamientos municipales, por ello a través de la Direccion de Reglamentos y Espectaculos
de la Secretaria General, se realizaron las siguientes acciones:

Regulacién de los establecimientos comerciales. Se dio vigilancia del cumplimiento
a las disposiciones municipales vigentes, sancionando a los contribuyentes irregulares y
reincidentes.

Tramites administrativos. Se agilizaron los tramites administrativos que los contribuyentes
concurren a realizar, dando respuesta oportuna a sus peticiones, tramites, permisos y
quejas, en un maximo de 72 horas en dias habiles, fomentando asi, el incremento en los
ingresos al Municipio por concepto de pagos por derechos y autorizaciones efectuadas.

Operativos. En este segundo afio de Gobierno, en coordinacion con las Direcciones de
Proteccion Civil, Salud Municipal, Ecologia, Via Publica y Reglamentos y Espectaculos, se
realizaron 22 operativos a 400 establecimientos comerciales de giros rojos, obteniendo un
total de 4,153 infracciones por incumplimiento a las disposiciones municipales.

Se realizaron 1,384 tramites para negocios tolerados, permisos temporales, degustaciones
y eventos especiales, asi como, actas circunstanciadas de clausura, de los cuales se
expidieron 540 autorizaciones.

Gobierno Inclusivo

Hemos brindado diferentes Programas y Acciones para el correcto fomento de los valores

civicos entre los ciudadanos del Puerto de Acapulco, los cuales forman parte esencial en el
adecuado desarrollo e integracion de la‘'sociedad.

INFORME
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Es por ello que, para fomentar las actividades civicas, los valores y el respeto por nuestros
simbolos patrios, la actual Administracion Municipal, a través de la Secretaria de Desarrollo
Social y la Direccion de Fomento Educativo; realizaron el Programa Lunes de Bandera, el
cual consiste en que cada dia Lunes en la Explanada del Palacio Municipal, se efectuan
los Honores a la Bandera, contando siempre con la presencia de la escolta de una escuela
distinta.

En este segundo ano de Gobierno, se han realizado en total 71 eventos civicos, de los cuales
36 se efectuaron en la Explanada del H. Ayuntamiento Municipal del Parque Papagayo y
los otros 35, se llevaron a cabo en las diferentes Escuelas del Municipio; posteriormente,
se otorgaron 488 tabletas en reconocimiento a los alumnos con mejor promedio por su
desempefo académico y 1,440 desayunos, logrando beneficiar a 71 Escuelas, 19 Jardines
de Nifos, 41 Primarias y 5 Secundarias de las Zonas Urbana, Suburbana y Rural del
Municipio.

En referencia a lo anterior, a fin de lograr el acercamiento institucional con los diferentes
niveles educativos seleccionados correspondientes a preescolar, primaria y secundaria del
Municipio, se cred el Programa de Eventos Civicos e Histéricos, con la finalidad de lograr
una correcta difusion y practica de los valores civicos, asi como también, el fomento del
amor a la Patria; por lo cual, la Direccidn de Fomento Educativo perteneciente a la actual
Administracion Municipal, realiz6 19 eventos civicos en conmemoracion a los héroes vy
personalidades que forman parte importante de la historia de nuestro pais. Dichos eventos
se llevaron a cabo en diferentes Monumentos del Municipio y se contd con la participacion
de 920 Alumnos de Nivel Basico, al igual que, con 4,750 Asistentes. De igual forma,
mediante la Direccion de Fomento Educativo del actual Gobierno Municipal, se efectuaron
3 Eventos Civicos de Abanderamiento a 160 Escoltas, logrando asi, beneficiar a un total de
160 Escuelas, 2 Jardines de Nifios, 93 Primarias, 35 Secundarias y 30 Escuelas de Nivel
Medio Superior pertenecientes a las Zonas Urbana, Suburbana y Rural del Municipio.

La Banda de Musica en 158 Eventos,como fue en el Programa “Lunes de Bandera”, “Martes
de Mujer’, “Viernes de Danzon”, “Sabados Culturales por la Paz”, “Programa Deportivo
Triqui Ti Triqui”, “Izamiento de la Bandera Monumental”, “Feria de la Nao de China”, “Arribos
de Cruceros”, “Abanderamientos de Escoltas” y otros eventos civicos e historicos mas, los
cuales se celebraron en diferentes Monumentos del Municipio.

INFORME
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Programa: 2. Participacion Ciudadana para un Mejor Gobierno

Para este Gobierno, es de suma importancia la participacién ciudadana, como parte de las
acciones que hemos venido realizando, aplicandonos como un gobierno abierto, hemos
creado espacios abiertos a la participacion de todos los ciudadanos sin exclusion, en donde
se abordan diversos temas de interés ciudadano; por lo que, en este segundo afo, se
llevaron a cabo 3 foros en los temas ambiental, social y econémico.

20

Foros Ciudadanos

En coordinacién con el Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN), se realizaron los Foros
“Cuencas de Acapulco, Aguas Riberenas” y “Economia Circular”:

Foro Cuencas de Acapulco, Aguas Riberefias: Es el Segundo Foro de Desarrollo Sostenible,
se conto con la participacidn de Doctores Especialistas en Investigacion de la Universidad
Auténoma Metropolitana Unidad lztapalapa, en dicho Foro Ciudadano se mostro el
Resultado de la Investigacion realizada en las Aguas de Acapulco,tanto de agua marina
como de lagos, rios y lagunas, el cual se efectué ante 150 asistentes en el Auditorio del
Museo Historico “Fuerte de San Diego”.Por consiguiente, de este Foro Ciudadano, surgio
el interés por parte del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco (CAPAMA) y la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMAREN), para continuar apoyando conjuntamente y
lograr alternativas colaborativas en materia financiera, con el propdsito de seguir llevando a
cabo la realizacion de dichos Estudios de Analisis e Investigacion de los Componentes de
las Aguas de Acapulco.
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Foro “Economia Circular”: Correspondiente a la convocatoria de Participacion Ciudadana
realizado para analizar la posibilidad de implementar la nueva estrategia de Economia
Circular,el cual es un concepto econdmico que se interrelaciona con la sostenibilidad,
cuyo objetivo es apoyar el cambio hacia una economia eficiente en el uso de los recursos
para generar un crecimiento inteligente, sostenible e integrador; por lo cual, se analizaron
Modelos de Europa como una herramienta para el crecimiento y empleo, es asi que, en el
presente Foro de Participacion Ciudadana se obtuvo una respuesta favorable y se conto
con la Asistencia de 100 personas.

Por otra parte, en coordinacién con el Instituto Nacional de la Mujer INMUJERES), el Instituto
Municipal de la Mujer y la Secretaria de Turismo Municipal en el mes de julio pasado, se
llevé a cabo el foro “Construyendo la Agenda Ciudadana de las Mujeres” incorporando los
temas de “Derechos Humanos de las Mujeres, Trata de personas, Acceso a una Vida Libre
de Violencia y Derecho a la Participacion politica de las mujeres”

Foro “Por una vida libre de trata”. Através de la Secretaria de Turismo Municipal, se convoco
a diferentes politicos, académicos, integrantes de colectivos, asociaciones, ciudadanos
participes y funcionarios, los cuales se reunieron en Sala de Cabildo “Juan R. Escudero”,
de este Ayuntamiento, con la finalidad de conocer, analizar y debatir, el tema referente a la
trata de personas; se contod con la asistencia de 380 personas y 8 ponencias.

En este foro, se informd sobre las victimas de trata de personas en el pais, con base a datos
de la Procuraduria General de la Republica; por lo cual, se hizo énfasis en la carencia de
denuncias sobre el delito de trata de personas, la escasez en sentencias y la ambigtedad
sobre los datos que se generan, asi como, los Municipios que ocupan los primeros lugares
en este tipo de ilicitos. De igual forma, se expuso la Creacién de la Agenda de Mujeres, al
igual que, la presentaciéon de conceptos, definiciones y diferencias sobre trata de personas,
asi como, los diferentes tipos de explotaciones: sexual, laboral e infantil.

21

En este Foro Ciudadano, se contd con las participaciones de la Secretaria General de la
Comision de Trata de Personas y Presidenta de la Comision de Derechos Humanos, asi
como también, con la presencia de la Presidenta de la Comisién de la Trata de Personas,
al igual que, se tuvo la participacién de la Directora Adjunta de Equidad y Género de la
SECTUR Federal conjuntamente con el Fundador de la Fundacion Infantina, asi como, se
tuvo la presencia de la Presidenta de la Fundacion ¢Y Quién Habla por Mi?, los cuales
generaron un importante debate sobre los temas expuestos.
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Programa: 3. Escudo Acapulco. Desarrollo integral de los elementos de
seguridad publica

Capacitacion

Con la finalidad de mejorar la calidad del servicio proporcionado a la

comunidad, a través de una mayor profesionalizacién del personal

de las policias urbana, vial, turistica, rural y auxiliar, la Secretaria de
Seguridad Publica, activé la formacion inicial a través de su Academia
de Policia y Vialidad, la que ya no unicamente imparte cursos de capacitacion sino también
de formacion; con ello se eliminan las incidencias que impedian tener a todo el personal
dentro de este perfil del servicio profesional de carrera, a la par, que se elevan los niveles de
conocimientos en temas de actualidad social, como lo son en derechos humanos y primer
respondiente.

Evaluaciones al desempeio policial

Durante este ano, a través de la Academia de Policia y Vialidad, se realizaron 7 evaluaciones
a cada uno de los 2,584 elementos de seguridad publica, examinando y evaluando sus
habilidades en la conduccion de vehiculos, defensa personal, conduccion del presunto
responsable, armamento y tiro, PR-24, radio comunicacion y capacidad fisica; asi mismo,
se evalua a un total de 707 elementos para acceder a la Licencia Oficial Colectiva (LOC).

INFORME
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Cuadro No. 1.3.1 Capacitaciones

Federal, el Gobierno Municipal, a través de Cursos SRR
la Secretaria de Seguridad Publica, contintia . - capacitados
en el proceso de certificacion de los 1,218 Programa nacional plataforma Mexico 8
.. Derechos humanos y sistema de justicia 97
elementos policiales, de los cuales en este el
ano, han sido acreditados 971 elementos Formacién inicial nuevo ingreso
operativos aptos para el desempefio de sus AgzLPg\;-l 23
funciones. Formacion inicial permanencia
UNIPOL 28
‘ ACAPOVI 128
Prestaciones al personal La ciencia forense aplicada en el lugar de 85
) . los hechos y primer respondiente
Desde la implementacién y puesta en Formacion policial y su eficiencia en los 600
marcha del programa “Escudo Acapulco’, primeros actos de investigacion
se han mejorado las prestaciones sociales ;a't'e“"_"; '“;’els"gl‘f‘cP“ c"l"f"]‘{' °°“1:‘“‘a 62001
de los elementos policiales para bienestar cruacton ce” policia en € JUICIo ora
o Competencias de la funcion policial 414
personal y familiar de todos los elementos. el 5 £ L e 2,002

* Hemos incrementado el seguro de vida de 250
mil pesos a 500 mil pesos.

+ Se asignaron 30 mil pesos para gastos
funerarios.

Fuente: :Elaboracion propia con informacion de la

Seguridad Publica, Agosto 2017.

Academia de Policia y Vialidad de la Secretaria de
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» Se tramito la inscripcion al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), para que los elementos de seguridad puedan cotizar en el Fondo de Vivienda del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE).

*  Se realizé tramite ante una Administradora de Fondos para el Retiro (AFORE).

» Se dio acceso a los hijos de los elementos de seguridad al Programa de Becas Municipales.

» Acceso a programas de adquisicidon de vivienda familiar, a través del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), beneficio que anteriormente fue denegado por la naturaleza

de su profesion.

INFORME



LEGALIDAD Y SEGURIDAD PUBLICA

24

Programa:

4. Escudo Acapulco.

Infraestructura tecnolégica, de

comunicacioén y equipamiento para la seguridad publica

Centro de Atencion a Emergencias
Urbanas (CENATEM)

El Gobierno Municipal, a través del
CENATEM, brinda una prestacion 6ptima
del servicio de atencion a emergencias,
a fin de dar seguimiento a las llamadas o
requerimientos recibidos en la Secretaria de
Seguridad Publica y la Direccion de Transito
Municipal; en este afio, se canalizaron
19,049 llamadas de emergencia a las
direcciones de policia preventiva urbana,
policia turistica y policia vial.

_—‘

s

’ ‘U}
A

Pl
TuRigTicy

Equipamiento y vestuario

En este segundo afo, otorgamos 2,604
uniformes (botas, camisolas, pantaldn,
kepi) a los integrantes de la Secretaria
de Seguridad Publica, asi como, de
1,901 accesorios (Tocado, silbatos, bolsa
piernera, guantes, chalecos balisticos), a fin
de que el personal realice sus funciones de
la mejor manera posible.

Tecnologias

Con el fin de ir
encauzando la
modernizaciénoperativa
de la policia, inhibir

Cuadro No. 1.4.1 Equipamiento y vestuario

Uniformes otorgados Cantidad
Policia auxiliar preventiva
Camisolas, pantalones, par de botas y 500
fornituras.
Policia vial
Bolsa piernera, silbatos y par de
guantes. 436
Camisa, pantalon, par de botas y kepi 796
Movilidad y transporte
Gorras, silbatos y par de guantes 76
Pantalones, par de botas y playeras 152
fluorescentes
Policia turistica
Camisas, pantalones, par de botas y 214
kepi
Silbatos y par de guantes. 201
Policia urbana
Camisa, pantalon, par de botas y kepi 1490
Cascos Balisticos Nivel IlI-A 231
Entrega de chalecos balisticos Nivel [ll-A 150
Placas balisticas Nivel IlI-A 150
Policia rural
Camisolas, pantalones, par de botas y 194
fornituras.

Fuente: :Elaboracion propia con datos de la Secretaria de
Seguridad Publica. Agosto 2017.

actos delictivos y reforzar las acciones de
seguridad via aérea en las colonias del
puerto; se destind una inversion de 580 mil
pesos para la adquisicion de 7 drones, de los
cuales se entregaron 3 a la Policia Turistica,
1 a Proteccion Civil y 3 a la Policia Urbana,
ayudas electronicas que ya mostraron su
eficiencia en el rescate de dos personas
que corrieron el riesgo de ahogarse, asi
como la reduccion de la incidencia delictiva
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en colonias suburbanas de Acapulco; es de resaltar, que los drones de la policia urbana
constituyen, junto con tres motocicletas, una aportacion de esta administracion al Grupo de
Coordinacion Acapulco, desde donde se establecen las directivas y operativos para el uso
de estos binomios dron-motocicleta.

Equipamiento de radiocomunicacion

Con unainversion de 101 mil 987 pesos en accesorios de instalacion, se montaron 70 radios
moviles marca Motorola en las diferentes unidades automotrices de la Policia Preventiva
Urbana, Turistica y Vial, obteniendo un total de 269 elementos operativos beneficiados,
debido a que asegurd un mejor desempeno de sus funciones en materia de comunicacion,
al ser canalizadas en forma eficaz, todas las llamadas de emergencias recibidas en el
Centro de Control Operativo.

Se actualizé la plataforma de radiocomunicacién mediante la reprogramacién de 12 Radios
Matra, para elementos de la Secretaria de Seguridad Publica, mejorando la comunicacion
entre las instancias de seguridad del Gobierno del Estado y del Municipio, que de esta
manera operan conjuntamente con una comunicacion encriptada para la secrecia y
seguridad de las operaciones que se realizan contra la delincuencia organizada.
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Programa: 5. Escudo Acapulco. Prevencion y control policial de la
violencia y del delito

Operativos Policiales

El Gobierno Municipal en coordinacion con las dependencias de seguridad
publica de los tres niveles, hemos establecido acciones y redoblado
esfuerzos en beneficio de la poblacién, a fin de reducir el indice delictivo.
Durante este afio, se llevaron a cabo los siguientes operativos:

» Canasta segura. Como parte de las estrategias de Prevencion del Delito, enmarcadas en el programa
“Escudo Acapulco”, elementos de la Policia Urbana llevaron a cabo 618 operativos de“Canasta Segura”
en mercados publicos, como los localizados en el centro de la ciudad.

» Escuela segura. Se llevo a cabo la supervision preventiva de vigilancia perimetral al ingreso y egreso
de alumnos, docentes y padres de familia de instituciones educativas publicas y privadas de todos los
niveles, a través de 441 operativos de “Mochila segura”, se encontraron articulos como: Tijeras con punta,
plumones de aceite y cinturones con hebilla, entre otros.

* Proteccion ciudadana. En este afio, se realizaron 995 operativos de proteccion ciudadana, a fin de dar
respuesta a las demandas de la ciudadania particular y/o de diversos sectores especificos de la poblacion.

» Giros rojos, bares y cantinas. Mediante las Direcciones de Policia Urbana, Turistica y Vial, se llevaron a
cabo 23 operativos a establecimientos que por su naturaleza, ubicacion y amplia afluencia de personas y
vehiculos, representan un alto riesgo en la comision de conductas delictivas.

26
Faltas Administrativas. Cumpliendo con la detencion de personas que se encuentren
cometiendo faltas de indole administrativas, contempladas dentro de la reglamentacién
vigente del Municipio; se procedio a la realizacion de diversos recorridos de vigilancia
y solicitud de un auxilio, para la detencion de personas que se encuentren cometiendo
faltas administrativas, las cuales danen o perjudiquen la tranquilidad de los habitantes,
remitiéndolas a una autoridad competente para determinar su sancion. En lo que respecta

al primer semestre 2017, se obtuvo un total de 3,957' detenidos.

1 Dato del Sistema de Indicadores de Desempeio ler. semestre 2017.
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Operativos coordinados

Continuamos trabajando de forma conjunta con los tres 6rdenes de Gobierno para abatir los
indices delictivos en el Municipio, por ello realizamos las siguientes acciones:

e Operativos coordinados con otros niveles de gobierno. La Secretaria de Seguridad Publica en
coordinacion con el Gobierno Federal y Estatal, realizé 230 operativos eventuales, consistentes en
implementar recorridos de vigilancia con la Gendarmeria en el area de Barra Vieja, operativos disuasivos
con la Gendarmeria y Policia Estatal en zonas periféricas y Zona Centro de la ciudad, utilizando para ello
drones y binomios caninos.

* Fuerza de reaccion inmediata (FRIM) y Base de operaciones mixtas (B.0O.M.). La Secretaria de
Seguridad Publica, siguiendo las instrucciones de planeamiento operativo del Grupo de Coordinacion
Acapulco, se ha integrado de manera permanente a la FRIM y 5 BOM’s con las que las fuerzas de
seguridad federales y estatales realizan operativos permanentes en la ciudad y comunidades rurales,
llevando a cabo 154 operativos dentro de 8 colonias urbanas y suburbanas, y en 5 localidades, dentro
de las cuales se asegurd un total de 31 personas por delitos contra la salud, 2 por portacion ilegal de
arma de fuego y 14 por robo en sus diversas modalidades, decomisando y poniendo a disposicién de la
autoridad competente 355 envoltorios, 42.8 kilogramos de marihuana, 36 bolsitas de polvo blanco con
caracteristicas de la cocaina, 32 con caracteristicas del psicotrépico conocido como “piedra”, asi como,

13 armas de fuego y 2 cargadores, ademas de 133 cartuchos utiles de diversos calibres.
Seguridad turistica

El Gobierno Municipal en colaboracion con la Direccion de Proteccidn y Asistencia Turistica,
continuamos garantizando la paz y el orden publico, promoviendo la cultura de la legalidad
en un marco de respecto de locatarios y visitantes turisticos; en la actualidad, contamos con
un estado de fuerza de 215 elementos de policia turistica.

La Direccion de Proteccion y Asistencia Turistica de la Secretaria de Seguridad Publica,
garantizando la seguridad, vigilancia, tranquilidad, paz, orden publico, proteccién de la
integridad fisica y moral, asi como, un correcto servicio a nuestros turistas, cuenta con el
siguiente personal profesionalizado y certificado:

* 54 policias turisticos certificados.

» 85 asistentes turisticos, capacitados en materias de: Proximidad Social, Orden Cerrado, Geografia
Turistica, Acondicionamiento Fisico, Inglés, Francés, Primeros Auxilios, Educacion Vial, Atencion a
Victimas, entre otras acciones de asistencia.

» 13 rescatistas marinos certificados por la Marina Armada de México, la VIII Regiéon Naval y la Escuela
Naval de Busqueda, Rescate y Buceo.

» 7 asistentes de urgencias médicas, capacitados en primeros auxilios por la Cruz Roja Mexicana, los cuales
cuentan con botiquines a bordo de motocicletas, recorriendo la franja turistica del Puerto, atendiendo
desde desmayos, contencion de hemorragias, inmovilizaciénde fracturas e incluso hasta la adecuada
realizacion de maniobras de RCP (Reanimacién Cardio Pulmonar).

INFORME
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Operativos turisticos

En este segundo afo
de Gobierno, llevamos a
cabo 30,000 operativos
de seguridad en los
periodos vacacionales, se asistieron a
12,440 residentes y turistas en 1,088
atenciones meédicas de emergencia, 380
dispositivos de proteccion en eventos
nacionales e internacionales, desove de
22 tortugas, traslado de 11,563 huevos al
campo tortuguero y recuperacion de 114
menores extraviados en la franja turistica

Operacion grupo salva vidas. Con el fin de llevar a cabo una supervision adecuada para
la localizacion de personas que estén en situaciones dificiles en las zonas de playa, el
Gobierno Municipal, implement6 una nueva tecnologia dando con ello resultados positivos,
a través de la operacion de 3 drones; se realizaron 315 supervisiones, logrando con ello
salvaguardar a 3 turistas y 1 residente.

Seguridad vial

A través de la Direccion de Policia Urbana de la Secretaria de Seguridad
Publica, con el propdsito de garantizar las actividades policiacas en
materia de seguridad vial, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Pasajero seguro. Durante el afio, se llevaron a cabo operativos, en los cuales se hicieron efectivas 18,361
infracciones a automovilistas y conductores de transporte publico, asi mismo, se realizaron inspecciones
de documentos que acreditaran la propiedad del vehiculo, teniendo como resultado un total de 160 motos

y 141 vehiculos enviados al corraldn, por carecer totalmente de ellos.

* Rehilete. A través de las Direcciones de Policia Vial y Preventiva, se realizaron 178 operativos, en los
que se retiraron 141 vehiculos estacionados en doble y triple fila, asi como en banquetas, ademas por
obstaculizar lineas peatonales y rampas para personas discapacitadas.

* Proximidad social. Hemos incrementado el patrullaje, con el unico objetivo de hacer cumplir a la sociedad
en el combate a la delincuencia, otorgando seguridad a la poblacion que asi lo requiera, aumentando con
esto los operativos aleatorios de proteccion ciudadana en nuestro Municipio de Acapulco.
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Programa: 6. Corresponsabilidad en la Prevencién del Delito

Sensibilizacion ciudadana

Diversos elementos certificados de la Policia
Turistica de Acapulco, en el transcurso
de este afio, se encuentran impartiendo
un diplomado en el tema “Proteccion y
Segquridad al Turista” al personal del Club
de playa “Tres Vidas”, debido a que esta
capacitacion forma parte de un programa
piloto que se ofrecera a prestadores de
servicios.

El presente diplomado tendra una duracién
de tres meses, brindando capacitacién en
temas de: Defensa personal, Urgencias
médicas, Concientizacion turistica y otros
temas mas.

Como parte de las acciones de los
“Operativos de Escuela Segura”, el
Departamentode DifusidonparalaPrevenciéon
del Delito de la Secretaria de Seguridad
Publica, a fin de resarcir el tejido social del
Municipio de Acapulco, impartio 99 platicas
y talleres en 39 escuelas de nivel basico y
medio superior, donde se abordaron temas
como: “Ciberbullying”, “Ciberseguridad’,
“Medidas de Autocuidado”, “Jugando por
tu Sequridad”, “Estilo de Crianza Eficaz’,
“Conductas Antisociales”, “Ferias escolares
por la sequridad”, entre otros, beneficiando
a 16,830 alumnos.

Con el objetivo de resarcir el tejido social,
la Secretaria de Seguridad Publica, llevo

Cuadro No. 1.6.1 Talleres

Talleres No. de
alumnos/padres
de familia
Ciberbullying 126
Ciberseguridad 752
Medidas de autocuidado 1,068
Jugando por tu seguridad 90
Estilo de crianza eficaz 100
Conductas antisociales 55
Ferias escolares por |la 1,494
seguridad
Proyecto de vida 198
Operativo Mochila 12,947
Total 16,830

Fuente: :Elaboracion propia con informacion de la
Secretaria de Seguridad Publica, 2017.

a cabo 6 platicas a nifios y nifias sobre
Prevencion del Delito, en los cursos
de verano que se impartieron en las
bibliotecas publicas de: FOVISSSTE,
Ciudad Renacimiento, Emiliano Zapata,
Simon Bolivar, La Mira y Fraccionamiento
Hornos Insurgentes, donde se impartieron
temas de “Cultura del Buen Trato”,
concientizando sobre la importancia de la
promocioén de la paz por medio de valores,
actitudes y comportamientos, asi mismo,
sobre la “Proteccion y Prevencion”, donde
se inculcaron valores como el respeto y la
igualdad, logrando beneficiar a 138 nifios.

b i e S L |
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Programa: 7. Proteccién Civil y Bomberos

En materia de Protecciéon Civil, la

Prevencion de Riesgos es base en Cultura Cuadro No. 1.7.1
de la Proteccion Civil. EI Comité Municipal emergencias urbanas
de Consejeros Ciudadanos ha cumplido

Prevencion de riesgo vy

Acciones
realizadas

cabalmente su funqon de sesionar las T— 10,382
veces que han sido necesarias, para Simulacros de evacuacion 388
darle seguimiento y tomar acciones Cursos de capacitacion a la ciudadania 410
necesarias garantizando la Seguridad Inspecciones y verificacion de Giros Comerciales 1235
de los habitantes del Municipio de  Dictamenes Técnicos 6180

Vistos Buenos 1235

Acapulco, ante la eminente presencia de
fendmenos hidrometeoroldgicos y que han

Revision de Cauces Pluviales 79
afectado al Puerto con lluvias, ocasionado Revision de Refugios Temporales 88
afectaciones que fueron resueltas por la Alertamientos, boletines y avisos preventivos 767
pronta intervencion de los tres ordenes de
Gobierno.
Eliminacion de Abejas Africanizadas 545
. . . Fugas de Gas y Derrame de Sustancias Téxicas 1356
Especial cuidado se les ha brindado a Incendios Urbanos 105
nuestros turistas que visitan el Puerto T . 116
de Acapulco, debido a que se han Servicio de Ambulancias 561
implementado diversos operativos de Corta y Poda de Arboles 417

seguridad con personal salvavidas, buzos
a bordo de una lancha, paramédicos y
brigadistas voluntarios en las zonas de
playas, atendiendo mas de 500 servicios,
todos ellos coordinados con los tres érdenes de Gobierno.

Fuente: :Elaboracién propia con informacioén de la
Coordinacion General de Proteccion Civil. Agosto 2017.

La participacion ciudadana, ha sido fundamental para preparar a la poblacién ante estos
fendmenos de la naturaleza; por lo cual, se han realizado 410 Cursos de Capacitacion,
con temas relacionados a la Proteccion Civil, Primeros Auxilios, Combate de Incendios,
Simulacros, Evacuacion, Busqueda y Rescate, entre maestros, estudiantes, amas de casa,
trabajadores de empresas y ciudadanos particulares, que han solicitado una platica en el
lugar donde habitan, asi mismo, se han capacitado a 76 Comités Vecinales de Proteccion
Civil, beneficiando a 820 familias con la entrega de 250 kits de emergencia.

Por primera vez, se han capacitado a 15 elementos en la Escuela de Busqueda y Rescate
de la MARINA y a 15 elementos en el Hospital Militar perteneciente a la Novena Region
Militar, Medida Preventiva, Rescate Vertical Urbano y Rescate Acuatico (Curso Jaguar).

Como parte complementaria, los simulacros han sido fundamentales para contribuir en la
cultura de la autoproteccion, es por ello que, se practican diversos simulacros en diferentes
Colonias Populares en conjunto con las familias que habitan en las Zonas de Alto Riesgo,
al igual que, en escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria y profesionales, dandole
principal atencion a las guarderias, asi como, en empresas privadas y del sector hotelero;
por lo cual, actualmente se cuentan con 388 ejercicios de evacuacion con diversas hipoétesis
acordes a las condiciones de cada inmueble, logrando una participacién de mas de 11,000
personas en dichos ejercicios de prevencion.
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De igual forma, se han realizado mas de 1,235 revisiones a giros comerciales y casas
habitacion, como medidas de seguridad para evitar dafios a las personas que en ellas
trabajan o viven, haciendo la recomendacion necesaria para mejorar sus condiciones de
seguridad.

Se ha dado puntual seguimiento a los fendmenos naturales como las lluvias, tormentas,
ciclones tropicales y el mar de fondo, que han afectado a nuestro Puerto de Acapulco;
por lo cual, en el actual Gobierno Municipal, se han emitido 732 avisos informando a la
poblacién el desarrollo de dichos fendmenos y mas de 35 avisos de alertamientos cuando el
fendmeno requiere especial atencion, por lo cual, a través de los medios de comunicacion,
esta informacion llega a cada uno de los ciudadanos, exhortandolos a estar alertas y para
que tomen las medidas de prevencidn necesarias, segun sea el caso.

En este sentido, se inicid de manera puntual en el mes de Enero, un Programa de Prevencién
enfocado al fendmeno natural de lluvias; por lo cual, se recorrieron 79 cauces pluviales,
arroyos, presas y desarenadores, al igual que, se visitaron los 88 refugios temporales
colocandoles su manta de identificacion, asi mismo, se pintaron las rutas de evacuacion
y se practicaron simulacros masivos con una participacion de mas de 5,000 personas, las
cuales habitan en zonas de alto riesgo e inundables, lo anterior con la Unica finalidad de que
la poblacion se encontrara preparada para la llegada de este fendmeno natural.

Emergencias urbanas

A través del cuerpo de Bomberos, perteneciente a la actual Administracion Municipal, se
han atendido mas de 3,160 servicios de diferentes indoles como son incendios, cortes de
arboles caidos por fendmenos naturales de lluvias, atencién de lesionados con servicio de
ambulancia, atencion de fugas de gas L.P., y combate de abejas africanizadas.

Consecuentemente, con estas acciones previamente mencionadas, se esta contribuyendo
a la creacién de un Sistema Municipal de Prevencion y Reaccion Inmediata, el cual permitira
enfrentar de manera eficaz, oportuna y adecuada, las eventualidades que se presenten en
materia de desastres naturales dentro de nuestro Municipio, cumpliendo asi, en la actual
Administracion con la construccién de un Nuevo Acapulco mas seguro y menos vulnerable.
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Programa: 8. Movilidad y Transporte

El Gobierno Municipal, a través de la Coordinacién General de Movilidad y Transporte, con
el objetivo de proporcionar fluidez vehicular tanto en la via publica como en caminos de
jurisdiccion municipal, regulando y controlando el trafico vehicular-peatonal, por medio de
sefialamientos y dispositivos de control de transito; se realizaron en beneficio, cuidado y
seguridad de la ciudadania, las siguientes acciones:

Movilidad y Cultura vial

Patrullas Escolares. Con el propésito de orientar a los padres de familia,

docentes y alumnos, a la hora de entrada y salida de las instituciones
- educativas, desarrollar actitudes positivas hacia la prevencion de
accidentes de todo tipo, asi como vigilar la seguridad en horas de receso
y desarrollar campafias de concientizacion para el uso adecuado de la via
y espacios publicos, en el mes de febrero, la Secretaria de Seguridad Publica, llevé a cabo
la firma de un convenio de colaboracion con la Secretaria de Educacién Guerrero (SEG),
para llevar a los planteles de educacion basica los programas de “Patrullas Escolares” y
“Platicas de cultura vial en las escuelas”; logrando con ello en este afo, la formacion de 13
patrullas escolares una por escuela establecida, participando 4,087 alumnos, 572 maestros
y 2,238 padres de familias.

oL PRIM.MAT MANUEL AVILA CAl
= T O -
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Educacion vial en instituciones vy
escuelas. La Coordinacion General de
Movilidad y Transporte, ha brindado 5
talleres de educacion vial en 145 escuelas
ubicadas en 130 colonias de la ciudad,
en temas como: “Educacion Vial”, este
programa, consiste en fortalecer las
normas y conductas del ser humano para
trasladarse de manera segura y respetuosa
en la via publica; “Funciones del Policia
Vial”, destacar las actividades que realiza
la autoridad competente para la buena
movilidad de los peatones y conductores;
‘Reglamento de Transito”, aprendizaje de
las normas que rigen la vialidad de Acapulco
para los peatones, conductores y pasajeros
que se desplazan por la ciudad; “Senales
Humanasy Sonoras”, consiste enlos sonidos
que escuchamos como conductores de los
vehiculos de emergencia, para concientizar
la cultura vial; y “Factores de Riesgo de
Segquridad Vial”, fomentar el uso del cinturén
de seguridad, el sistema de retencién infantil
y evitar el uso del teléfono celular mientras
caminas o conduces, utilizar el casco de
seguridad para motociclistas, fomentar la
seguridad peatonal, evitar la ingesta de
bebidas alcohdlicas, asi como disminuir
la velocidad. A través de estos programas
atendimos a 11,706 personas.

LEGALIDAD Y SEGURIDAD PUBLICA

Se han impartido talleres de educacion vial a
estudiantes de 145 escuelas.

Uno y uno, no mas trafico. Con el objetivo
de concientizar en la ciudadania una
correcta cultura vial, implementamos el
programa denominado “Uno y Uno”, Menos
Trafico”, mejorando asi el flujo vehicular
y promoviendo entre los automovilistas
el orden y la tolerancia; en este afo, se
aplicé el programa en las intersecciones
siguientes: Campeche y Bernal Diaz del
Castillo; Xalapa y Durango; Nuevo Ledn
y Manuel Acufia; Campeche y Vallarta;
Prolongacion Durango y Vallarta; Felipe
Valle y Quebrada; José Maria Iglesias y
Quebrada; asi como también, Teniente
José Azueta y Miguel Hidalgo.

Contamos con el apoyo de los Asistentes
de Movilidad en cada interseccion, los
cuales promovieron el ceder el paso
uno-y .uno, logrando incidir en 1,136,640
automovilistas.
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Asistencia vial

Cruce seguro. Los Asistentes de Movilidad brindaron una adecuada
seguridad al peaton, informando a cada ciudadano que debian cruzar
por las lineas peatonales por su seguridad, fomentando asi, una correcta
educacion vial para el cuidado y proteccion tanto de los peatones como
de los respectivos conductores automovilisticos, beneficiando a mas de 250,000 personas.
Esta actividad, se realizé primordialmente en los cruces de la Av. Costera Miguel Aleman y
las intersecciones con: Av. Wilfrido Massieu; Calle Dr. Ignacio Chavez; Calle Vicente Yafiez
Pinzoén; Calle Piedra Picuda; Calle Lomas del Mar; Calle Las Palmas. Asi también, en la Av.
Cuauhtémoc esquina con: Av. Wilfrido Massieu; Calle Monte Negro y el Parque de la Reyna.

Atencion a personas con capacidades diferentes y de la tercera edad. Se brindd apoyo a
las personas con capacidades diferentes y de la tercera edad, para diversas acciones como
son: el cruce de calles, al subir o bajar taxis, camiones, autobuses y carros particulares,
entre otras.

Costeralibre de autobuses.Afin de mejorarlafluidez vehicularentemporadas vacacionales,
elementos de Movilidad, informaron a los diversos operadores de autobuses, acerca de la
prohibicién de estacionar sus unidades en la Av. Costera Miguel Aleman, otorgando a través
de informacion impresa y verbal, alternativas de estacionamientos, proporcionando esta
informacion a un total de 1,785 choferes de autobuses.

Primeros auxilios. En este ano, los asistentes de movilidad, atendieron 115 auxilios basicos,
canalizaron de éstos a 40 personas a las dependencias correspondientes, como: Cruz roja,
Bomberos y Proteccién Civil, brindando apoyo a turistas y residentes del Municipio.

Programa de Sondeos. Se realizaron diferentes estudios de sondeo en ciertos puntos del
puerto, logrando con esto, conocer la movilidad de la ciudad, se realizaron dos encuestas, la
primera llevo por titulo “¢ Qué opina acerca del nuevo sistema de transporte publico llamado
Acabus?”, llevado a cabo en Septiembre 2016, aplicandose 500 encuestas, la segunda
llevé por nombre “Encuesta de transporte particular que se estaciona de lado de playa en la
zona del Parque de la Reyna-Novedades Acapulco”, la cual se realiz6 en este mismo tramo
con un total de 400 encuestas en el mes de Agosto 2017.
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Semaforizacion. Se llevaron a cabo 332
recorridos por las principales calles para
supervisar el funcionamiento de los 107
semaforos, de los cuales, se encuentran en
funcionamiento 97; asi mismo, se han dado
mantenimiento con el cambio de focos o
led’s, cambio de cableado, reinstalacion de
acometida eléctrica, reparacion del equipo
de control general, alineado de cabezales y
cambio de tarjetas electronicas.

Senalamientos. Con el objetivo de brindar
fluidez vehicular en la via publica y caminos
de jurisdiccion, se dio mantenimiento
preventivo a los sefialamientos verticales y
horizontales en las vialidades del Municipio.

LEGALIDAD Y SEGURIDAD PUBLICA

Mapa integral de movilidad y transporte. Con la finalidad de informar a la ciudadania
de forma grafica diferentes temas de movilidad, ademas de los cambios de sentidos
de circulacion o por defecto calles cerradas por obras permanentes o temporales, se
implemento el “Mapa Integral de Movilidad y Transporte”, que consta de 15 temas respecto

a la movilidad, de los cuales 5 de ellos hacen referencia a programas efectuados por la

Coordinacion, tales como:

e Uno a Uno, Menos Trafico

« Patrullas Escolares

* Educacién Vial en Instituciones y Escuelas
* Prevenciéon de Accidentes

¢ Puentes Peatonales

35

Los 10 temas restantes, son de utilidad para los usuarios residentes como para los visitantes

del Puerto de Acapulco:

e Parquimetros

*  Semaforos

* Vias primarias

* Vias secundarias

* Vias y zonas delimitantes del puerto

* Rutas del transporte publico

* Rutas del Acabus

» Refugios temporales para contingencias

» Paradas de transporte publico sobre la Av. Costera Miguel Aleman

* Localidades intramunicipales

Actualmente, el “Mapa Integral de Movilidad y Transporte”, se encuentra a disposicion de la
ciudadania en general, en el micrositio http.//acapulco.gob.mx/movilidad/mapa-integral-de-
movilidad-y-transporte/ de la Coordinacion General de Movilidad y Transporte.
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Prevencién de Accidentes en zonas escolares y de alta densidad poblacional

En este segundo ano de Gobierno, se
disefaron e implementaron distintas
“Acciones de Prevencion en Zonas
Escolares con Alta Densidad Poblacional”
como:

Instituto Tecnolégico de Acapulco. Se
realizé la colocacion de unarampa reductora
de velocidad, con la capacidad de abastecer
la aglomeracion peatonal sobre su plancha
horizontal; dicha rampa, se encuentra
acompanada con boyas reductoras de
velocidad localizadas a 15 mts., y con
bolardos de concretos localizados en el
camelldn central, para impedir vuelta en “u”,
con la unica finalidad de prevenir accidentes
en dicha zona escolar. Beneficiando a 4,236
alumnos y 320 trabajadores, contribuyendo
a la seguridad de la poblacién en general de
las colonias aledafas del Instituto.

Centro de Estudios Tecnolégicos del Mar. Debido a los riegos que percibian los peatones,
profesores y alumnos del Centro de Estudios, con respecto al cruce de la vialidad principal,
para hacer uso del transporte publico y/o para el seguimiento de sus actividades cotidianas,
el Gobierno Municipal de Acapulco mediante la Coordinacion General de Movilidad y
Transporte, realizé la implementacion y utilizacion de una rampa, con boyas reductoras de
velocidad, a lo largo de todo el arroyo vehicular en ambos sentidos, con sefalizacion del
paso peatonal, dicha rampa peatonal abarca desde la entrada de la Col. Jardin Mangos
frente al Centro Comercial Elektra hasta el acceso al CETMAR.

Beneficiando a una poblacion escolar de 800 alumnos, personal docente y administrativo
del Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar, asi mismo, a la poblacién en general de la
Colonia Jardin.

Carretera Barra Vieja, Plan de los Amates. Se efectud la implementacion de boyas
reductoras de velocidad, a lo largo de todo el arroyo vehicular en ambos sentidos, con la
sefalizacion del paso peatonal correspondiente.

Beneficiando a una poblacion de 1,200 trabajadores, que actualmente laboran en la
construccion de un centro habitacional, con una proyeccién de 3,000 habitantes, mas
turistas y residentes que circulan por la carretera con direccion a Barra Vieja.

Mi gobierno continua comprometido, dedicado y entregado, con el objetivo de lograr una
correcta prevencion, beneficio y seguridad de los ciudadanos del Municipio de Acapulco.
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Reordenamiento del transporte publico de taxis colectivos

Se implementaron zonas de ascenso y descenso de taxis colectivos, localizadas en la calle
2da. Alvarado de Amezquita, José Luis Curiel y Tercera Cristobal Colén que son calles
aledanas a la Av. Wilfrido Massieu, con el objetivo de disminuir la aglomeracién vehicular
de las Anclas, ademas de llegar a tener organizada la movilidad del transporte publico

Siniestralidad y Estudios de la Movilidad

En coordinacién con el Departamentos de Peritos,
Departamentos de Asistentes de Movilidad y
el Departamento de Planeacién de Proyectos
Especiales de Movilidad Vial, se realizé una
investigacion de campo en diferentes cruces
peatonales que se encuentran en las distintas
zonasy avenidas principales de Acapulco; ademas
de intersecciones viales mas transitadas, como
la Avenida Costera Miguel Aleman, Boulevard
Vicente Guerrero y Avenida Escénica, entre otras
calles; con el fin de planear nuevas acciones para
evitar el riesgo de accidentes viales.

Infracciones mas comunes

B Estacionarse en
lugar prohibido

H Falta de Cinturon
de seguridad

m Uso del celular al
conducir

Falta de Casco
protector

Falta de Licencia de
conducir

Como resultado de los filtros realizados por policias viales, las infracciones mas comunes
son: Estacionarse en lugar prohibido, falta de cinturon de seguridad, uso del celular al
conducir, falta de casco protector, y falta de licencia de manejo.

Direccion de Tramites y Requerimientos Ciudadanos
Durante esta administraciéon, se expidieron 19,177 licencias de conducir, clasificadas en
chofer del servicio publico, chofer particular, automovilista, motociclista, permisos juveniles y

de aprendizaje de manejo. Asi mismo, los ciudadanos solicitaron 6,393 permisos, supliendo
la falta de algun documento necesario para que un vehiculo pueda circular en la ciudad.
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El objetivo en este eje es mejorar la eficiencia en la gestion publica; se atiende la mejora
en la programacion y presupuestacion de los recursos, la disminucion de los tiempos de
respuesta en los tramites solicitados, el ejercicio transparente del gasto, una atencion calida
y eficiente hacia la ciudadania, asi como tener una comunicacion abierta y continua con los
acapulquenos.

Las dependencias municipales que atienden a este objetivo son Secretaria de Administra-
cion y Finanzas; Contraloria General, Transparencia y Modernizacién Administrativa; y la
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econdmico, las cuales se coordinan para materializar
diversas acciones insertas en cinco programas estratégicos: Planeacion para resultados
en la gestion publica, Gobierno abierto, Administracion optima de los recursos, Fortaleci-
miento de las finanzas municipales y Transparencia y rendicion de cuentas.

Avance del eje respecto a las lineas de accion del Plan Municipal de
Desarrollo 2015-2018

84 lineas de accién del Eje
53 atendidas (63%) 31 por atender (37%)
2016 2017 2018
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Programa: 9. Planeacion para resultados en la gestiéon publica

Desde el inicio de mi gobierno, hemos sido
incluyentes con todos los sectores de la
poblacion, a través de su participacion en
los foros, en sesiones de cabildo abierto, en
las redes sociales estamos atendiendo sus
propuestas, recomendaciones y solicitudes.

La planeacion y aplicacion de los recursos
destinados a la obra publica y acciones han
sido acorde a las necesidades detectadas,
Yy que van encaminadas a prever y adaptar
armonicamente las actividades econdmicas
conlasnecesidadesbasicasdelaciudadania
como agua potable, drenaje, electrificacion,
seguridad publica, educacion, vivienda,
vialidades, servicios publicos, proyectos
productivos entre las mas apremiantes,
subsanando paulatinamente el déficit
existente.

Para ellogro de nuestras metas establecidas
se ejercieron recursos provenientes de
Fondos Federales 2016 de los Ramos 4,
15, 20, 23, 28 y 33 por el orden de 7 mil
349 millones 196 mil 359 pesos aplicado
en los rubros de Infraestructura Social
Basica con 311 millones 436 mil 265 pesos
que representa el porcentaje mas alto de
inversion en ese afo. Para acciones de
Desarrollo social se ejercieron 268 millones
034 mil 878 pesos; en Seguridad Publica 228
millones 496 mil 426 pesos; en Movilidad y
Vialidades 211 millones 811 mil 058 pesos;
en Servicios Publicos 149 millones 958
mil 346 pesos; en acciones y proyectos
de Desarrollo Econdmico 54 millones
879 mil 208 pesos; en Protecciéon Civil 49
millones 835 mil 532 pesos; Urbanidad
y Planeacion 13 millones 201 mil 067
pesos; en el acciones de Medio Ambiente
1 millon 948 mil 879 pesos y en el rubro
de Administracion y Operacion 59 millones
594 mil 697 pesos para acciones como:
Modernizacién de Catastro, Aportaciones
INFONAVIT, Adquisicion de hardware
y software, Reingenieria de procesos,
Capacitaciones entre otros temas.

Cuadro No. 2.9.1 Aplicacion de recursos
provenientes de Fondos Federales ejercicio 2016

Millones  Distribucion
de pesos %
1,349.20
INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA 311.44 23%
Agua 99.26
Drenaje sanitario 187.18
Electrificacion 25.00
DESARROLLO SOCIAL 268.03 20%
Cultura 10.12
Deporte 19.04
Educacion 80.33
Equidad de género 0.30
Familia 14.23
Grupos vulnerables 18.24
Jovenes 0.86
Salud 22.79
Vivienda 100.86
Comedores 1.25
SEGURIDAD PUBLICA 228.50 17%
Seguridad publica 228.50
MOVILIDAD Y VIALIDADES 211.81 16%
Movilidad 45.96
Vialidades 165.85
SERVICIOS PUBLICOS 149.96 11%
Alumbrado 46.73
Imagen urbana 0.88
Mercados 10.00
Parques y jardines 22.79
Residuos sélidos 69.55
DESARROLLO ECONOMICO 54.88 4%
Agricultura 33.07
Pecuario 3.80
Pesca 2.69
Promocion turistica 3.93
Proyectos productivos 11.40
PROTECCION CIVIL 49.84 4%
Desazolve de canales 3.30
Proteccion civil 46.54
URBANIDAD Y PLANEACION 13.20 1%
Urbanidad y planeacién 13.20
MEDIO AMBIENTE 1.95 0.14%
Medio ambiente 1.95
ADMINISTRACION Y OPERACION 59.59 4%
Administracion y 59.59

operacion

Fuente: Elaboracion propia con base a los Programas de
Fondos Federales ejercidos con presupuesto 2016.

La distribucion de estos recursos en el
territorio  municipal se comporté de la
siguiente forma: Para el area urbana se
aplicaron para obras y acciones, 1 mil 129
millones 694 mil 743 pesos que representa
el 84 por ciento del total ejercido; en el
area rural 175 millones 143 mil 945 pesos,
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representando el 13 por ciento del total; mientras que para acciones de cobertura municipal
se ejercieron 44 millones 357mil 670 pesos, correspondiente al 3 por ciento; con estos
recursos se realizaron un total de 1,653 obras y acciones.

Para el presente ejercicio fiscal se tiene programado un total de 1 mil 241 millones 107 mil
796 pesos, recursos provenientes de los programas: Fortalecimiento para la Seguridad
(FORTASEG), Programas Regionales, Provisiones Salariales y Econémicas, Fondo para
la Infraestructura Municipal (FIM-IEPS), Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios
y Demarcaciones Territoriales del D.F., Fondo para la Infraestructura Social Municipal y
Fondo de Aportaciones Estatales para la Infraestructura Social municipal.

Cuadro No. 2.9.2 Recursos publicos aplicados en obras y acciones 2016 (millones de pesos)

PROGRAMAS REGIONALES DESARROLLO 8.50 8.50 0.00 0.00 6

REGIONAL
RAMO 04.- SUBSIDIO A LOS MUNICIPIOS | FORTASEG 45.77 4493 0.00 0.84 35
Y DEMARCACIONES TERRITORIALES
DEL D.F. QUE EJERZAN LA FUNCION DE
SEGURIDAD PUBLICA
RAMO 15.- PROGRAMA DE HABITAT 21.11 18.10 0.00 3.02 25
INFRAESTRUCTURA VERTIENTE PARA
EL HABITAT
RAMO 15.- PROGRAMA DE RESCATE DE 11.87 11.87 0.00 0.00 6
INFRAESTRUCTURA VERTIENTE PARA ESPACIOS
EL HABITAT PUBLICOS
RAMO 15.- SECRETARIA DE MODERNIZACION 10.00 10.00 0.00 0.00 1
DESARROLLO AGRARIO TERRITORIAL  DE | 0S REGISTROS
Y URBANO.- PUBLICOS DE LA

PROPIEDAD Y

CATASTROS
RAMO15- PROGRAMA DE UN CUARTO MAS 69.31 69.31 0.00 0.00 2,000
INFRAESTRUCTURA VERTIENTE
VIVIENDA
AMO 20.- DESARROLLO SOCIAL INMUJER 0.20 0.20 0.00 0.00 1
FORTALECIMIENTO A LA
TRANSVERSALIDAD DE LA
PERSPECTIVA DE GENERO
RAMO 20.- DESARROLLO SOCIAL JUVENTUD 0.06 0.06 0.00 0.00 1
SUBSIDIO A PROGRAMAS PARA
JOVENES
RAMO 23.- PROVISIONES SALARIALES  FORTALECE 145.98 142.98 3.00 0.00 47
Y ECONOMICAS PROGRAMAS
REGIONALES
RAMO 28.- FONDO PARA LA FIM-IEPS 60.77 12.77 28.45 19.55 14
INRAESTRUCTURA MUNICIPAL
RAMO 33.- FONDO PARA EL FORTAMUN (F4) 416.24 408.87 0.00 7.37 182
FORTALECIMIENTO DE LOS
MUNICIPIOS Y DEMARCACIONES
TERRITORIALES DEL D.F.
RAMO 33.- FONDO PARA LA FAISM (F3) 507.73 351.16 142.99 13.58 1,242
INFRAESTRUCTURA SOCIAL
MUNICIPAL
FONDO DE APORTACIONES FAEISM 51.65 50.95 0.70 0.00 13
ESTATALES PARALA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL
MUNICIPAL

TOTAL  1,349.20 = 1,129.69 175.14 44.36 3,573
DISTRIBUCION = 100% 84% 13% 3%
PORCENTUAL

Fuente: Elaboracion propia Direccion de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo
Econdmico.

INFORME



MODERNIDAD, HONESTIDAD Y ORDEN EN LA ADMINISTRACION

Planeacion participativa
Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN).

Como parte del proceso de la planeacién participativa, el pasado 26 de mayo del 2017 en
la Sala Juan R. Escudero, se llevd a cabo la Primera Reunion Ordinaria del COPLADEMUN
para la Validacion del Programa definitivo de Obras y Acciones que se ejercieron con
los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISM)
del Ejercicio Fiscal 2016. En esta reunion se contdé con un quorum del 63 por ciento de
asistencia de los integrantes de este Comité el cual se integra por representantes de los
diferentes sectores sociales; Universidades, Cuerpos Colegiados, Comisarios y Delegados
Municipales, Consejos Ciudadanos y gobierno municipal, dicho Programa fue aprobado por
unanimidad.

Asimismo, fue presentado y aprobado por unanimidad el Programa de Obras y Acciones
del Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM) 2017, se informé que el techo
financiero autorizado de este Fondo es de 518 millones 901 mil 470 pesos.

EI COPLADEMUN aprobo6 por unanimidad el programa de inversion a ejercer con recursos FISM
2017
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Sistema de Indicadores del Municipio de Acapulco (SIMA)

Con el propédsito de integrar una sola

Sistema de base de datos de indicadores municipales

. en los temas establecidos en el articulo
Indlcadores 115 Constitucional, como Planeacién del

I Municipio de Territorio, Servicios Publicos, Seguridad

Publica y Desarrollo Institucional; asi como
AcaPUICO en otros temas que, si bien no forman parte

de las funciones constitucionales de los
municipios, se participa en coordinacion con los otros 6rdenes de gobierno para contribuir
al desarrollo integral de los habitantes, estos temas son Desarrollo Econdmico, Desarrollo
Social y Desarrollo Ambiental. Actualmente a través de la Direccion de Planeacion de la
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico se han incorporado y monitoreado 687
indicadores; 454 indicadores de desempefio y 233 de gestion de los programas Agenda
para el Desarrollo Municipal (ADM) del Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo
Municipal, del Sistema de Indicadores de Desemperio (SINDES) y del Plan Municipal
de Desarrollo (PMD),; se continda trabajando en la revision y analisis de indicadores de
presupuesto y de procedimientos para la incorporacion a la base de datos. Los beneficios de
este proyecto es concentrar y asegurar los registros historicos de cada una de las variables
de las dependencias participantes para su valoracion en la toma de decisiones.

La medicion de estos indicadores incluye 48 temas que se ilustran a continuacion:

@ . @ @ @ @ 20 indicadores
59 frecuencia semestral

ransporte Participacion Movilidad 3 i
y 1 frecuencia anual
Pabli Operacion Civil Publico Ciudadana Vialidades

= (O] =
- 94 indicadores
31 frecuencia semestral

Finanzas Capacitacién Planeacion Organizacién Recursos Tecnologias Transparencia y Flota ’ M 63 frecuencia anual
y Control Interno Humanos dela accesoala Vehicular resupuesto
informacién informacién
piblica

MQQ QOO0

Medio Agua, drenaje Residuos
Parquimetros Sélidos Alumbrado

Territoriales y Planeacion Ambiente y alcantarillado

130 indicadores
41 frecuencia semestral
89 frecuencia anual

Tenencia dela Servicios

. Q0O00Od

Igualdad Deporte y Grupos
de Género Salud Educacién Edgc‘la(clén Juventud Recreacion Vulnerables
y Cultura

101 indicadores
13 frecuencia semestral
88 frecuencia anual
« ) ) e -
I

Bienestar Panteones
Animal

Pobreza

£, 47 indicadores
™~ 8 frecuencia semestral

? X ] - | b - J \ +i 1 - .
\q ;;) y Ul) \\.',' L) G WullV QY Wl 39 frecuencia anual
= - > " 5 o \_§ ;

Comercio Industria, 3 Emol i i Pesc
y Servicios Comercio y Industria mele Ganaderia,
Servicios Forestal
y Pesca

.\ Cultur J'v
/0

Turismo
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Sistema de indicadores de Desempeio (SINDES). Este Programa es
operado y coordinado por la Asociacion Internacional de Administracion de
Ciudades y Condados (ICMA, por sus siglas en inglés), seccion México/
Latinoamérica (ICMA-ML). Dando seguimiento a este programa; en el mes
de enero del presente afo, se realizé la medicidn del segundo semestre del afio 2016; de un
total de 108 indicadores se atendio el 91 por ciento quedando pendientes 10 indicadores en
los temas de urbanidad y planeacion, alumbrado, movilidad y vialidades; y medio ambiente
que se registraron como no disponibles por no contar con registros de las variables, se
estima que al término de esta administracion se cuente con avances considerables para
poder avanzar en la medicién del 100% de los indicadores SINDES.

En relacion a la medicién del primer semestre 2017, a estas fechas, esta en proceso y a
finales del mes de noviembre se tendran los resultados; mismos que se dan a conocer a
través del portal oficial acapulco.gob.mx., en su apartado de transparencia, tal y como se
han obtenido y publicado resultados semestrales de afios anteriores.

P Indicadores del Plan Municipal de Desarrollo. Por vez primera el Plan
g £ % Municipal de Desarrollo cuenta con indicadores estratégicos, en el mes
: oiF

__d%”-\.:if, de julio se inici6 la medicion de 268 indicadores de frecuencia anual y
‘*'3:"' semestral del afio 2016 y del 1er. Semestre del afo 2017, se estima que
para el mes de noviembre se tendran los resultados de esta medicién,
misma que se difundira a través de la pagina oficial de este gobierno.

Programa Agenda para el Desarrollo Municipal (ADM). Este programa
es promovido por el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED), cual tiene como objetivo fortalecer las capacidades
institucionales. Comprende 3 etapas: de Diagnéstico, de Mejora-
actualizacion y de Verificacion. En el mes de junio, se realizo la etapa de
Diagnéstico, con la participacion de 14 dependencias municipales: con la
finalidad de identificar las areas de oportunidad tanto en materia normativa-administrativa,
como de planeacion, programacion y vinculacion.

Esta etapa de Diagndstico, se realizé a través de Cuestionarios para los 311 Indicadores
de Gestion y Desempefo correspondientes a las 2 Secciones del Programa ADM; en la
Seccién A denominada “Agenda Basica”, se analizaron 199 Indicadores referentes a 4
Ejes Tematicos enfocados al Desarrollo Territorial, Servicios Publicos, Seguridad Publica
y Desarrollo Institucional; mientras que, en la Seccién B llamada “Agenda Ampliada”,
se consideraron 112 Indicadores en relacion a 3 Ejes Tematicos alusivos al Desarrollo
Econdmico, Desarrollo Social y Desarrollo Ambiental.
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Una vez resueltos y concluidos los Cuestionarios de esta etapa Programa Agenda para el
Desarrollo Municipal, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro No. 2.9.3 Resultados de la Etapa de Diagnéstico Agenda de Desarrollo

Municipal
SEMAFORIZACION
Seccion - - Info.rmacilén : Sl'lma de
no disponible  indicadores
A
AGENDA BASICA % % 8 % 199
Eje Desarrollo territorial 10 10 10 6
Eje Servicios publicos 9 22 34 18
Eje Seguridad publica 3 4 13 1
Eje Desarrollo institucional 14 16 28 1
B
AGENDA AMPLIADA 2 %0 o 2 2
Eje Desarrollo econémico 18 6 28 1
Eje Desarrollo social 7 22 23 1
Eje Desarrollo ambiental 4 2
Total 65 82 136 28 311

Fuente: Elaboracion propia, con base a los resultados de la etapa de Diagnéstico Programa
Agenda de Desarrollo Municipal. Direccion de Planeacion, SEPLADE. Agosto 2017.

De 311 indicadores en total; 136 (43.7%) calificaron en color verde; 82 (26.36%) en color
amarillo; 65 (21%) en rojo; y 28 indicadores que representa el 9% no se tiene registro de la
variable.

En la Etapa de Mejora-Actualizacidon, se llevaron a cabo programas de trabajo con las
dependencias involucradas de los 147 indicadores adaptables para mejora: 82 en amarillo
y 65 en rojo, asi como para los 28 indicadores que no se present6 resultado.

En el mes de septiembre 2017, se procedera a la Etapa de Verificacion, que se llevara a
cabo por una Institucion de Educacién Superior participante, designada por el INAFED,
conjuntamente con la Coordinacion General de Fortalecimiento Municipal del Estado; en
esta etapa se verificaran los resultados obtenidos en las Etapas de Diagnostico y de Mejora-
Actualizacion , con el fin de analizar y determinar la situacion definitiva de cada uno de los
Indicadores de Gestidn y Desempeio correspondientes al Programa ADM.

Asimismo, como parte de las actividades de este programa, del 26 de junio al 14 de julio, se
llevo a cabo la “Encuesta de Satisfaccion Ciudadana de los Servicios Publicos Municipales”,
a través de la Direccion de Planeacion y en colaboracion conjunta con la Coordinacion
General de Servicios Publicos y la Direccion General de CAPAMA, se aplicaron 383
encuestas: 332 en la cabecera municipal y 51 en comunidades urbanizadas del area rural;
se utilizo la técnica de muestreo probabilistico aleatorio estratificado con un margen de
error de (+/-) 5% y un nivel de confianza del 95%. Dicho instrumento de medicion, se
realizo con la finalidad de obtener informacion de la ciudadania para conocer su percepcion
sobre la calidad de los servicios publicos municipales, obteniendo el siguiente resultado:
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Cuadro No. 2.9.4 Porcentaje de encuestados que dicen estar satisfechos con los servicios

Construccion  Mantenimiento Agua Drenaje  Alcantarillado  Limpia  Residuos  Parques  Alumbrado  Mercados  Panteones

de Calles de Calles potable solidos y publico
jardines
81.1% 83.8% 62.9% 87.5% 86.6% 88.8% 81.9% 81.3% 78.0% 70.3% 54.4%

Fuente: Elaboracion propia, con base a los resultados de la etapa de Diagnéstico Programa Agenda de Desarrollo
Municipal. Direccion de Planeacion, SEPLADE. Agosto 2017.

Este tipo de instrumentos son fundamentales para una retroalimentacion enfocada al logro
de una Mejora Continua en los servicios y productos que el gobierno municipal brinda a la
ciudadania.

Nivel de cumplimiento del PMD 2015-2018

Total,-145
150 ~Total, 118 Total,, 123 as. 96 Total , 116
Fiplidas; 87 - Umgicas, .
100 Total, 84 umplidas, 75 um@lidas, 71
Umplidas, 53 P 48
ntes, 31 ientes, 31| 7€ S end
50 l ‘ ‘
l | | l
0 -
Eje 1. Legalidady Eje 2. Modernidad, Eje 3. Servicios  Eje 4. Atenciéon de  Eje 5. Desarrollo
seguridad publica honestidad y urbanos 6ptimos y las causas econdémico
orden en la sustentables sociales de la diversificado y
administracion violencia sostenible
47
Ak éi
74 63 61 66 61

Dando seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, a dos afios de gobierno
estamos dando resultados; a través de cada una de las dependencias municipales se ha
dado puntual seguimiento al cumplimento de la acciones planeadas para transformarlas
en acciones y en obras que mejoran la calidad de vida de la ciudadania.

Hemos avanzado en 382 lineas de accion de 586, obteniendo un 65 por ciento. El eje de
Legalidad y Seguridad Publica se registra un cumplimiento en las lineas de accion del 74
por ciento, y el Eje de Atencidn de las causas sociales de la violencia registra un porcentaje
de 66 por ciento; este eje se refiere a la atencion de la salud, vivienda, espacios culturales
y recreativos, educaciéon, atencion a discapacitados y grupos vulnerables, atencidén a
las mujeres en el tema de equidad de género y a la atencién de los jovenes. El Eje de
Modernidad, honestidad y orden en la administracién se obtuvo un 63 por ciento y los dos
ejes restantes de Servicios urbanos 6ptimos y sustentables; y de Desarrollo econémico
diversificado y sostenible un 61 por ciento en ambos.

Convenio de colaboracién IMPLAN Acapulco-Aguascalientes

En el mes de agosto, a través del Instituto de Planeacion firmamos convenio de colaboracion
con el Instituto de Planeacién del municipio de Aguascalientes para la implementacion de
la plataforma de informacién municipal VISOR IDEAgs (Visor de Infraestructura de Datos
Espaciales del Municipio de Aguascalientes). En esta plataforma se podra revisar informacién
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geoestadistica de Acapulco, con esta herramienta se agregaran las capas requeridas por
el interesado, hacer sus propios cruces de informacion y crear el mapa que mas se ajuste
a sus necesidades. Los temas que incluye esta plataforma son: Corrientes y cuerpos de
agua, 2. Vialidades y carreteras, 3. Fallas y grietas geolodgicas, 4. Lineas de alta tension, 5.
Limites administrativos, 6. Programas y esquemas de desarrollo urbano y rural, 7. Rutas de
transporte publico, 8. Elementos de abasto y comercio, 9. Elementos de cultura, deporte y
recreacion, 10. Elementos de educacion y 11. Elementos de salud.

Presupuesto basado en resultados

Este afio la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en coordinacién con las 32 entidades
federativas y una muestra de 62 municipios y 2 demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México llevaron a cabo el Diagnostico que permite conocer el nivel de las capacidades
existentes en los ambitos claves de la gestidn del gasto y del estado en el que se encuentra
la implantacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacion
del Desempefio (SED) en los gobiernos locales. Los resultados colocan al puerto, 22 puntos
porcentuales por arriba del Promedio Nacional que fue de 26 por ciento, y dentro de los 9
municipios de mayor poblacién, con mejor calificacion en dicho estudio.

Indice General de Avance en PbR-SED
en el ambito Municipal/DTCDMX
(Mayor poblacién)

2017

Mérida (YUC) . 30.1
Puebla (PUE) I 70.4
Querétaro (QRO) T 3.3

Guadalajara (JAL) J 60
Centro (TAB) J159.2
Morelia (MICH) |, J |59.1

Hermosillo (SON) A 52 7
Ecatepec de Morelos (MEX) (N 45,1
Acapulco de Judrez (GRO) W
Monterrey (NLN) A 1/ 5
Tijuana (BC) A 43 9
Benito Judrez (QR) (N 39.6
Cuernavaca (MOR) N -3 5
Le6n (GTO) M 361
Pachuca de Soto (HGO) NN 3.3
Aguascalientes GG ) 3
Oaxaca de Jurez; TN 313
Tuxtla Gutierrez (CHIS) N 313
Tepic (NAY) S 0.9
Culiacan(sIN) N 209
Saltillo (COAH) T 29
Reynosa (TAM) A 06,4
Promedio Nacional (N
Veracruz (VER) (S /.7
Campeche(CAM) NS 16,3
Tlaxcala (TLAX) SN 16,3
Judrez (CHIH) T 12.8
Manzanillo (coL) T 12.4
La Paz (BCS) NS °.1
Fresnillo (zAC) (NS 3.3
Iztapalapa (CDMX) @B 3
Durango (DGO) ¥
San Luis Potosi (SLP) !

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Elaboracion propia con base al Documento relativo al cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el parrafo 3ro. del articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, SHCP 2016.
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Programa: 10. Gobierno abierto

Estamos construyendo canales de comunicacion directos con los ciudadanos que permiten
al gobierno municipal una gestion publica mas abierta y transparente con la ciudadania. A
través de nuestra pagina oficial apegada a los requerimientos normativos transparentamos
y damos acceso a la informacién publica, la apertura que hemos tenido en las redes sociales
nos han llevado a tener una mayor comunicacién y participacion ciudadana debido a que se
tiene otra alternativa de manifestar sus inquietudes.

Asimismo estamos construyendo el cambio a través del Sistema de Gestion de la Calidad
con todos nuestros procesos administrativos para hacerlos mas eficientes y transparentes
que estén apegados a resultados tangibles para la sociedad. Por lo que a continuacion
mostramos los resultados obtenidos:

Sistema de Gestion de la Calidad -SGC-

Sistema de gestion
de calidad

24 macropocesos

12 Acciones de mejora

21 cursos a personal del Ayuntamiento
16 Mesas de trabajo

Atencion a las areas de mejora
detectadas mediante la auditoria externa
de mantenimiento 1SO 9001:2015. Con

la finalidad de atender oportunamente
las 2 no conformidades menores, 6
observaciones y 4 oportunidades de mejora
detectadas durante esta auditoria externa,

1 Auditoria interna

1 Foro Mundial de Calidad

1 Auditoria externa

6 Reuniones con enlaces de calidad
6 Sesiones del Comité de Calidad

se implementdé un plan de accion, el cual

permitié presentar ante la certificadora Latin American Certification & System (LACS), las
acciones que llevamos a cabo, con el objetivo de mejorar los servicios que proporcionan
los 24 macroprocesos del Sistema de Gestion de la Calidad del Ayuntamiento de Acapulco,
cumpliendo los requisitos de la norma internacional de calidad 1ISO 9001:2015.

Revisiones trimestrales de los indicadores de los Macroprocesos y Procedimientos de
soporte. Como parte del seguimiento puntual que damos a la eficacia de los macroprocesos
y procedimientos de soporte, en el periodo de septiembre 2016 a agosto 2017, llevamos a
cabo con cada una de las 86 dependencias que integran el Sistema de Gestidn de la Calidad,
3 mesas de trabajo trimestrales de evaluacién del cumplimiento de metas de los indicadores
de cada uno de los 190 procedimientos de soporte de los 24 macroprocesos, en donde se
analizan las causas de los incumplimientos que se presentan y las acciones que estamos
tomando para su atencion, asi como los riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de
sus objetivos y los controles operacionales que aplicamos para su mitigacion.

Cursos de Capacitacion y mesas de trabajo para la comprension y aplicacion
del Sistema de Gestion de la Calidad. Estamos convencidos que para dar respuesta
a las necesidades de la ciudadania y todas las partes interesadas en el servicio de las
dependencias municipales, debemos contar con personal comprometido e involucrado con
la mejora constante del servicio que otorgamos.

Para ello impartimos 27 cursos de capacitacion y 16 mesas de trabajo a las diversas
dependencias municipales, participando mas de 3,000 servidores publicos, creando la
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sinergia entre todo el personal necesaria para alcanzar los objetivos y metas que nos
planteamos.

Auditoria interna de calidad bajo la norma ISO 9001:2015.- Del 21 de marzo al 19 de mayo
del 2017, realizamos la vigésima tercera auditoria interna de calidad AUI/23/2017 en la cual
se verifico el grado de cumplimiento de los 190 procedimientos de soporte que integran los
24 macroprocesos del Sistema de Gestion de la Calidad con respecto a los requisitos de la
norma ISO 9001:2015.

En esta auditoria fue importante la participacion de los titulares de las dependencias, ya
que se verifico el liderazgo que permite el control de los riesgos que mediante su mitigacion
asegura el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Foro Mundial de Calidad 2017. Del 23 al 26 de mayo del presente ano, participamos con
una ponencia en la edicion XX/ Foro Mundial de la Calidad 2017, evento organizado por el
Instituto de Formacién, Evaluacién y Desarrollo INLAC S.C. y considerado como el mejor
evento en Latinoamérica en Sistemas de Gestion para la mejora, con el tema “E/ caso
Acapulco: ;como un Sistema de Gestion de la Calidad puede ser un impulsor de una mejor
Realidad?” durante la cual presentamos la Reingenieria hecha al Sistema de Gestién de la
Calidad de Acapulco y sus resultados.

A este foro se dieron cita mas de 300 expertos en el tema de la Calidad, representantes
de paises como: Venezuela, Colombia, Chile, Cuba, Estados Unidos, Guatemala, Francia,
Israel, Espafia, México, Puerto Rico, Republica Dominicana, Argentina y Reino Unido.

Durante este foro, el Ing. Armando Espinosa Segovia, presidente del INLAC, entreg6 al
Gobierno Municipal de Acapulco, un reconocimiento por su esfuerzo en impulsar la mejora
a traves de un Sistema de Gestion de la Calidad y su compromiso constante por el cambio.

También realizamos las gestiones ante el INLAC para obtener la sede del “Foro Mundial de
la Calidad 2018”. La designacion de la sede se hara durante el mes de octubre del 2017,
la cual tenemos la confianza de obtener.

Implementacion del Sistema Digital de Gestion de la Calidad SIDIG. Con el objeto de
dar continuidad a los trabajos del Sistema de Gestién de la Calidad del H. Ayuntamiento

uverto Vallarta México
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de Acapulco de Juarez, y con el propésito de dar cumplimiento al Plan Municipal de
Desarrollo, en sus lineas de accion 173 “Reducir la impresion y fofocopiado de documentos,
promoviendo el uso de medios digitales”, y 171 “Promover el uso del correo electronico, en
lugar de las comunicaciones impresas’, y atendiendo el Plan de austeridad se establecio
el Sistema Digital de Gestidon de la Calidad SIDIG, mediante los cuales damos seguimiento
a la informacién de los 24 macroprocesos del Sistema de Gestion de la Calidad, evitando
el gasto en papeleria, tinta y traslados, ya que ahora los enlaces de calidad no tienen
que trasladarse a la Direccion de Calidad y Modernizacién Administrativa para entregar la
informacién.

Reuniones de enlaces de calidad. Con la finalidad de dar seguimiento a las actividades
y estandarizar criterios y resolver dudas para la adecuada implementacién del Sistema de
Gestion de la Calidad en las dependencias, llevamos a cabo 6 reuniones con los enlaces
de calidad de las 86 dependencias que integran el Sistema de Gestion de la Calidad, lo
que permite fortalecer esta estrategia de comunicacion que representa un pilar dentro de la
estructura del mismo.

Reuniones del Comité del Sistema de Gestion de la Calidad. Dando seguimiento a la
implementacion y funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad del H. Ayuntamiento
de Acapulco, se llevaron a cabo 6 sesiones del Comité del Sistema de Gestion de la
Calidad, en la cual se tomaron las decisiones ejecutivas para establecer e implementar las
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Se llevaron a cabo 6 sesiones del Comité de Calidad para la toma de decisiones e implementar
estrategias para mantener la mejora de los 24 macroprocesos.
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estrategias necesarias para mantener la mejora continua dentro de los 24 macroprocesos.

Auditoria externa de mantenimiento al Sistema de Gestion de la Calidad. En
seguimiento a la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad de los 24 macroprocesos
del Ayuntamiento de Acapulco, y con base al apartado 9.1.3 Programa de auditoria de la
NMX-EC-17021-1-IMNC-2015 ISO/IEC 17021-1: 2015, que en su requisito 9.1.3.3 indica
“Las auditorias de seguimiento deben de realizarse al menos una vez al afio, excepto en
los afios de renovacion de la certificacion”. La fecha de la primera auditoria de seguimiento
después de la certificacion inicial no debe realizarse transcurridos mas de 12 meses desde
la fecha en que se tom¢ la decision sobre la certificacion. Del 21 al 24 de agosto de 2017, se
llevé a cabo la auditoria externa de mantenimiento a nuestros 24 macroprocesos, en la cual
la conclusidn del equipo auditor, basado en los resultados de la Auditoria de Vigilancia 1, se
ha determinado que el sistema de gestién de Municipio de Acapulco de Juarez, Guerrero es
implementado de manera efectiva y cumple con los requisitos de la norma NMX-CC-9001-
IMNC-2015.

52

Evaluacion a la percepcion de los clientes y partes interesadas. En cumplimiento a
lo establecido en el Procedimiento de Medicion y Seguimiento del Sistema de Gestion
de la Calidad, de manera mensual llevamos a cabo la evaluacion a la percepcion de los
clientes y partes interesadas mediante la aplicacion de la Encuesta de satisfaccion de
percepcion de los usuarios y partes interesadas, las cuales son aplicadas por muestreo
a los 24 macroprocesos por la Direccion de Calidad y Modernizacion Administrativa y por
cada dependencia que esta dentro del Sistema de Gestion de la Calidad.

Con el objetivo de llevar a cabo las acciones encaminadas a atender las areas de oportunidad
gue son detectadas mediante la evaluacion.
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Comunicaciéon gubernamental

En este periodo que se informa, se emitieron 1,500 boletines informativos, a través de los
cuales se comunican mensajes, posturas y relatoria de las actividades que desempefamos
tanto el Cabildo como el Gabinete de gobierno. De igual manera, los boletines informativos
dan cuentade recorridos, supervisiones, inauguraciones de programas, obra publica, entrega
de beneficios, conferencias, inversiones y programas de desarrollo social y econémico.

Se ha mantenido una relacion de apertura y comunicacién permanente con la prensa,
respetando y valorando su labor. Ratifico mi compromiso firme e irrestricto de respetar y
salvaguardar la libertad de expresion como un derecho fundamental en la construccién del
nuevoAcapulco.Asilo he manifestado al reunirme en di versas ocasiones con representantes
de los medios de comunicacién, a quienes siempre he atendido con puntualidad en sus
solicitudes de informacién.

COMSTRUTENDO EL Flirasn
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Campanas

Se disenaron diferentes campafas en
materia de Obra Publica, Finanzas, Salud
y Proteccion Civil. Mediante spots de radio
y television, inserciones en prensa escrita,
entrevistas, comunicados y difusion en
redes sociales se ha brindado informacion
util a los ciudadanos para estar prevenidos
ante la temporada de lluvias y las altas
temperaturas.

En materia de finanzas se ha buscado incrementar los recursos propios a través de
descuentos en el impuesto predial, lanzando una campana al inicio del afio 2017 y otra a
mediados del mismo, promoviendo los descuentos en multas y recargos.

En materia de obra publica se han promovido los trabajos realizados por la presente
administracion para renovar las calles del centro de la ciudad y mejorar la imagen urbana
de la zona turistica asi como de otros puntos del municipio. Otras obras a destacar han
sido correspondientes al mejoramiento del abasto de agua, remodelacion de mercados y
actividades para resarcir el tejido social. En lo que corresponde a turismo se ha promovido
acciones realizadas, previo al Tianguis Turistico 2017 y a las temporadas vacacionales.

Como parte de la politica de comunicacion de este gobierno también hemos difundido

invitaciones a distintos eventos deportivos de talla internacional que han puesto en alto el
nombre de Acapulco.
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Enlorelativo ala Proteccion Civil
se ha alertado con tiempo a las
personas que habitan en zonas
de alto riesgo y se han emitido
los avisos correspondientes
ante la cercania de algun
fendmeno meteoroldgico.

En conjunto con la Coordinacion de Movilidad y Transporte asi como la Policia Vial
informamos cambios en calles y prohibiciones de estacionamiento, asi como operativos
viales ante la ocurrencia de algun evento o contingencia, con el objetivo de mejorar la
circulacion.

En la ruta de informar las acciones de este gobierno se han difundido los resultados de

programas estratégicos como “Lunes de Bandera”, “Martes de Mujer”, “Viernes Saludables”,

“’Caravanas de la Salud”, “Jornada de Bienestar Animal’, “Bebé Seguro”, “Tu Tiendita
Ahorradora” y “Ciclovia Recreativa”

Denuncias ciudadanas

Através de la Direccién de Comunicacién Social Municipal, se han recibido un total de 1,350
denuncias, recopiladas a través de los diferentes medios de comunicacion. Diariamente se
monitorean los espacios informativos que se emiten por radio y televisién para detectar las
quejas de los ciudadanos, lo mismo sucede con las denuncias que aparecen en los diarios
y en redes sociales.

En mi administracion seguiremos trabajando para brindar una mejor atencion a todas
aquellas denuncias ciudadanas que se nos presenten.

Comunicacion Digital

Durante este segundo afo de trabajo la cuenta del Gobierno Municipal tiene 119 mil
seguidores en Facebook y 74 mil 500 en Twitter. Espacios digitales de comunicacion que
han sido aprovechados para difundir las actividades del gobierno y del ejecutivo municipal,

teniendo impactos de casi 6 millones de personas en todo el pais.

Asimismo se ha dado atencidn a los usuarios que lo han solicitado, canalizando
aproximadamente 5 mil peticiones a la Direccion de Atencion Ciudadana.
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Programa 11. Administracién 6ptima de los recursos

Con un déficit histérico de mas de 2 mil millones de pesos para afrontar los compromisos
de corto plazo, como el pago de salarios y prestaciones para los trabajadores, y escasos
recursos para el funcionamiento del H. Ayuntamiento, esta administracion se plante6 como
objetivo reducir el gasto corriente e incrementar la eficiencia recaudatoria, a efecto de dar
respuesta a la demanda ciudadana de servicios publicos; para lo cual, este Gobierno se
ha dado a la tarea de disefar estrategias, acciones y programas tendientes a sanear las
finanzas y eficientar la administracién publica municipal, bajo los principios de racionalidad
y austeridad.

Hemos trabajado en innovar y modernizar la administracion a través de la promocién
constante de actualizacion, sistematizacion y celeridad en los procesos, tramites y servicios
relacionados con la atencion a la ciudadania, haciendo uso de las nuevas tecnologias
para adaptar la administracién publica a las necesidades del entorno social, econédmico
y del medio ambiente. De igual forma el modernizar los servicios del Gobierno Municipal
permitira ampliar la base recaudadora y actualizar de manera permanente el padron de
contribuyentes del municipio, bajo los criterios de seguridad y confidencialidad.

La Transparencia Gubernamental es otra de las politicas de gobierno que nos hemos
trazado como meta para fortalecer y consolidar una administracion transparente, honesta,
eficaz y eficiente mejoramos los procesos de prevencion, vigilancia, auditoria y verificacion
de programas, proyectos, servicios, rendicion de cuentas y desempefio de los servidores;
a fin de generar un ambiente de confianza entre el gobierno y la poblacion, permitiendo la
participacion informada de la ciudadania siempre con total apego a la Ley.

Ante la situacion financiera que enfrenta
el municipio esta administracion ha dado
continuidad al Acuerdo de Austeridad,

Contencion del Gasto y Ahorro del
Ayuntamiento

Financiamiento de corto y largo plazo

El Municipio cuenta con un crédito de largo plazo contratado en el 2014 con el Banco
Interacciones, el cual vence en octubre del 2034, por un monto global de 458.9 millones
de pesos, del cual en este segundo afio de gobierno se amortizé al capital por 3.6 millones
de pesos y se pagaron intereses por 33.6 millones de pesos cifras expresadas al periodo
comprendido del 1° de septiembre del 2016 al 31 de agosto del 2017.

De acuerdo a lo establecido en el Titulo Tercero, Capitulo Il de la Ley de Disciplina Financiera
de la Entidades Federativas y los Municipios, se contratdé un crédito a corto plazo por 158
millones de pesos, del cual se amortizé al capital 105.6 millones de pesos y se pagaron
intereses por 7.5 millones de pesos en cifras expresadas al periodo comprendido del 1°. de
enero al 31 de agosto del ejercicio 2017. El crédito simple Quirografario que se contraté fue
debidamente registrado en el Registro Publico Unico de Financiamientos y Obligaciones de
Entidades Federativas y Municipios.
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Recursos Humanos

Nuestro capital humano es el recurso mas valioso que tenemos, por ello a través de la
Direccion de Recursos Humanos, hemos realizado diversas acciones en su beneficio y el
de sus familias,

* Una de las acciones que nos permitié resolver los compromisos del gobierno, fue la devolucién de 100
millones de pesos por concepto de recuperacion del Impuesto Sobre el Producto del Trabajo (1.S.P.T),
importante recurso que aprovechamos para beneficiar a la clase trabajadora.

* Hemos garantizado durante estos dos afios que van de mi gobierno, el pago oportuno de los 6,578
trabajadores de la némina ordinaria que laboran en el H. Ayuntamiento.

»  Continuamos de manera formal con los trabajos de negociacion de la deuda del municipio con el Instituto
de Seguridad Social de los Servidores Publicas del Estado de Guerrero (ISSSPEG), pactamos de
manera conjunta con el Director General del ISSSPEG asi como los secretarios de las cuatro secciones
sindicales que representan a las y los trabajadores del Gobierno Municipal, lo que se hizo a través del
Convenio celebrado en el mes de 20 de febrero de 2017. Con esta accion garantizamos el acceso de los
trabajadores a sus pensiones, préstamos y beneficios adicionales, beneficios que se estan entregando en
forma puntual a los afiliados del Ayuntamiento Municipal.

* Hemos beneficiado a 3,829 trabajadores que actualmente cuentan con la prestacion del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). Informando que durante este periodo
se han otorgado 629 créditos por parte de esta institucion.

56 » Se otorgaron 1,873 préstamos personales al Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(FONACOT), a trabajadores que tienen este derecho.

* Sehanrealizado los tramites para el pago de liquidaciones del personal de Seguridad Publica, resoluciones
judiciales y empleados en general, hasta la fecha se han cubierto un total de 143 liquidaciones.
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Acuerdos Sindicales. En apego al Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, este Gobierno
se ha comprometido en eficientar la gestion para optimizar los resultados de la actual
administracion; por lo que respetando las buenas relaciones con las secciones sindicales
y la comprension hacia las politicas de austeridad implementadas por este Gobierno, se
llevé a cabo la negociacion y firma del pliego petitorio del ejercicio 2017, con los Secretarios
Generales de cada una de las cuatro secciones sindicales; destacando un incremento
salarial del 3.9 por ciento, respetando todas las conquistas sindicales obtenidas por los
trabajadores con anterioridad.
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Se firmé el pliego petitorio 2017 con las secciones sindicales de este Ayuntamiento
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Capacitacion

Actualmente se han capacitado a mas
de 5,995 trabajadores, lo que asegura el
desarrollo del capital humano del gobierno
municipal, a través de programas integrales
y generacion de habilidades que permiten
ofrecer servicios de calidad, en este
segundo afno de gobierno, se impartieron
320 cursos de capacitacion encaminados al
mejoramiento y optimizacion de los procesos
que serealizanalinterior de laadministracion
municipal, entre las capacitaciones llevadas
a cabo se encuentran:

» Certificacion de Idiomas (Inglés basico) logrando
la certificacion de 300 servidores publicos.

* Programa Especial de Certificacion, en
coordinacion con el Instituto Estatal para la
Educacion de Jévenes y Adultos de Guerrero

(IEEJAG), se aplicaron 136 examenes de
certificacion en los niveles de primaria y
secundaria.

» Cursos institucionales implementados por el
Sistema de Gestion de Calidad, resultado del
trabajo del proceso de certificacion de la Norma
ISO 9001-2015 y para dar cumplimiento a los
objetivos de calidad.

Convenios de Servicio Social.

Con el fin de dar certeza juridica a los
prestadores de servicio social, practicas,
residencias profesionales y estadias,
se realizé la firma de convenios con las
principales instituciones publicas y privadas
de nivel medio superior y superior, al cual
acudieron los directores y rectores de
los 23 planteles educativos, algunas de
estas instituciones son Universidad Loyola
del Pacifico, Universidad Interamericana
para el Desarrollo, Instituto Tecnologico
de Acapulco (ITA), Cetmar 18, Cetis 41,
Conalep 1y 2, Cetis 116, Grupo ASEC, entre
otros. Como resultado de este convenio
en este segundo afno de gobierno se han
liberado 871 cartas de servicio social y
practicas profesionales.

Cuadro No. 2.11.1 Capacitacion, Desarrollo y
Servicio Social

Cursos de capacitacion 320

Servidores publicos 5,995
beneficiados

Participantes de servicio social y

practicas profesionales 449

Fuente: Elaboracion propia con informacién
proporcionada por la Direccion de Recursos Humanos de
la Secretaria de Administracion y Finanzas. Agosto 2017.
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Recursos materiales

Con apego al Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos, Contrataciones de Servicios
y Enajenaciones del Municipio de Acapulco, se ejercié un total de 428.77 millones de pesos
para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios durante el periodo comprendido
del 1° de octubre 2016 al 31 de agosto del 2017.

Respecto al parque vehicular del H. Ayuntamiento se atendieron 538 solicitudes de
mantenimiento preventivo y correctivo con un costo de 6.94 millones de pesos, lo que
permitira el buen funcionamiento de las unidades para su operaciéon. Con relacion al
combustible se erogo la cantidad de 53.13 millones de pesos, y se suministraron 3,914,940
de litros de combustible a 667 vehiculos al servicio del H. Ayuntamiento.

Cuadro No. 2.11.2 Adquisiciones relevantes

Concepto Importe ($)

Compras por los conceptos de medicamentos, material dental y material de curacion para dar 3,189,458.37
atencion médica y de prevencion a la ciudadania.

Se adquirieron 03 unidades vehiculares para 3 dependencias de este H. Ayuntamiento para 1,255,000
atender la limpieza, supervision, traslados de grupos de trabajo, que requieren las areas
operativas del Municipio.

Se adquirieron 58,115 bultos de sulfato de amonio (20.5), 11,623 bultos de fosfato de diaménico 27,052,532.00
(18-46-00), 11,623 dosis de biofertilizante, para apoyar a los ejidatarios y poblacion rural en la
preparacion y cultivo de la tierra

Se atendieron 1949 solicitudes y requisiciones para la adquisicion de bienes y servicios, 31,993.437.92
efectuadas a través de los distintos procesos que establece en el Manual de Adquisiciones, para

la operatividad de las 72 dependencias del H. Ayuntamiento lo que ha permitido que dichas

dependencias cuenten con las herramientas e insumos necesarios, para otorgar servicios de

calidad a la poblacion.

Respecto al parque vehicular del H. Ayuntamiento se atendieron 3633 solicitudes de 17,324,671.33
mantenimiento preventivo y correctivo con un costo de inversion, lo que permitira el cuidado de

las unidades para su buen funcionamiento.

Con relacion al combustible utilizandose 3,928,233.12 de litros de combustible a 653 vehiculos al 62,645,242.46
servicio del H. Ayuntamiento, reduciendo un 20% el nimero de litros consumidos, lo que nos

permitié hacer un equilibrio en la alza del precio de la gasolina en el mes de enero del afo en

curso.

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la Secretaria de Administracion y Finanzas.
Agosto 2017.

Sistemas y Comunicaciones

Como parte del proceso de mejora continua de la red de Sitios Web Institucionales,
a través de la Direccion de Comunicaciones y Sistemas de la Secretaria de Finanzas y
Administracion, se han realizado constantes actualizaciones de contenido, redisefios
graficos y estructurales; esto con el fin de facilitar la interaccidn entre sociedad y gobierno
utilizando las ventajas de los medios digitales y cumplir con lo establecido por la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y a lo propuesto por el Colectivo
Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA), cuyo objetivo es evaluar y fomentar
la transparencia en los gobiernos y congresos locales para mejorar rendicién de cuentas y
el marco normativo en la materia, mediante la aplicacion y procesamiento de herramientas
de medicion, evaluacion y seguimiento.
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» Este afio se pusieron en operacion los sitios web institucionales de la Coordinacion General de
Movilidad y Transporte, y de la Academia de Policia de la Secretaria de Seguridad Publica.

* Se cred una aplicacion movil para la Secretaria de Turismo para promocionar el puerto de
Acapulco a nivel nacional e internacional, mostrando un directorio general de interés turistico
como hoteles, comercios, actividades, eventos turisticos y lugares emblematicos.

+ Ademas se han desarrollado Sistemas Web con el fin de realizar las actividades de manera
eficiente, oportuna y generando ahorro en costo; tales como, Sistema de Respuesta y Atencion
a Servicios Urbanos, Sistema de Obras Publicas, Sistema de Inventario de Bienes Muebles e
Inmuebles, Sistema Informatico para la Administracion del Sistema de Calidad ISO 9001:2015,
Sistema de Conservacion y Mantenimiento y el Sistema Interno de Comunicaciéon Municipal,
entre otros.

 La red de sitios web institucionales ha recibido durante este ano 251,520 visitantes, mismos
que han consultado 652,247 paginas. Lo cual, en comparacién con el afio anterior, significa
aumentos del 31.3% y 26.5% respectivamente.

Dada la amenaza mundial en la modalidad de estafa informatica esta administraciéon se
dio a la tarea de revisar, actualizar sistemas operativos y proteger la informacién sustancial
del Gobierno Municipal teniendo protegidos hasta el momento el 72 por ciento los equipos
existentes.
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Programa: 12. Fortalecimiento de las finanzas municipales

Ingresos ordinarios Cuadro No. 2.12.1 Atenciones de Catastro
realizadas

Catastro e Impuesto Predial.

Contribuyentes atendidos 83,254
En solidaridad con los ciudadanos Certificados catastrales 6,802
cumplidos, del 1 de enero al 28 de febrero, _
se implementd el programa especial de Nuevos contribuyentes 6.057
atencion a contribuyentes que acuden a Movimientos de impuesto sobre 750
cubrir el pago de sus contribuciones para adquisicion de inmuebles ISAI
darles una atencién expedita, otorgandoles Cartas de notfficacion de no i
en este mismo periodo, el beneficio de los Constancias no propiedad 4419
descuentos aprobados por el H. Congreso
Local a través de la Ley de Ingresos, del 12 Levantamiento para la cartografia 1,754

: . ’ digital

y 10 por ciento, respectivamente, durante Trémites juridicos 1,371
los meses de enero y febrero.
Con este programa se dlo atencnén a un Procedimientos de revaluacion 1,301
total de 83,254 contribuyent catestra
otal de 83, contribuyentes. Suma > 112,322

. . Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
En las diversas areas de cobro, fueron Secretaria de Administracién y Finanzas. Agosto

habilitadas 10 cajas extras y se dio atencion 2017.
personalizada a los contribuyentes Adultos
mayores.

El area operativa de la Direccion de Catastro e Impuesto Predial ha trabajado con el
propdésito de dar atencion agil a los contribuyentes, es asi que se emitieron 6,802 deslindes
catastrales; 6,614 certificados de no adeudo; se incrementd el padron en 6,057 nuevos
contribuyentes, de los cuales 1,638 son por registro de nuevas cuentas y 4,419 fueron a
través de los programas de Tenencia de la Tierra. Para el mejor resguardo de los expedientes
catastrales, se digitalizaron 1,307 nuevos expedientes y se resguardaron 17,282 de éstos.
Asimismo, se realizaron 4,599 movimientos de traslado de dominio, a través del Impuesto
Sobre Adquisicion de Inmuebles (ISAl); y 1,301 reevaluaciones catastrales; se atendieron
335 inconformidades a la base gravable; se han firmado 161 acuerdos y convenios; a través
del area de Tenencia de la Tierra se tramitaron 750 movimientos de ISAI; fueron entregadas
un total de 200,802 cartas-invitacion y se realizaron 1,371 tramites juridicos; por ultimo, se
llevaron a cabo 1,754 investigaciones de campo por el Departamento de Cartografia Digital.

Otros ingresos ordinarios. Se cumplié en tiempo y forma con el estudio y analisis para la
elaboracion de la Ley de Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2017, misma que se entrego al
H. Congreso Local para la aprobacion correspondiente. Con ello, se cumplié con entregar
tarifas de cobro a las distintas dependencias municipales.

Atendiendo lo establecido en la Ley de Ingresos y en solidaridad con los contribuyentes
cumplidos, durante los meses de enero y febrero 2017 se benefici6 a mas de 11,600
contribuyentes que realizaron el pago del refrendo de sus licencias de funcionamiento,
otorgandoles un descuento del 30% como estimulo en el pago de los derechos por este
concepto. Como resultado de esta accion, se refrendaron 13,804 licencias de funcionamiento
y se otorgaron 2,400 nuevas licencias.
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Se realizd una revision del padron de contribuyentes, dandose de baja 117 contribuyentes,
al comprobar que al momento de la verificacion fisica dichos negocios ya no existen.

Hemos logrado simplificar los tramites para la obtencién de las licencias de funcionamiento
y otros tramites que el ciudadano debe realizar, utilizando para ello la consulta a la pagina
del H. Ayuntamiento Municipal de Acapulco.

Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT).

La operatividad de esta area, se refleja en las importantes actividades que se llevan a
cabo con el propdsito de tener un padrén de contribuyentes depurado, asi como estar al
pendiente de aquellos que tienen adeudos en el pago de sus contribuciones por concepto
de uso de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT).

Serealizaron 123 mesas de trabajo con lideres que representan a contribuyentes que operan
en distintas playas del puerto. Lo anterior con el propdsito de invitarles a que realicen el
pago de sus contribuciones; se llevaron a cabo 166 visitas personalizadas a contribuyentes
que presentan morosidad y rezago en sus pagos; se le dio seguimiento a 16 Convenios
de pago firmados con diversos deudores; se enviaron a la Direccion de Fiscalizacion 27
expedientes de contribuyentes que presentan rezago de varios afios en el pago del uso de
suelo de la ZOFEMAT.

Es importante enfatizar que con el objeto de mejorar la recaudacion de los ingresos de
gestion o propios, y aplicando una politica de solidaridad reciproca con los contribuyentes
que por alguna razon presentan adeudos en el pago de sus contribuciones municipales,
mi gobierno con el apoyo del H. Cabildo aprobé6 dos programas de descuento del 100% en
multas y 50% en recargos, comprendiendo los periodos de noviembre y diciembre del 2016
y de junio a julio del 2017, programas con los cuales se beneficid un promedio de 4,664
contribuyentes.

Fiscalizacion. Conocemos la problematica que en la actualidad atraviesa el sector
empresarial y comercial para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales con el municipio.
Sin embargo, nuestra obligacién es recuperar los recursos que no han sido liquidados por los
diversos comercios y por diferentes conceptos. Este afo, se han realizado 7,900 diligencias
tendientes a recuperar el rezago en el pago de multas. De éstas 58 por ciento fueron para
el cobro de multas aplicadas por la Direccion de Reglamentos y Espectaculos; 8 por ciento
corresponden a la Direccion de Obras Publicas; 7 por ciento al Departamento de Anuncios
Comerciales; 4 por ciento por concepto de multas federales no fiscales; 21 por ciento
para recuperacion del rezago en el pago del Impuesto Predial y 2 por ciento lo integran
diligencias para la recuperacion de adeudos de diversos concepto que los contribuyentes
tienen con este gobierno municipal.

Con la firma de 16 convenios se otorg6 facilidades de pago para la regularizacién de los derechos
de playa
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Ingresos totales

Durante este segundo afio de administracion
los ingresos totales obtenidos ascienden a
la cantidad de 3,279 millones 557 mil 499
pesos, mismo que se obtuvieron a través
de los ingresos propios, participaciones

y aportaciones federales e ingresos
extraordinarios.
Ingresos propios. En este rubro, se

recaudaron 845 millones 709 mil 582
pesos; de estos, 528 millones 022 mil 864
pesos corresponde a la recaudacion de
Impuestos, 223 millones 750 mil 989 pesos
por concepto de Derechos, 6 millones 182
mil 319 pesos al rubro de Productos y 87
millones 753 mil 410 pesos.

Participaciones y Aportaciones
Federales. En el marco de la coordinacion
interinstitucional federacion-estado-
municipio y cumpliendo con lo que establece
la Ley de Coordinacion Fiscal y la Ley 427
del Sistema de Coordinacion Hacendaria
del Estado de Guerrero, mi gobierno recibio
recursos federales -via Participaciones
y Fondo de Aportaciones y otros Apoyos
federales- por la cantidad de 2 mil 354
millones 104 mil 455 pesos.

Cuadro No. 2.12.2

Ingresos totales ($)
Ingresos Propios 845,709,582.00 26%

Participaciones y Aportaciones
Federales

Ingresos Extraordinarios

2,354,104,454.00 72%

79,743,462.00 2%
Suma 3,279,557,498.00 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Secretaria de Administraciéon y Finanzas. Agosto
2017.

Cuadro No. 2.12.3

Ingresos propios ($)

Impuestos 528,022,864.00 62%
Derechos 223,750,989.00 ' 26%
Productos 6,182,319.00 1%

Aprovechamientos 87,753,410.00 | 10%
Total 845,709,582.00 | 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Secretaria de Administracién y Finanzas. Agosto 2017.

Cuadro No. 2.12.4

Participaciones y aportaciones federales ($)

Ramo 28 1,055,936,142.00 45%
Ramo 33 1,032,736,696.00 44%
Otros 265,431,616.00 11%

Suma 2,354,104,454.00 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Secretaria de Administracion y Finanzas. Agosto 2017.

El monto que se obtuvo via Participaciones Federales o Ramo 28, alcanzo la cifra de 1,055
millones 936 mil 142 pesos; por concepto de Fondo de Aportaciones Federales o Ramo
33 se ingresaron 1,032 millones 736 mil 696 pesos y por Otros ingresos federales via
Convenio, se lograron ingresos por 265 millones 431 mil 616 pesos.

Ante la dificil situacién econdmica que atraviesa nuestro pais, esta administracion se ha
dado a la tarea de implementar programas para eficientar los recursos, austeridad en la
administracion, certificacion en los procesos y sobre todo en el incremento en la recaudacion,

logrando los resultados mencionados.
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Acciones tendientes a sanear las finanzas de la administracion.

Ante el escenario financiero del pais por la crisis petrolera y la inflacién, que ya trajeron por
consecuencia un importante recorte al gasto publico por 132.3 mil millones de pesos para
2016, equivalentes al 0.7 por ciento del Producto Interno Bruto, se gestion6 un adelanto de
participaciones ante el Gobierno del Estado de Guerrero para recibir un anticipo de la partida
presupuestal de Ramo 28 por un importe de 100 millones de pesos para el pago de las
prestaciones de fin de ano de la base trabajadora en 2016, anticipo que el H. Ayuntamiento
terminara de pagar en el mes de octubre de 2017.

Con el fin de sanear y eficientar la administracién publica municipal se ha dado continuidad
al Acuerdo de Austeridad, Contencion del Gasto y Ahorro del Ayuntamiento Constitucional
de Acapulco de Juarez 2015-2018; que nos permitid reducir el gasto corriente y generar
ahorros que nos permitieron atender los problemas fundamentales del Municipio con estricto
apego a los principios de racionalidad y austeridad.

Con la Ley de Ingresos 2017, que presentamos de manera responsable al H. Cabildo y al
H. Congreso del Estado, subsanamos las lagunas juridicas que desde la Ley Hacendaria de
1981 permitian la devolucién de aproximadamente 30 millones de pesos anuales como cobro
indebido y ademas la desincorporacion del catastro de los contribuyentes que impugnaban,;
con ello de forma muy transparente, garantizamos recursos que con anterioridad perdiamos
para asignarlos a las tareas sustantivas del Municipio.

s TR0 BTG
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Programa: 13. Transparencia y rendiciéon de cuentas

Transparencia municipal

En este Gobierno Municipal, el tema de
la transparencia dejé de ser un eslogan
publicitario; ya que el Derecho Humano de
acceso a la informacion establecido en el
articulo 6° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; se hace
efectivo a través de los mecanismos que
ha implementado ésta administracion para
que la ciudadania lo ejerza libremente;
mediante el mddulo electronico de acceso a
la informacion que esta instalado en el portal
oficial del Ayuntamiento de Acapulco, en el
que cualquier ciudadano puede presentar
las solicitudes de informacion que desee sin
necesidad de acreditar el interés por el cual
la ha solicitado. Gracias a la participacion
activa de la ciudadania, durante el afo
2016, el municipio de Acapulco recibié 303
solicitudes de informacioén, de las cuales se
atendio el 100%, ello, derivo en que este
municipio, por segundo afio consecutivo,
ha sido el ente publico en la entidad que
mas solicitudes de informacion recibe y
atiende; ello ha implicado, mejorar nuestros
procedimientos para realizar la entrega
de la informacion a la ciudadania no solo
dentro de los plazos que establece el marco
normativo en la materia, sino, en el menor
tiempo posible, porque nos queda claro que
la ciudadania hoy demanda estar informada,
por ello, en nuestro esfuerzo por lograr la
apertura en el gobierno que encabezo,
hemos difundido a través de nuestro portal
electronico informacién que no se limita al
cumplimiento de las leyes en materia de
transparencia y acceso a la informacion,
sino que hemos publicado proactivamente,
informacion que se considera de mayor
importancia para la ciudadania, por ello,
el Colectivo Ciudadano por Municipios
Transparentes (CIMTRA), en su evaluacion
realizada en diciembre de 2016, otorgo a
éste municipio una puntuacion de 76.1%, la
cual coloca a éste gobierno dentro de J@s
10 administraciones mas transparentes del
pais.

Transparencia municipal

303 Solicitudes atendidas
9° Lugar en transparencia
1 Comite de transparencia

Cuadro No. 2.13.1 RANKING CIMTRA-Municipal
2016

Municipio Estado Calif. Lugar
(%)

Zapopan Jal. 99.0
Tlajomulco de Zuiiga Jal. 98.7 2
San Pedro Tlaquepaque Jal. 98.7 2
Guadalajara Jal. 98.3
Ocotlan Jal. 88.6 4
Autlan de Navarro Jal. 87.4 5
Tuxpan Jal. 86.9 6
Zapotlan el Grande Jal. 85.1 7
Zapotlanejo Jal. 80.3 8
Acapulco Gro. 76.1 9

Fuente: Ranking Colectivo Ciudadano por Municipios
Transparentes (CIMTRA) 2016. www.cimtra.org.mx

Estamos convencidos, que el camino para
lograr los objetivos planteados al inicio
de mi administracion sera mas asequible
si contamos con la participacion de la
ciudadania, por ello, hemos instalado el
Comité de Transparencia del Ayuntamiento
de Acapulco, el cual se integra de 6 ediles
que, en forma democratica, han sido
designados en el pleno del Cabildo, asi
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como por 3 ciudadanos distinguidos de la
comunidad y funcionarios de mi gobierno,
quienes durante el desarrollo de los
trabajos en las sesiones celebradas, han
contribuido a que la informacién fluya hacia
la ciudadania de manera mas eficiente.

Lupa ciudadana. Una de las demandas
mas recurrentes de la sociedad hacia el
aparato gubernamental en el desempefio de
los entes publicos, algunas de las practicas
corruptas son causa y consecuencia de
deficiencias en los sistemas de control
interno institucionales.

CONSTRUYENDO EL ZZtrcro

c:‘p‘v -so

GORBIERMO MUMNICIPAL 2015 - 2018

Es necesario reconocer que, pese a los
avances alcanzados hasta la fecha, aun
queda mucho por hacer para consolidar
una cultura administrativa saludable, que
genere mayor valor publico como resultado

del ejercicio institucional, restaure la
confianza de la sociedad en la accion del
gobierno, reduzca la posibilidad de actos
corruptos desde un enfoque preventivo y
mejore efectivamente el nivel de bienestar
de los ciudadanos

En la actualidad, existe una crisis de
confianza dentro de la sociedad con
respecto a su gobierno, generada en
gran parte por la percepcion que tiene la
ciudadania de que los servidores publicos
no actuan bajo los principios de legalidad,
honestidad, transparencia, rendicion de
cuentas, eficiencia y eficacia, propios de la
funcién publica.

En ese contexto, la Contraloria General
como Organo Interno de Control, juega un
papel muy importante en el seguimiento
y evaluaciéon de la gestion publica, que
ineludiblemente debe repercutir en un
correcto y transparente desempefio en
la administracién, pero para lograrlo, es

CONTRALORIA GENERAL,
TRANSPARENCIA Y
MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

necesario contar con instrumentos que
permitan medir los niveles de corrupcion o
de transparencia y contribuyan a fortalecer
los mecanismos institucionales de rendicion
de cuentas.

Para ello, la Contraloria General cuenta
dentro de su estructura organica con
la Direccion de Control y Evaluacion,
mediante la cual se reforzaron las acciones
de fiscalizacion y control del ejercicio de los
recursos publicos, destacando dentro de
sus funciones:

Este programa se encuentra certificado
por el sistema de gestion de calidad 1SO
9001:2015, al que el ciudadano puede
acceder desde su navegador o a través
de la App “Lupa Ciudadana” a través de
cualquier dispositivo electrénico, donde el
usuario unicamente proporciona un numero
telefénico para que el operador se pueda
contactar con él.
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Lupa Ciudadana tiene armada una estructura con enlaces en cada una de las dependencias
del Ayuntamiento misma que es funcional debido a que los reportes son turnados a las
Dependencias encargadas de atenderlos en un plazo no mayor a tres dias habiles con lo
cual el tiempo de respuesta al ciudadano es con mayor rapidez.

Durante este segundo ano de gestion se obtuvieron los siguientes resultados: se recibieron
866 reportes ciudadanos de los cuales se han concluido 770 a favor de los ciudadanos,
teniendo en atencidén y seguimiento 95 reportes y abierto 1 mas, lo que se traduce en un
porcentaje de atencion efectiva y oportuna, de 88.9 por ciento, lo que nos permite afirmar
que el sistema funciona en forma efectiva, continua y eficaz dandole a los usuarios la
oportunidad de ser escuchados y atendidos por su Gobierno Municipal en forma moderna
rapida y con un alto grado de satisfaccion.

Auditorias internas

Auditorias financieras y administrativas.
En este segundo afo de gobierno, se
ejecutaron 45 auditorias financieras y
administrativas a las dependencias de
la Administracion Publica Municipal,
cuyos resultados fueron 45 pliegos de
observaciones, mismos que se han dado
a conocer a los titulares de las areas
auditadas para su oportuna solventacion y mejora administrativa; cumpliéndose asi con las
metas estimadas para dichos periodos.

Auditorias financieras

45 Auditorias

El ejercicio de auditoria, nos permite en forma programada, detectar areas de oportunidad
y mejora en las dependencias y organismos municipales, generar observaciones y
sefalamientos ante el incumplimiento a la legislacion que rige la administracion en
aplicacion y comprobacién de recursos publicos, asi como para evaluar el desempeiio
administrativo y financiero de los servidores publicos que estan al frente de las areas de
responsabilidad; éstas acciones en su conjunto permiten cumplir a cabalidad las metas
cronoldgicas establecidas en el Plan Anual de Auditorias y demostrar en el terreno de los
hechos la rendicion de cuentas, y la transparencia en el manejo financiero de los recursos
humanos, materiales, y financieros del pueblo de Acapulco.

Cumpliendo con los lineamientos establecidos en la Ley Numero 876 de Entrega Recepcion
de las Administraciones Publicas del Estado y Municipios de Guerrero, la Contraloria
General Transparencia y Modernizacién Administrativa, intervino oportunamente en 68
actos de entrega-recepcion del mismo numero de areas integrantes del H. Ayuntamiento
de Acapulco, con motivo de los cambios de funcionarios efectuados durante éste periodo,
ello para cerciorarse del cumplimiento estricto de la entrega de los recursos y bienes que
tuvieron bajo su custodia, y que son patrimonio municipal, salvaguardando en todo momento
el interés publico.

Durante éste ejercicio se han atendido 9 auditorias de los Entes Fiscalizadores Externos

en el ambito federal y estatal a la cuenta publica 2015 y 2016 en cumplimiento del 100 por
ciento de los requerimientos efectuados por dichos entes a este H. Ayuntamiento; para lo
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cual se establecio una puntual coordinacion con dichas autoridades, generando los vinculos
institucionales necesarios para cumplir con los mas altos estandares de transparencia y
rendicion de cuentas, que permiten la fiscalizacién oportuna y acuciosa del manejo de
recursos de las y los Acapulquefios.

Serealizaronjornadas de capacitacién parael capitalhumanoadscrito ala Contraloria General
Transparencia y Modernizacion Administrativa, impartiéndose cursos de: Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Contabilidad Gubernamental y Control Interno, al capital
humano perteneciente a las diferentes direcciones que integran la Contraloria General,;
como una estrategia para mejorar los aspectos técnicos y legales requeridos para una
fiscalizacion profesional de los recursos publicos; y como parte integral de una estrategia de
desarrollo humanos y organizacion que redunde en mejores servidores publicos.

Auditoria a Obra Publica y Desarrollo
Urbano. Seiniciaron 8 auditorias, de las que
se han concluido el 100% , generando los
pliegos de solventacion correspondiente,
la cual es ejecutada con el objeto de
Identificar el cumplimiento de lineamientos,
procedimientos y metodologia, en materia

Auditorias a obra publica y
desarrollo urbano

8 Auditorias
339 Supervisiones de obra
83 Supervisiones a obras

de planeacion, presupuestos, programas, 19r(>)rlva}dasl i
organizacion, desarrollo y control de obras tuejj'z Cluaadanas
atendidas

publicas y servicios que llevan a cabo las
Direcciones Municipales, con el proposito
de verificar la correcta aplicaciéon de la normatividad aplicable; para garantizar que los
recursos publicos de obra publica, sean debidamente aplicados y manejados con un alto
sentido de responsabilidad y transparencia, que hagan posible alcanzar los objetivos
trazados por ésta Administracion.

» Se efectuaron supervisiones de obras publicas, logrando supervisar 379 obras, todo ello con la finalidad
de identificar el cumplimiento a los lineamientos, procedimientos de la ejecuciéon en materia de planeacion,
programacion y presupuestacion.

» Realizamos 92 supervisiones a obras privadas, para verificar el procedimiento para la emision de los
permisos y licencias de construccion correspondientes en materia de Desarrollo Urbano y Licencias de
Construccion.

» Se atendieron 29 quejas ciudadanas, relacionadas con obras publicas y privadas, durante las cuales en
estricto apego a derecho se investigoé y determiné la procedencia o improcedencia de las mismas, y la
consecuente sancion por parte de la unidad administrativa competente para ello.

Como Organo de Control Interno, y garante de la legalidad de los procedimientos
administrativos de adquisiciones y obra publica, participé en 36 Procedimientos de
Licitacion de Obra Publica, cumpliendo asi con la mision de supervisar la legalidad de
los procesos licitatorios de la obra publica municipal, y que los participantes cumplan con
los requerimientos, legales, econdmicos y administrativos correspondientes que permitan
garantizar que la adjudicacion tendra un alto grado de certeza juridica y administrativa,
colmando los requisitos de legalidad necesarios para ello.
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Control y Evaluacién

Por cuanto a la solventacidon de las observaciones de auditoria y en cumplimiento al plan
operativo anual, durante mi segundo afno de gestion, se ha dado seguimiento a 28 Pliegos
de Observaciones resultado de las auditorias financieras y administrativas practicadas a las
distintas Dependencias del Ayuntamiento, de las cuales se generaron 144 observaciones,
de las cuales se han solventado satisfactoriamente un total de 60, turnandose 19
expedientes al Departamento de Responsabilidades Administrativas para el inicio de los
correspondientes Procedimientos de Responsabilidades Administrativas resultado de las
inconsistencias detectadas en las auditorias practicadas, teniendo entre las sanciones
aplicadas la inhabilitacion de ex servidores publicos.

Responsabilidades administrativas.
Se iniciaron 128 Procedimientos
Administrativos Disciplinarios; sumandose
a los que se encuentran pendientes de anos
anteriores:

Control y evaluacion

128 Procedimientos administrativos
disciplinarios
1, 187 Declaraciones patrimoniales
recibidas

Del total de los expedientes en tramite, se

resolvieron 84; de los cuales en 39 se declard la existencia de Responsabilidad Administrativa,
en 20 lainexistencia de ella, 18 prescripciones, 2 extinciones, 1 improcedencia, 1 inexistencia
y 3 sobreseidos.

De los 39 asuntos con existencia de responsabilidad administrativa, en 13 se decret6
suspensiones temporales por 30 dias, 14 amonestaciones privadas y 12 inhabilitaciones en
el empleo, por un afo.

Actualmente, se tienen en tramite 2 procedimientos del 2012, 5 del 2013, 6 del 2014, 10 del
2015, 73 del 2016 y 26 del afio en curso, dando un total de 122 expedientes en proceso.

Congruente con la Politica de Transparencia, que es base de todas las acciones de gobierno
de ésta administracion; los servidores publicos sujetos de presentacion de Declaracion
Patrimonial, efectuaron en tiempo y forma la actualizacion de la misma durante el mes
de mayo del 2017, presentandose 1,187 declaraciones, que son sujetas al escrutinio de
la Contraloria General Transparencia y Modernizacién Administrativa como parte de un
procedimiento de vigilancia y control permanente tendiente a prevenir, detectar y combatir
la corrupcion y abuso de servidores publicos.
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CAMPANA CONTRA LACORRUPCION
Y ABUSO DE SERVIDORES PUBLICOS
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Campaia contra la corrupciéon y abuso de servidores publicos. Como un Gobierno
Municipal comprometido con la calidad, modernidad, la transparencia y combate a la
corrupcion, enelmesdemayodel 2017, iniciamos la campana denominada “Camparna Conira
la Corrupcion y Abuso de Servidores Publicos”, que es una propuesta integral y permanente
encabezada por la Contraloria General de Transparenma y Modernizacion Administrativa,
mediante la cual en su primera etapa se utilizaron mas de 10,000 materiales impresos
como tripticos, letreros, calcomanias y botones, con mensajes alusivos a la campafna, y
que fueron colocados en todas las instalaciones del H. Ayuntamiento de Acapulco, como
un mensaje contundente y eficaz del compromiso institucional de ésta administracion, con
acciones encaminadas a la prevencion, deteccion y combate a la corrupcion, dentro de la
implementacion del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Como parte de la campafia, la Contraloria General de Transparencia y Modernizacion
Administrativa ha impartido cursos basicos anticorrupcion a personal de las diversas
dependencias integrantes del Gobierno Municipal, ha capacitado a su personal auditor y
juridico, para una eficaz intervencion y seguimiento de los procedimientos legales derivados
de estos actos y ha eficientado sus mecanismos de control y vigilancia, administrativa y de
obras publicas. Se esta mejorando y alineando su legislacion municipal a los estandares
nacionales, y fomentado los canales de denuncia ciudadana, lo que permite afirmar con
certeza que hoy como nunca antes, el Ayuntamiento de Acapulco se ocupa en forma
eficiente, oportuna y con resultados tangibles de sensibilizar a los ciudadanos y concientizar
a los servidores publicos que “Dar mordida es CORRUPCION, recibir MORDIDA es delito”.
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Modernizacion administrativa

Cumpliendo con las acciones y los lineamientos estratégicos, plasmados en el Plan Municipal
de Desarrollo, hoy podemos decir que se ha implementado una verdadera modernizacion
administrativa, que redunda en acciones programaticas, evaluables, enfocadas a prevencion
de riesgos, y que cumplen con los objetivos institucionales que privilegian ante todo el
efectivo control preventivo, con un rasgo de activa participacion ciudadana, que permitio
durante éste afio, consolidar nuestro Sistema de Gestion de Calidad, de Atencion de
Quejas y Denuncias, la Transparencia, la Modernizacion Administrativa, la Honradez, la
Eficacia, y la Transversalidad de las politicas publicas, que hacen posible que el Gobierno
Municipal de Acapulco, tenga un avance significativo en los objetivos trazados al inicio de
ésta administracion.

Como una respuesta efectiva, a las necesidades de orden y control administrativo detectado,
la Contraloria General de Transparencia y Modernizacién Administrativa, implemento
guias para la realizacion de Auditorias Administrativas y Financieras, de Obras Publicas,
Desarrollo Urbano y de Desemperio, las cuales han hecho posible en forma gradual, la
profesionalizacion, y estandarizacion de criterios de revision y fiscalizacion, que eficientan
los controles administrativos y financieros necesarios, para el cuidado responsable de los
recursos materiales y financieros del pueblo de Acapulco.

Rendicion de cuentas

En este proceso se consagra una de las caracteristicas principales de este gobierno; la
cual es la rendicion de cuentas. Rendir cuenta implica toda una metodologia que conlleva
al cumplimiento de las leyes que rigen el proceder de la administracion publica municipal.
En este caso el dia 27 de febrero del presente afio se cumplié con la presentacion de
la cuenta publica del ejercicio fiscal 2016 de acuerdo a los criterios y lineamientos que
emite la Auditoria General del Estado, que emanan de la Ley Numero 1028 de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Guerrero, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y todas las leyes aplicables.

INFORME

71



Programas




Servicios urbanos
optimos y
sustentables

Eje




SERVICIOS URBANOS OPTIMOS Y SUSTENTABLES

74

Este eje agrupa la atencidn de los servicios publicos, los cuales se brindan en un marco de
sostenibilidad ambiental para dar bienestar a las familias. Asi mismo, la construccion de un
nuevo Acapulco se orienta bajo un desarrollo urbano sustentable realizando la obra publica
para mejorar la calidad de vida de los habitantes; modernizando y transformando nuestro
puerto para continuar siendo uno de los mejores destinos turisticos del pais.

Para consolidar este objetivo, nuestro Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 incluye
trece programas estratégicos: Cuidado responsable del medio ambiente; Uso y ocupacion
del suelo; Vialidades accesibles, construccion y mantenimiento de infraestructura y
equipamiento urbano;, Agua potable y alcantarillado;, Recoleccion de residuos sodlidos;
Alumbrado publico y electrificacion; Mantenimiento y conservacion de espacios publicos;
Parquimetros y estacionamientos; Mantenimiento y conservacion de los panteones publicos;
Rastro; Mercados municipales; Atenciéon responsable de mascotas y ZONATUR. Atencion
focalizada de los servicios pubicos en la franja turistica; de los que derivan diversas
acciones institucionales, programas presupuestales y politicas publicas en los que operan
directamente la Secretfaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, la Coordinacion de
Servicios Publicos Municipales, la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Acapulco (CAPAMA) y la Oficina de Zona de Atencion a la Franja Turistica (ZONATUR).

Conun manejo presupuestal orientado a resultados hemos gestionado recursos provenientes
del gobierno del estado y del gobierno federal para la obra publica, a dos afios de gobierno
hemos entregado 674 obras de infraestructura y equipamiento urbano y 395 mas estan en
proceso de realizacion, con estas obras damos resultados mejorando la calidad de vida de
todos los acapulquerios.

Avances respecto al Plan de Municipal Desarrollo 2015-2018

123 lineas de accién
75 atendidas (61%) 48 por atender (39%)
2016 2017 2018
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Para este Gobierno Municipal el cuidado y proteccidn de nuestros recursos naturales es un
compromiso compartido y un trabajo permanente, vigilando y aplicando con toda firmeza
las leyes a aquellos que vulneran y afectan el equilibrio ecoldgico.

Siendo nuestras playas el recurso natural que compartimos y ofrecemos internacionalmente,
nuestra fuente de empleo primordial, nuestra identidad como acapulquenos y acapulquefias;
debemos ser conscientes en realizar nuestras actividades econdmicas en armonia con
la naturaleza; promoviendo el desarrollo sustentable a través de playas certificadas
internacionalmente, lo que significa ofrecer playas 100 por ciento confiables a nuestros
visitantes. Por ello, este afio trabajamos de manera puntual en los protocolos para mantener
la certificacion Blue Flag, dando cumplimiento a los 33 criterios que se engloban en cuatro
categorias:

ya que este reconocimiento nos pone en el marco de
competencia a nivel mundial.

El pasado mes de julio el jurado de la Fundacion para la Educacion Ambiental (FEE, por
sus siglas en inglés), integrado por representantes del Programa de Naciones Unidas del
Medio Ambiente, la Organizacién Mundial de Turismo, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Unién Internacional
para la Conservacién de la Naturaleza, otorgd el certificado internacional BLUE FLAG,
reconociendo que hemos mantenido la certificacion de 2,724 ml de las playas Icacos | y |l,
Revolcadero | y Il.

En este afo iniciamos los tramites para que 2 kildbmetros de playa de Pie de la Cuesta
logren obtener también el distintivo internacional Blue Flag, para que Acapulco al final de
mi trienio cuente con 5 playas certificadas de las 23 que hay en el puerto, y de esta manera
colocarnos como uno de los destinos turisticos con mas playas certificadas a nivel mundial.

INFORME
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Julio de 2017
Playa Sitio de muestro NMP/100ml  Calificacion
Playa Caletilla Caletilla 179 APTA
Playa Caleta Caleta 78 APTA
Playa La Roqueta La Roqueta 16 APTA
Playa Hornos Hornos 199 APTA
Playa Tlacopanocha Tlacopanocha 175 APTA
Playa Suave Suave 31 APTA
Playa Carabali Carabali 94 APTA
Playa Papagayo Papagayo 176 APTA
Playa EI Morro El Morro 55 APTA
El Morro Il 47 APTA
Playa Condesa Condesa 56 APTA
Playa Copacabana Copacabana 146 APTA
Copacabana | 65 APTA
Playa Icacos Icacos 90 APTA
Icacos | 63 APTA
Playa Puerto Marqués Puerto Marqués 13 APTA
Puerto Marqués | 13 APTA
Playa Majahua Majahua 39 APTA
Playa Revolcadero Revolcadero 30 APTA
Playa Revolcadero | Acceso Publico | 19 APTA
Revolcadero Il Acceso Publico Il 15 APTA
76 Revolcadero IlI Acceso Publico Il 16 APTA
Revolcadero IV Acceso Publico IV 18 APTA
NMP Clasificacion de la
ENTEROCOCOS/100ml playa
De 0a200 APTA
Mayor de 200 NO APTA

Cuadro No. 3.14.

1

Calidad bacteriolégica del agua de mar (NMP Enterococos
/ 100 ml) Fecha de muestreo entre 20 de Junio y 05 de

Fuente: http://apps1.semarnat.gob.mx/dgeia/gob-mx/playas/
destinos/acapulco.html

De acuerdo al ultimo reporte del mes de julio, emitido por la Secretaria del Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT), nuestras 23 playas se han mantenido como APTAS
para el disfrute de la ciudadaniay los turistas. A dos afios de mi gobierno damos resultados
como gobierno responsable en el medio ambiente.

2.7 km de playas certificadas con el
distintivo internacional Blue Flag:

Playa Icacos |, Icacos I, Revolcadero |,
Revolcadero .

23 Playas calificadas como APTAS
por la SEMARNAT
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Control ambiental. Con la finalidad de mitigar los dafios que puedan causar o causen
desequilibrio ecoldgico senalados en las leyes ambientales se realizan inspecciones y
verificaciones de obras sefialando al infractor las medidas a realizar para corregir las
irregularidades detectadas. En este afio se han realizado 8 operativos en las zonas Diamante
y Dorada de lafranjaturistica, donde se verificaron 48 obras, de las cuales solo se autorizaron
36 vistos buenos, que representa el 73 por ciento de las obras y 843 establecimientos de los
cuales se autorizaron 207 vistos buenos; asimismo se realizaron 5 infracciones a obras que
no cumplieron con la normatividad establecida de impacto ambiental, generando un ingreso
de poco mas de 26 mil pesos.

Con el objetivo de mitigar la generacion de contaminantes que algunos establecimientos
comerciales pudieran emitir en las actividades que desempefian afectando al ambiente
se han realizado 843 inspecciones, por lo que se emitieron 843 actas inspeccion y de
las cuales solo se autorizaron 207 vistos buenos a establecimientos de diversos giros
comerciales, dentro de los cuales se encuentran hoteles, restaurantes, bares, discotecas,
establecimientos de servicio automotriz, consultorios médicos, carpinterias y lavanderias,
que cumplieron con las medidas de prevencion y mitigaciéon de dafios ambientales.

Con la finalidad de regular la actividad de perifoneo se llevaron a cabo 50 operativos de
emision de ruido en zona Centro, Costera y Costa Azul, los cuales han tenido favorable
respuesta ya que el contribuyente se ha regularizado con la norma.

Asimismo se realizaron 20 operativos correctivos: 7 por emisiéon de ruido en la avenida
Costera Miguel Aleman y 3 en la colonia Centro, 3 operativos por tiraderos clandestinos de
basura en la colonia Alborada y poblado de Llano Largo, 4 operativos por vertimiento de
aguas residuales en la avenida Costera Miguel Aleman y 1 operativo en un taller mecanico
en la colonia Progreso, 1 operativo por vertimiento de aguas negras a la via publica, en el
poblado de Pie de la Cuesta, 1 operativo por vertimiento de grasas a la via publica, en la
avenida Costera Miguel Aleman.

En este segundo afno de gobierno, recibimos un total de 174 denuncias de afectacion
ambiental por parte de la ciudadania de las diferentes colonias y poblados del puerto,
dandoles atencion inmediata a través de visitas de inspeccion.

Cuadro No. 3.14.2 Inspecciones y verificaciones realizadas

Accion Total
Verificacion de obras 48
Autorizacion de vistos buenos a obras 36
Infracciones a obras 5
Solicitudes recibidas de establecimientos (RCA) 3,113
Inspeccion de establecimientos 843
Visto bueno a establecimientos 207
Operativos de perifoneo por emision de ruido 50

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados de la
Direccion General de Ecologia y Medio Ambiente. Agosto 2017.
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Debido a afectaciones que causan algunos
arboles a viviendas, cableado eléctrico,
tuberias hidrosanitarias, y obstruccion
a sefales de transito entre las mas
recurrentes, la ciudadania realizd6 191
solicitudes de tala y/o poda de arboles, de
las cuales 133 de ellas se autorizaron por
poner en riesgo la seguridad de sus familias,
las 58 restantes fueron rechazadas por no
presentar afectacion.

Hemosrealizado actividades que coadyuvan
a la preservacion, restauracion del equilibrio
ecologico y proteccion al medio ambiente,
esto a través de capacitaciones donde
se involucra la ciudadania, y platicas de
difusién a escuelas, asociaciones civiles y
colonias, fomentando la cultura ecologica
con el fin de mantener la calidad del entorno
ecologico de nuestro municipio.

Asimismo, se ha tratado de reforestar
el mayor numero de espacios publicos,
como parques y plazuelas, a través de la
plantacion inducida con el apoyo de 17
comités de padres de familia, alumnos,
docentes, directivos, y 4 comités vecinales
de la zona urbanay rural del puerto, ademas
de promover el reciclaje, la separacion y
reutilizacion de los residuos solidos a traves
de 29 talleres de reutilizacion dirigidos a la
ciudadania en general.

Cuadro No. 3.14.3 Solicitudes recibidas

Tipo de solicitud Total
Tala de arboles 104
Poda de arboles 87
Tala/Poda de arboles 133
autorizadas

Tala/Poda de arboles 58
negadas

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion
General de Ecologia y Proteccién al Ambiente. Agosto
2017.

Cuadro No. 3.14.4 Acciones de proteccion al
medio ambiente

Platicas de educacion ambiental 87

No. escuelas en donde se han 17
realizado las platicas

No. alumnos que han participado 2,351
en las platicas

Talleres de reutilizacion 29
No. participantes en los talleres 2,512
Brigadas de plantacion inducida 8

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion
General de Ecologia y Protecciéon al Ambiente. Agosto
2017.
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También, en materia de educacidn ambiental, se han llevado a cabo de manera permanente
campafnas de concientizacion en donde ha habido alta participacion ciudadana, incluidos
alumnos y maestros quienes se han convertido en multiplicadores de esta ensefanza —
aprendizaje y modificadores de conducta en el cuidado del medio ambiente, con apoyo
del “Domo Ecoldgico”, mediante el cual se fomenta el cuidado del medio ambiente en los
centros educativos, el cual consiste en un domo que proyecta videos en su interior, donde se
habla de temas acerca del cambio climatico, la sobreexplotacion de los recursos naturales,
la contaminacion, la deforestacion y la acumulacion de desechos, algunas de las amenazas
a la preservacion de la Tierra y las especies que en ella habitan, y el cual se ha instalado en
2 escuelas de educacion secundaria, y donde han participado 793 alumnos.

Continuando con el fomento del cuidado ambiental y el reciclaje, hemos impartido talleres
mediante los cuales se cuenta la situacion actual en nuestro municipio, y que estan
encaminados a concientizar primeramente al estudiante, con una concepcion holistica de
la educacion ambiental, favoreciendo el enfoque integral del cuidado del medio ambiente.

El reciclaje es hoy en dia uno de los valores mas importantes que podemos ensefar a los
nifos, ya que se fomenta en ellos la cultura de la no contaminacion y el cuidado del medio
ambiente.

Reforestacion. En coordinacion con la iniciativa privada, alumnos de la Universidad
Auténoma de Guerrero (UAGro) y organizaciones sociales; con la participacién de 500
personas, se llevo a cabo un evento de reforestacion en el “Parque Nacional El Veladero”,
sembrando 1,200 arboles, para tratar de mitigar la degradacion por los incendios forestales
que han consumido parte de este pulmdn portefio.

Arborizaciéon. Con el objetivo de crear una actitud responsable con el cuidado de los
arboles y renovar o diversificar las flores en las escuelas, a través del involucramiento de
5,105 maestros, padres y alumnos de 13 escuelas se realizaron 156 platicas en el tema del
cuidado a los arboles y plantas.

Este ano realizamos 8 brigadas de plantacion inducida, donde participaron mas de 2,564
personas 'y 21 comités ciudadanos; logrando sembrar 209 arboles.

Reforestacion del “Parque El Veladero”

1, 200 Arboles sembrados
500 Participantes
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En relacion a los tramites del uso de suelo que realizan los ciudadanos, en este segundo
ano de gobierno hemos recibido 479 solicitudes de inspeccion de obras, levantamos 950
actas de inspeccion, 249 de suspension y 21 de clausura, mientras que para las licencias
de construccion, recibimos 276, de las cuales autorizamos solo 113, ya que solo estas
cumplieron con los requisitos legales para ello, respecto a los anuncios, se obtuvo una
recaudacion de mas de 6.4 millones de pesos por concepto de licencias de anuncios
autorizadas, ya que expedimos 415 de un total de 889 solicitudes que ingresaron.

Asimismo, se han atendido 2,291 tramites, obteniendo una recaudacion superior a los 4.2
millones de pesos, donde las constancias de factibilidad de uso de suelo, de alineamiento
y de numero oficial son las mas recurrentes.

Cuadro No. 3.15.1 Inspecciones de obras, licencias
de construccion y licencias de anuncios

Concepto Total
Inspeccion de obras

Solicitudes de inspeccion de obras 479
Actas de inspeccion levantadas 950
Actas de suspencion 249
Actas de clausura 21
Procedimientos juridicos 169
Actas enviadas a fiscalizacion 360

Licencias de construccion

Solicitudes ingresadas 276

Licencias autorizadas 113
Anuncios

Ingresos por concepto de licencias de anuncios $6,485,144.80

autorizadas

Solicitudes ingresadas 889

Licencias expedidas 415

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.
Agosto 2107.

Cuadro No. 3.15.2 Tramites realizados Septiembre

2016-agosto 2017
Tramite Servicios Recaudacion ($)
Realizados

Constancias de Alineamiento 532 2,274,671.14
Constancias de Factibilidad de uso 1,346 455,263.70
de suelo

Constancias de uso de suelo 79 26,029.60
Constancias de Congruencias de 86 57,436.46
uso de suelo

Constancias de Numero Oficial 219 51,410.63
Fusiones 12 1,301,381.16
Subdivisiones 17 80,734.10
Total: 2,291 4,246,926.79

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.
Agosto 2017.
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Acorde a las lineas de accion del Plan de Desarrollo Municipal establecidas en el programa
de Obra Publica, se da respuesta a la demanda que nuestro municipio requiere, la presente
administracion que hoy encabezo, ha gestionado ante el Estado y la Federacion los
recursos financieros para aplicar en el fortalecimiento de la infraestructura prioritaria para
urbanizacién, educacion, salud, deporte y recreacion.

Para la pavimentacion y reconstruccion
de calles se destinaron 251 millones
729 mil pesos 371 pesos, con la cual se
construyeron 251 tramos de calles. Para
el mantenimiento de vialidades y bacheo
de calles de la ciudad se destinaron 258
millones 785 mil 295 pesos.

En lo relativo a imagen urbana, se
implementaron proyectos que consistieron
por una parte en acciones para reactivar
y dar realce a las calles que dan acceso a
dos zonas de valor turistico y cultural que
constituyen parte del Acapulco Tradicional
y en un punto medio de la zona Dorada,
se modificd la estructura e imagen de la
glorieta que exhibe a la Diana Cazadora.

las cuales
forman un cuadro de vialidades que enmarcan
la plaza Alvarez, de la ciudad de Acapulco de
Juarez, donde se atendid, una superficie de
4,656 metros cuadrados, con una inversion de
20 millones de pesos, derivado del Programa
de Fortalecimiento Financiero para Inversion
2016, beneficiando a la poblacion en general
del Puerto, considerando al Zécalo, como un
patrimonio tradicional que representa el centro
de la vida urbana en la ciudad.

vialidad que
conecta a “La Quebrada”, la cual consistio en
un tendido de red con 452.98 metros lineales de
tuberia para alcantarillado, y la pavimentacion,
atendiéndose una superficie de 4,656 metros
cuadrados de concreto hidraulico estampado
y 2,291 metros cuadrados en banqueta de
concreto estampado, con una inversién de 17
millones de pesos, derivado del Programa de
Fortalecimiento Financiero para Inversién 2016,
beneficiando asi a 1,600 habitantes.

Construccion de calles urbanas

251 Tramos construidos
251.73 Millones de pesos ejercidos

Rehabilitacion y bacheo

258.7 Millones de pesos ejercidos

81

Cuadro No. 3.16.1 Obras de impacto en la imagen
urbana turistica

Recurso ejercido
(Millones de
pesos)

Actividad

* Primera Etapa de la
Pavimentacion e Imagen Urbana
Calles alrededor del Zocalo (La
Quebrada, Hidalgo, La Paz, 20.0
Benito Juarez, Francisco I.
Madero, Ignacio Ramirez, José
Maria Iglesias)
* Primera Etapa de la
Pavimentacion e Imagen Urbana
(Tendido de red de tuberia para 17.0
alcantarillado, pavimentacién en
Av. Adolfo Lopez Mateos)
* Rehabilitacion de Imagen
Urbana de la Diana Cazadora 19.68

* Primera Etapa de Pavimentacion
e Imagen Urbana de la Av. 19.82
Farallon del Obispo

* Apertura y Pavimentacion de la
lateral Cuauhtémoc de la calle la 22.65
Ribera a la calle 6 de Enero

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicos.
Agosto 2017.
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la transformacion de la glorieta, es una de las
acciones mas notables para el tema de la imagen urbana, al situarse sobre la avenida mas importante
y representativa del puerto, con el cambio de la estructura fisica, el elemento que soporta la escultura
de la Diana Cazadora y la fuente iluminada que la destaca, figurando como uno de los principales hitos
en la ciudad; el proyecto tuvo una inversion de 19 millones 686 mil 605 pesos derivado del Programa de
Fortalecimiento Financiero Para Inversién 2016.
tramo de vialidad
importante, con un indice de flujo vehicular moderado, donde se instalé un colector sanitario, para evacuar
las aguas residuales, atendiéndose también las descargas domiciliarias, los registros sanitarios y la
restauracion de las secciones vial y peatonal, para ofrecer mayor calidad en la estructura fisica destinada
al espacio transitable; ademas de incluir una estructura simbdlica para la cuestion de la imagen urbana;
acciones que contemplaron una inversion de 19 millones 824 mil 552 pesos derivado del Programa de
Fortalecimiento Financiero Para Inversién 2016.
se generoé
una amplitud de calle lateral, para la avenida Cuauhtémoc en el tramo que indican las calles Ribera y
6 de enero, ofreciendo una seccidon mas de espacio para el flujo vehicular sobre la segunda vialidad
mas importante en el municipio, que tuvo una inversion de 22 millones 654 mil 136 pesos derivado del

programa de Fortalecimiento Financiero Para Inversion 2016.

<
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Construccion de calles en zona
rural

33 Tramos de calle Serealizaron 33 tramos de pavimentacionen
23,000 m2 de pavimento hidralico 20 localidades, de los cuales 30 incluyeron
33 Millones de pesos ejercidos acciones de drenaje sanitario y solo 3 de
pavimentacion, que equivalen a 23,000

metros cuadrados de tendido de concreto,

y cuya inversion fue de 33 millones 46 mil

158 pesos.
Rastreo de caminos rurales
38 Operativos Dando seguimiento al Plan Municipal de
114 km de caminos saca cosecha Desarrollo, a través de la Direccion de

Maquinaria Pesada se recibieron un total
de 400 solicitudes para la utilizacion de
maquinaria pesada, 360 solicitudes fueron

Cuadro No. 3.16.2 Acciones realizadas directamente de la ciudadania y de las
cuales se atendieron 286, y 40 solicitudes
Actividad Cantidad de comisarios y delegados municipales,
Rastrilleo . atendiéndolas en su totalidad; lo que
??40}2%%325 representa un porcentaje promedio entre
Atencién a la ciudadania los dos tipos de solicitudes del 71.5 por 83
360 Solicitudes recibidas ciento.
286 Solicitudes atendidas
Atencion a comisarios y 40 Solicitudes recibidas También, se realizaron 839 operativos
delegados municipales 40 Solicitudes atendidas en coordinacién con algunas areas

operativas del H. Ayuntamiento, como lo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la son la Coordinacion de Servicios Publicos

Direccién de Maquinaria Pesada de la Secretaria de Municipales, la Direccion de Via Publica,
Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Agosto 2017. la Direccion de Saneamiento Basico, la
Coordinacion de ZONATUR, y la Secretaria

Particular de la Presidencia Municipal, a la

_ -~~~ que se apoya en las “Brigadas Hércules”,
BeiGAnas - con quienes realizamos trabajos de retiro

L LT

de escombros, desazolves de canales
pluviales, limpieza de accesos a playas,
entre otros.

Asimismo, para mantener en buenas
condiciones los caminos rurales realizamos
38 operativos de rastrilleo, con los cuales se
logro limpiar un total de 114 Km de caminos
saca cosecha, atendiendo a 13 localidades
de la zona rural y 25 colonias del municipio.
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A través de la Direccion de Conservacion y Mantenimiento se llevan cabo los programas
de “Rehabilitacion y Desazolve de Rejillas Pluviales de Acero” y “Sefializacién Horizontal en
Vialidades”. En este segundo afio de gobierno, se recibieron 657 solicitudes por parte de la
ciudadania, de las cuales atendimos 647 solicitudes, lo que representa el 98 por ciento de
las solicitudes atendidas en ambos programas. Asi mismo, se realizaron 25 operativos en
coordinacion con el area de Servicios Publicos y diferentes dependencias del Ayuntamiento;
llevando a cabo actividades como poda de arboles, retiro de material producto de arrastre
pluvial o remozamiento de bardas, limpieza de jardineras y plazas, entre las actividades
mas destacadas.

Para mantener en buen estado las rejillas pluviales, con un monto de 1 millon 591 mil
pesos, reparamos 310 m2 de tapas de rejillas pluviales y desazolvamos mas de 1,213 m3
de rejillas y 406 m3 de canales pluviales con un monto de 128 mil pesos.

De igual forma se realizaron trabajos de pintura equivalentes a 3,919 m2 en puentes
peatonales, cinturones de alto total, en accesos a escuelas y en accesos a colonias
populares; asi como 134,947 metros lineales de pintura en lineas y guarniciones, con un
monto de 1 millén 588 mil pesos.

Cuadro No. 3.16.3 Conservacion y mantenimiento de vialidades

Actividad Recurso ejercido ($) Cantidad Unidad de medida
Mantenimiento de rejillas 1,591,000.00
Construccion de tapas a base de 68,800.00 6 Tapas
concreto
Forjado y limpieza de tapas 1,522,200.00
Forjado de tapas y marcos 310 M2
Limpiezas de tapas 43,354 M2
Desazolve de rejillas 1,213 M3
Senalizacion horizontal de las 1,588,000.00
vialidades
Marimbas, topes, flechas 3,919 M?2
Lineas y guarniciones 134,947 MI
Lineas y guiones 2,631 MI
Guarniciones 132,316 M
Desazolve de los canales pluviales 128,000.00 8 CANALES
conectados a las vialidades de la 406 M3
zona urbana
Mejora de imagen (pintura de 37,993 M2
bardas, muros) en zona urbana
Atencion a las solicitudes 657 RECIBIDAS
ciudadanas 647 ATENDIDAS

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccion de Conservacion y Mantenimiento de la Coordinacion
General de Servicios Publicos. Agosto 2017.
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Aulas escolares. En el ambito educativo,

con motivo de ofrecer un ambiente Parques
cémodo y condiciones aptas para que los
estudiantes desarrollen sus actividades en 3 Parques

11.7 Millones de pesos
ejercidos
1, 500m2 de construccion
12, 376 Habitantes beneficiados

clase, se destinaron 15 millones 61 mil 851
pesos para la construccién de 31 aulas, y 8
millones 360 mil 286 pesos para 18 obras
de mejoramiento, resultando una inversion

total de 23 millones 422 mil 137 pesos. Escuelas

Parques. Con una coinversiéon de 11.7
millones de pesos, entre el municipio y la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano (SEDATU) se construyeron y
reforestaron 1,500 m2 en 3 Parques de
las colonias José Lépez Portillo y Emiliano
Zapata, en beneficio de mas de 12,300
habitantes.

15 Millones de pesos ejercidos
31 Aulas escolares construidas

» Parque Mariposa Monarca, ubicado en las calles Alta Tension y 19 de Marzo, atendiéndose
500 metros cuadrados de construccion, con una inversion de 5 millones 991 mil 955 pesos
que derivaron del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISM),
beneficiando asi a 5,000 habitantes de la colonia José Lépez Portillo.

» Parque Libertadores, ubicado en calle Francisco Antonio Sela y José Bonifacio de Andraca
Silva, atendiéndose 500 metros cuadrados de construccién, con una inversién de 3 millones
de pesos, que derivaron del Fondo de Aportaciones para la infraestructura Social Municipal
(FAISM), beneficiando asi a 3,100 habitantes de la Colonia Emiliano Zapata.

+ Parque Zapata Modulo 4, ubicado en calle 13 y 14, atendiéndose 500 metros cuadrados
de construccion, con una inversion de 2 millones 750 mil pesos que derivaron del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISM), beneficiando asi a 4,276
habitantes de la colonia Emiliano Zapata.

Centros de Desarrollo Comunitario (CDC). Para este gobierno es fundamental que desde
las comunidades las y los acapulqueios, cuenten con espacios de union, de convivencia
y de sano esparcimiento, por ello los Centros de Desarrollo Comunitario contribuyen a
promover el autoempleo, en estos centros se imparten talleres enfocados principalmente
a mujeres jefas de familia y también se imparten actividades recreativas, deportivas que
ayudan a la formacion fisica e intelectual de los nifios y las nifas.

Para la construccion de Centros de Desarrollo Comunitario, destinamos 4 millones de
pesos, con este recurso se atendié a las Colonias La Venta y Paso Limonero beneficiando
a mas de 2 mil habitantes.

Solicitudes de comisarios y delegados municipales. En atencion a la solicitud de
comisarios y delegados municipales en el presente afo se tienen programadas obras
prioritarias para su construccién en las comunidades, para ello se atendieron 35 solicitudes
y se invirtieron 24 millones 586 mil 128 pesos:

Ados anos de gobierno damos resultados con la entrega de 674 obras que elevan la calidad
de vida de los acapulquenos y acapulquenas.
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El compromiso de la presente
administracion municipal para
atender la sentida problematica
del agua potable en los hogares
acapulquenos, se hizo patente con
la acertada decision de encauzar
la totalidad de la inversion a
este vital rubro, logrando aplicar
un monto de 99 millones 315
mil 336 pesos provenientes del
Programa Ramo 33 para obras
y acciones de mejoramiento de
la infraestructura hidraulica que

Zona urbana

94.51 millones de pesos autorizados para:
4 Tanques de almacenamiento
5 Equipos de bombeo
18.7 km de tuberia construidas
en beneficio de 241, 360 habitantes

Zona rural

4.8 millones de pesos autorizados para:

tiene a su cargo la Comisién de 2 Fuentes de captacion
Agua Potable y Alcantarillado del 2.8 km de luberia .
Municipio de Acapulco: de los en beneficio de 3, 837 habitantes

cuales 94 millones 515 mil 336
pesos se destinaron en la zona

urbana y 4 millones 800 mil pesos Proyecto Mirador

al area rural.

20.7 Millones de pesos ejercidos
En la zona urbana y conurbada 1 Tanque de rebombeo construido
de Acapulco se tienen en proceso 1 Estacion de rebombeo construida

de construcciéon 4 tanques de

almacenamiento dentro de las

acciones propuestas para finalizar el Sistema denominado “El Mirador” 3era. etapa, se
instalaran 18.7 kildbmetros de lineas de tuberias de diferentes diametros y se colocara 5
equipos de bombeo, todo esto en beneficio de 241,360 habitantes de las colonias Alta
Cuauhtémoc, Silvestre Castro, Alta Laja, Garita, Infonavit Alta Progreso, Morelos, Maria de
la O, Poligono D, Navidad de Llano Largo, Jardin Palmas y Pie de la Cuesta, por mencionar
algunas.

Mientras que en los poblados El Salto, La Concepcion y Altos del Camardn, se construyen
2.8 kilbmetros de tuberias, rehabilitando dos fuentes de captacién y coadyuvando a la
formacion de un Nuevo Rastro Municipal de Acapulco llevandole agua potable, en beneficio
de 3,837 habitantes de estos poblados.

INFORME
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Cuadro No. 3.17.1 Inversion en infraestructura Hidraulica y sanitaria del FISM 2015

Total

Zona Urbana
(18.7 Km de tuberia)
Alta Cuauhtémoc

El Mirador

Alta Laja

Poligono D

Navidad de Llano Largo

Pie de la Cuesta

La Garita

Zona Rural
(2.8 Km de tuberia)
J El Salto

e LaConcepcion

e Altos del Camardn

$99,315,336.91

$ 94,515,336.91

Construccion de 2 sistemas de agua potable,

1 Tanque de “Rebombeo Silvestre Castro II” de 500 m?
1,000 m® “Tanque Alta Cuauhtémoc”

1,000 m® “Tanque Silvestre Castro”

Construccion del Tanque de almacenamiento de agua
potable “Morelos [V”, con capacidad de 1,500 m?
Instalacién de 2,428 ml de tuberia del sistema de
abastecimiento de Agua Potable y un equipo de
bombeo.

Rehabilitacion de 748 ml de la linea de 24 pulgadas de
diametro en la conduccién de Agua Potable del Tanque
Rena a Tanque San José y Paraiso.

Instalacion de 600 ml de tuberia del sistema de
abastecimiento de Agua Potable y un equipo de
bombeo de 40 litros por segundo.

Instalacion de 9,890 ml de red de distribucion de Agua
Potable

Rehabilitacion de estacion de rebombeo de agua
potable “Tunel Alto” con 3 bombas nuevas de 375 litros
por segundo cada una.

$ 4,800,000.00

Construccion de 2,481 ml de linea de conduccion de agua potable
Construccion de un sistema de agua potable

Instalacién de un equipo de Rebombeo
Rehabilitacion de 60 metros lineales del sistema de abastecimiento
de agua potable

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la CAPAMA. Agosto 2017.

Adicionalmente, en coordinacion con el Gobierno Federal y el Gobierno del Estado, se ha
firmado un convenio para invertir 20 millones 717 mil 789 pesos en infraestructura de Agua
Potable para complementar el proyecto “Mirador” tercera etapa, de los cuales el Municipio
aporto 9 millones 15 mil 336 pesos, la Federacion 8 millones 358 mil 894 pesos y el Estado 3
millones 343 mil 557 pesos para la construccion del “Tanque de Rebombeo Silvestre Castro
II”, “Estacion de Rebombeo Morelos I1I” y “Linea de conduccién del rebombeo Morelos I1I”
al tanque “Alta Cuauhtémoc’.

A través de la Direccion de Obras Publicas de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas, con una inversion de 29 millones 344 mil 849 mil pesos se construyeron 44 obras
de infraestructura hidraulica; 23 obras en el area rural y 38 en el area urbana. Asimismo
se han entregado 211 obras de drenaje sanitario en el area urbana y 24 en el area rural,

ejerciéndose un total de 188 millones 182 mil 897 pesos.

INFORME
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Distribuciéon de agua potable

Programa social del agua. Para mitigar de manera temporal la falta de agua en colonias
populares y localidades rurales del puerto, a través de la CAPAMA se realizan brigadas de
unidades moviles (carros cisternas) de 5y 10 m® de capacidad, que atienden de manera
oportuna cualquier contingencia que impida la continuidad de la presencia del vital liquido
en esos lugares, asi mismo, se habilitaron dos estaciones para agilizar el llenado de las
unidades moviles y asi poder cubrir en menor tiempo la demanda de la ciudadania. En este
segundo ano de gobierno, se han realizado 9,260 servicios de agua gratuita beneficiando a

un total de 193,310 habitantes.

Programa de abasto de agua. A través
de la Secretaria de Desarrollo Social se
complementa el abastecimiento de agua en
las colonias donde existe una problematica,
asi como en las partes altas del municipio
que no cuentan aun con el servicio de agua,
dotando a las familias a través del uso de
camiones cisternas, que llevan el agua de
manera gratuita a estos lugares.

En este segundo afno de gobierno
se han realizado 43,820 servicios de
abastecimiento de agua potable, atendiendo
a 169 colonias. Para brindar el servicio de
forma controlada, se han integrado 691
comités en los 4 puntos de abastecimiento
de agua y de acuerdo al numero de estos,
se programa el servicio.

Cuadro No. 3.17.2 Distribucion de los camiones
cisterna por garza

No. de

Punto de No. No. colonias Comités
abastecimiento  Servicios unidades que establecidos
abastece
Bomberos 7,825 5 24 155

Pie de la Cuesta 15,650 10 22 150

Coloso 7,825 5 34 200
12,520 8 89 186
Total 43,820 28 169 691

Zapata

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la
Direccién de Provision Popular de la SEDESOL. Agosto
2017.

INFORME



En marzo de 2017 se cumplié ampliamente con las expectativas propuestas de la “Semana
de la Cultura del Agua”, dentro de la cual se llevaron a cabo “El Desfile del Agua” y la
“‘Limpieza de Playas”, elevando el interés de la poblacién en general por el cuidado del
vital liquido, también se realizé un Foro Interinstitucional bajo el tema marcado por la ONU
“Aguas Residuales”, en dichos eventos participaron mas de 3,000 personas.

Platicas y conferencias

175 Platicas audiovisuales,
4,127 participantes
4 Conferencias a universidades,
490 alumnos participantes
21 Eventos de actividades informativas,
11, 605 ciudadanos participaron
17 Talleres de sensibilizacion,
235 participantes
9 Visitas guiadas a la PTAR “Aguas
Blancas”
47 Programas de radio realizados,
80,000 radio escuchas

Participacion ciudadana

1 Foro interinstitucional “Aguas
Residuales” 3, 000 participantes
80 Comités “Guardianes del Agua”
400 Nifas guardianes
400 Nifios guardianes

Cuadro No. 3.17.3 Sensibilizacion ciudadana para
el cuidado del agua

Acciones Cantidad realizac
Capacitacion a Comités de Guardianes del 66
Agua
Platicas audiovisuales en escuelas de 175
nivel basico
Conferencias en escuelas de nivel medio 4
superior
Talleres 17
Eventos Culturales 21
Programas de radio 47
Visitas guiadas a las plantas de agua 9

potable y tratadoras de aguas residuales

Fuente: Elaboracion propia con informacién
proporcionada por la CAPAMA. Agosto 2017.

Asi también, en este segundo afio de
gobierno se mantuvieron los 80 Comités
Guardianes del Agua, integrados por 5
nifas y 5 ninos cada uno, a quienes se
les brindé un total de 66 capacitaciones
en Lenguaje Verbal y No Verbal para que
realicen sus labores lo mejor posible en
la Radio y en eventos publicos con temas
sobre el cuidado del agua y pago oportuno.

En el marco del dia Mundial del Medio
Ambiente, se asisti6 a la Esc. Sec. Tec.
N°200 ubicada en la Colonia Emiliano
Zapata, en donde se realizd una limpieza
y separacion de residuos, ademas de una
platica del cuidado del planeta.

En materia de Sensibilizacion ciudadana
para el cuidado del agua, a través de
los programas “Brigadas de Apoyo
Comunitario” y “Martes de Mujer”, este ano
se impartieron 175 platicas audiovisuales
en el sector educativo en los nieves de
preescolar, primaria y secundaria, asi
como en el sector empresarial y al publico
en general atendiendo a un total de 4,127
personas; asi como también se impartieron
4 conferencias dirigidas a los niveles
educativos medio superior y superior, con
un total de 490 participantes.

También se realizaron 21 eventos en los
que el departamento de la Cultura del Agua
fue invitado a participar con actividades
ludicas e informativas, contando con una
participacion de 11,605 ciudadanos del
puerto de Acapulco, 47 programas de
radio con audiencia constante de 80,000
radioescuchas y 17 talleres sobre el
manejo y uso responsable del agua, con
una audiencia total de 235 personas; se
realizaron también 9 visitas guiadas a la
planta potabilizadora de agua potable vy
tratamiento de aguas residuales “Aguas
Blancas”.
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Atencion a usuarios. Durante este periodo
se atendieron 28,418 reportes de usuarios,
atendiendo mas de 100 anomalias
diariamente en 8 zonas de atencidn
cubriendo la Zona Urbana, Conurbada,
Rural y Diamante.

En materia de agua potable, se han
atendido 22,995 reportes, de los cuales
5,657 corresponden a reparaciones de
fugas de agua tanto en redes del sistema
hidraulico como en tomas domiciliarias,
beneficiando estas ultimas a cerca de 7,000
habitantes. Estas reparaciones de fugas de
agua potable representan una recuperacion
de aproximadamente 432 m3 diariamente.

En cuanto a alcantarillado sanitario se
refiere, se han atendido 3,677 reportes, lo
que representa la rehabilitacion de 2,673
ml de colectores y atarjeas en diferentes
diametros.

En el marco del programa del Fondo Espariol
del cual éste municipio es el beneficiario,
a través de la Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Acapulco
(CAPAMA) se ha participado arduamente
en diferentes acciones en coordinacion con
el gobierno Federal, Estatal y del gobierno
de Espafia.

En este ano 2017 se concluye la ejecucion
del programa con la aplicacion de 30

Drenaje

39.4 km de tuberia instalada

Cuadro No. 3.17.4

bose, Reios  onddos o e
Agua potable 25174 22,995 91.34
Alcantarillado 4,080 3,713 91.00
Bacheo 2,397 1,710 71.34

Total 31,651 28,418 84.56

Fuente: Elaboracion propia con informacion
proporcionada por la CAPAMA. Agosto 2017.

Fondo Espaiiol

30.4 Millones de pesos ejercidos
en agua potable y alcantarillado
5, 436 ml tuberia en redes de distribucion
de agua potable
715 ml tuberia en colectores de drenaje
sanitario
8 Equipos de bombeo

millones 423 mil 175 pesos en la instalacion de 5,436 ml de tuberia en redes de distribucion
de agua potable, 715 ml de tuberia de 60 centimetros de diametro en colectores de drenaje
sanitario, 6 equipos de bombeo de 30 litros por segundo en los pozos del Sistema de Agua
Potable “El Quemado” y 2 equipos de bombeo en el tanque Renacimiento de 125 litros por
segundo cada uno. La inversion total del programa del Fondo Espafol es de 804 millones
de pesos aplicados principalmente en infraestructura de agua potable y alcantarillado
sanitario, asi como en temas de cultura del agua, fortalecimiento institucional, drenaje pluvial
y saneamiento, en beneficio de 259,987 habitantes de la zona del valle de la Sabana.
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Desde el inicio de este nuevo Gobierno Cuadro No. 3.18.1

Municipal, la Coordinacion General

de Servicios Publicos Municipales, ha Cauce / Canal Longitud Total Toneladas de

desarrollado actividades que se describen (Kilometros Lineales  Residuos Retirados
Atendidos) (Toneladas)

dentro del marco de los programas “Brigadas

. . ; » Jardin Mangos 2.35 2.5
Integrales de Limpieza y Remozamiento”,
« . » Aguas Blancas 10.14 403.3
Recuperando Nuestra Ciudad”, cuya ,
finalidad se enfoca principalmente a la  ¢amaron 16.52 420.5
limpieza de nuestra ciudad, realizando Insurgentes 7.94 55
barrido y retiro de residuos solidos urbanos, Garita 8.94 243
barrido fino, poda de arboles, retiro de Costa Azul 5.33 72
maleza y remozamiento de areas verdes, lcacos 997 60
estas acciones se han implementado en TOTAL: 53.49 1.206.8

barrios, colonias, calles, avenidas, unidades

habitacionales y comunidades; asi mismo,

se atiende la Iimpieza de escuelas, parques Fuente: Elaboracion propia con informacion

pUb“COS y de las prlnC|paIes avenld,as. del proporéionada por IapCozrdinacién General de Servicios
puerto, para que todos los eventos publicos  pyplicos. Agosto 2017.

de todas las dependencias municipales y en

ocasiones estatales y federales, se lleven

a cabo en lugares limpios y remozados de

nuestra ciudad.

“Programa de limpieza y desazolve de Limpieza de canales, rios y 91
cauces, canales pluviales, presas gavién
y desarenadores”. Este programa es
responsabilidad directa de la Coordinacion
General de Servicios Publicos Municipales,
el principal objetivo es el de mantener 53.49 ki
limpios los cauces, canales pluviales, '

., 1, 206.8 Toneladas de RSU
presas gavion y desarenadores que se
ubican dentro del territorio municipal, es una tarea de vital importancia para la presente
administracion, debido a los desastres naturales que puedan ocurrir por la presencia de
fendmenos hidrometeoroldgicos que se presentan y afectan afio con ano al Puerto de
Acapulco, por lo que con estas tareas preventivas disminuimos el riesgo a la poblacién
de sufrir percances por desbordamientos e inundaciones, en los periodos de lluvias y
huracanes.

arroyos

94 Canales y cauces
33 Ramales

Por ello, es que se implemento el

para la presente temporada de lluvias 2017,
en donde se programa, en un principio, realizar la limpieza de 76 cauces y 32 ramales, lo
que da un total de 108 cauces y canales pluviales, cubriendo 121.67 kildbmetros lineales;
sin embargo cabe sefalar que se establecio, por acuerdo de los tres 6rdenes de gobierno,
que el Municipio se encargue de la limpieza de los 21 cauces y canales que integran el
anfiteatro en la zona urbana del municipio, que equivalen a 34.65 kildmetros lineales. Del
mes de mayo a la fecha se limpiaron y desazolvaron los cauces y ramales Jardin Mangos,
Aguas Blancas, Camardn, Insurgentes, Garita, Costa Azul e Icacos, donde se obtuvieron
los siguientes resultados:
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Hacemos también una mencién especial a la participacion de la CAPAMA Yy la Direccion de
Maquinaria Pesada, dependiente de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas,
quienes diariamente apoya con personal operativo (choferes), camiones de volteo y tracto
camiones para el traslado de los residuos que se retiran en los diferentes puntos donde se
realizan las actividades de la limpieza de canales y cauces pluviales.

Programa “Mi escuela, siempre limpia”. El programa “Mi escuela, siempre limpia” tiene
como finalidad contribuir en el mantenimiento de los diferentes centros educativos que
se ubican dentro del municipio, realizando actividades de barrido, poda de arboles, retiro
de maleza, descacharrizacion y retiro de

residuos solidos urbanos, lo anterior a través Mi escuela siempre limpia
de las “Brigadas Integrales de Limpieza”.

En esta primera etapa de los trabajos del g; EQ?SS;Z
programa se 76.3 Toneladas de RSU

y residuos de poda, maleza y cacharros.

La Direccion de Saneamiento Basico, adscrita a la Coordinacidon General de Servicios
Publicos Municipal, cuenta con 182 barrenderos, distribuidos en los 3 turnos del dia, de los
cuales alrededor de 98 tienen asignado un tramo fijo en avenidas principales y 84 estan
agrupados en cuadrillas para atender los operativos emergentes tales como: limpiezas de
parques, plazas, panteones, lugares donde

. . . Recoleccion
se realizaran eventos masivos, desfiles,
entre otros. 328, 000 Toneladas de RSU recolectadas

por empresas

R L. . 38, 000 Toneladas de RSU recolectadas
Para dignificar las condiciones de trabajo por SABAMPAL
y mejorar la imagen de los empleados 260 Rutas atendidas
de la Direccion de Saneamiento Basico
se e_ntregaron unlformgs a mas de 250 Recoleccién de RSU especiales
trabajadores de barrido, asimismo se
entregaron 50 carritos de recoleccion, para y ggg gO”tF?tOSd -

. . , €rvICIOoS de recoleccion

que el personal_qperatlyo pueda realizar una 9.5 Milones de pesos por concepto
mejor recoleccion y limpieza de nuestras de ingresos

calles y avenidas principales.

Descacharrizaciones
La recoleccion de RSU es atendida 110 Operativos
diariamente porun promediode 88 unidades, 440 Toneladas
dentro de ellos camiones recolectores,
camiones tubulares, camiones de volteo,
gruas, roll-offs y camionetas para zonas de
dificil acceso y que transportan al personal
de barrido.

INFORME
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Brigadas y operativos

172 Brigadas en colonias y
comunidades

22 Brigadas integrales de

limpieza en mercados

7 Operativos especiales

164 Limpiezas en plazas y

Operativos coordinados. En conjunto con
otras dependencias como la Direccion de

Areas Verdes, la Direccion de Mercados, la plazoletas

Direccion de Salud Municipal, Proteccién y

Vialidad, Imagen Urbana, entre otras, se han Barrido de calles

llevado a cabo 22 operativos de limpieza

en mercados, 110 descacharrizaciones, 50, 000 km barrido manual y fino
tanto en las comunidades rurales como 50, 000 km cobertura del barrido
en las colonias urbanas del municipio. De manual en el promer
igual manera, se participa en simulacros, cuadro de la ciudad
contingencias temporales ocasionadas por

las lluvias y movimientos teluricos, en el Reportes y quejas

retiro de tierra, rocas, escombro y arboles
caidos, a solicitud de la Direcciéon de
Proteccion Civil y Bomberos.

2, 668 Total de reportes recibidos
2, 668 Reportes atendidos
100% Atendidos

Programa de limpieza para parques, plazas y plazoletas. En este segundo afo de
administracién, se continta trabajando con este programa, el cual consiste en realizar brigadas
de limpieza a cada uno de nuestros parques, plazas, plazoletas y areas publicas, logrando 164
limpiezas, ofreciendo un Acapulco con areas mas limpias donde adultos y nifios pueden pasear,
disfrutar y hacer deporte.

Servicios de recoleccion de residuos solidos urbanos especiales. Este servicio se realiza a
través de los servicios de recoleccion de residuos sélidos urbanos especiales, este afio se contd
con 394 contratos de recoleccion de residuos sélidos en hoteles, condominios, restaurantes,
tiendas departamentales y tiendas de autoservicio, que generaron un ingreso de mas de 9.5
millones de pesos anuales.

Programas vacacionales y especiales. En este segundo afio se realizaron algunos programas
y operativos especiales donde se trabajé turnos extras para garantizar la limpieza de las
principales avenidas frecuentadas por nuestros turistas, como lo fueron el Operativo de Dia
de Muertos, donde se recolectaron 60 toneladas de residuos sdlidos, el Programa Vacacional
Decembrino 2016, el Programa Vacacional de Semana Santa 2017, el Operativo Especial del 10
de Mayo, donde se limpiaron los principales panteones de nuestro municipio y se recolectaron
90 toneladas de residuos solidos, asi como el Operativo de Vacaciones de Verano 2017.

El relleno sanitario se encuentra en Paso Texca, km 42, cuenta con 5 celdas, de las
cuales 4 ya estan inactivas. Actualmente se tiene un ingreso diario de aproximadamente
850 toneladas mismas que son vaciadas en la quinta celda. El relleno cuenta con dos
empresas contratadas para su manejo y buen funcionamiento: MAW Asociados S.A. de
C.V,, encargada de la supervision general de los residuos sélidos y el control de la bascula
de ingreso al relleno; y Castillo Trinidad y Asociados S.A. de C.V., encargada de la operacion
y distribucion de los desechos solidos.
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Programa: 19. Alumbrado publico y electrificacion.

Alumbrado publico y electrificaciéon

De acuerdo al compromiso y sensibilidad
hacia la ciudadania, se redoblaron
esfuerzos buscando los recursos para
abatir las necesidades primarias en las
zonas urbanas y rurales del municipio, en
materia de alumbrado publico y ampliacion
de redes de energia eléctrica. Se destind
un presupuesto de 5 millones 387 mil 310
pesos para la rehabilitacion e instalacion del
alumbrado publico, con la cual se instalaron
868 luminarias nuevas y se rehabilitaron
27,975 luminarias, mientras que para la
ampliacion de la red de energia eléctrica
se destinaron 50 millones 4 mil 629 pesos,
con los cuales se instalaron 1,000 postes,
159 transformadores, atendiendo 3,898
viviendas, y beneficiando a igual numero
de familias de 78 colonias del puerto. En el
Cuadro No. 3.19.1 se desglosa la inversion

94 realizada en electrificacion y alumbrado.

Ampliacion de la red de
energia eléctrica:

50 Millones ejercidos
1, 000 Postes instalados
159 Transformadores
instalados
3, 898 Viviendas atendidas
78 Colonias
15, 600 Habitantes beneficiados

Cuadro No. 3.19.1 Alumbrado Publico y
Electrificacion
Electrificacion $50,004,629.91
* Ampliacion de la red de energia $26,373,631.20
eléctrica en Colonias
Familias beneficiadas 2,598
Colonias 50
Postes 523
Kilometros de cable 26,398
Transformadores instalados 85
Viviendas atendidas 2,598
* Ampliacién de la red de energia $23,630,998.71
eléctrica en Poblados
Familias beneficiadas 1,300
Poblados 28
Postes 477
Kilometros de cable 26,358
Transformadores instalados 74
Viviendas atendidas 1300
¢ Alumbrado $5,387,310.38
Inversion ejercida $5,387,310.38
Luminarias nuevas 868
Luminarias rehabilitadas 27,975

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la
Direccion de Alumbrado Publico de la Coordinaciéon
General de Servicios Publicos Municipales. Agosto 2017.

Alumbrado publico:

5.3 Millones de pesos
ejercidos

27, 975 Luminarias rehabilitadas

868 Luminarias instaladas
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Programa: 20. Mantenimiento y conservacidon de espacios publicos.

Cuadro No. 3.20.1 Acciones realizadas para el
mantenimiento de las areas verdes en el municipio
de Acapulco

Mantenimiento de espacios publicos

Através de la Direccion de Areas Verdes, se
realizan acciones para mantenery conservar . :
Actividad Unidad

los espacios publicos con areas verdes realizada Cantidad de medida

de parques, Yy jardines del area urbana, ARG e G 12,245 -
suburpana y ru_rql del puerto, asimismo . pasto 30,405 M2
se atienden solicitudes de escuelas que Overa - —
requieren de nuestros servicios, realizando esp:‘:zi;‘l':: perativos
brigadas de riego y poda de arboles, pintado Donacién de 850 Piezas
de bardas y muros. plantas
Recoleccion  de 607 VK

.. . follaje
Dando cumplimiento a los ObjGtIV(ZS de Riego por pipa 71,938 ve
este programa, en este segundo afio se Seici " —

. . n |

realizaron un total de 139,943 acciones de - "'
poda de arboles, pasto y plantas, donacion Produccion  de 2,380 Plantas

de plantas, recoleccion de follajes, riego plantas
por pipa, peticiones atendidas, produccion ~ Pespalape 1621 Palmas
de plantas y despalape. En el cuadro No. Poda de plantas 19,774 Plantas

3.20.1 se desglosan las acciones realizadas Total acciones 139,943

en el periodo que se informa.
Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de la

Direccién de Areas Verdes de la Coordinacion General de
Servicios Publicos Municipales. Agosto 2017.

95

INFORME



SERVICIOS URBANOS OPTIMOS Y SUSTENTABLES

96

Para atender la necesidad de estacionamiento en el primer cuadro de la ciudad se ofrece
el servicio de 200 parquimetros, asimismo el municipio cuenta con tres estacionamientos
publicos los cuales se ubican en la Plazoleta de la Quebrada, en la Rotonda de los Hombres
llustres y en el Mercado Central, respectivamente.

Las acciones realizadas en este periodo que se informa recaudaron un importe total de 855
mil 346 pesos, de acuerdo a los conceptos que se desglosan en el en el Cuadro No. 3.21.1.

Cuadro No. 3.21.1 Acciones realizadas en parquimetros y
estacionamientos

Recaudacion en la
Direccion de parquimetros y estacionamientos

Concepto Recaudacion ($)
Recaudacion  por cobro de
277,911.32
infracciones
Recaudacion por operatividad de
203,069.00
estacionamiento
Quebrada 125,935.00
Rotonda 30,654.00
Mercado 46,480.00
Recaudacion por cobro de permisos
50,286.16
de estacionamiento
Recaudacion  por cobro de
32,212.43
constancias de no infraccion
Recaudacion por recoleccion de
88,799.00
alcancias
Total: 855,346.91

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccidon de Parquimetros
y Estacionamientos de la Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales. Agosto 2017.
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Programa: 22. Mantenimiento y conservacion de los panteones publicos.

Mantenimiento de panteones

Através de la Direccion de Panteones y Velatorios, se otorgan puntualmente los diferentes
servicios como: permisos correspondientes y cobros de derechos de osario, guarda y
custodia, cesion de derechos, certificacion y busqueda de documentos, titulos a perpetuidad,
arrendamiento de gavetas a temporalidad minima y maxima, asi también el refrendo de las
mismas, segun los servicios solicitados por el contribuyente. El cuadro No. 3.22.1 desglosa
las acciones realizadas en este tema.

Cuadro No. 3.22.1 Servicios realizados en la direccion de panteones

Tramite Cantidad Ingresos ($)
Total de servicios: 8,970 3,179,321.00
Permiso de inhumacion 1,844 557,453.00
Permiso de traslados 154 34,800.00
Permiso de cremacion 662 224,479.00
Permiso de exhumacion 47 13,286.00 97
Permiso de reinhumacion 25 8,304.00
Permiso de reciclaje 167 63,001.00
Permiso de construccion 31 10,208.00
Cesion de derechos 27 14,027.00
o IR
st iure ORI S L
feer:r::g‘l’i::dga"eta ° 19 20,130.00
Titulo de perpetuidad 540 88,810.00
Osario, guarda y custodia 5,383 2,057,237.00

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccién de Panteones de la
Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales. Agosto 2017.
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Programa: 23. Rastro

Rastro municipal

El Rastro TIF, es un proyecto de inversion tripartita por parte de la Federacion, el Gobierno
del Estado y el Municipio, que se localiza en la periferia del puerto, en el poblado de El
Salto, y cuyo beneficio es de alto impacto social, ya que traera beneficios no sélo para los
acapulquenos sino también para la poblacion que se dedica a la producciéon de ganado
bovino y porcino de municipios vecinos abriendo mercado a las asociaciones ganaderas
de las regiones Costa Chica y Costa Grande, para que puedan ofertar y crear fuentes de
empleo ademas de cumplir con la demanda alimenticia de la poblacién.

Através de diversas dependencias, encabezadas por la Coordinacién de Servicios Publicos
Municipales continuamos trabajamos coordinadamente con los gobiernos Federal y Estatal
a través de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural y Pesca (SAGARPA),
quien supervisa el desarrollo del proyecto, para lo cual se destinaron 46 millones de pesos
en su segunda etapa.

Actualmente el Rastro TIF de Acapulco cuenta con un terreno de 38,039 m2.

Cuadro No. 3.23.1

Instalaciones al interior Area
del rastro (m?)

Planta de 542
tratamiento
Incinerador 101
Lavado de 186
carrocerias
Corrales bovinos 1,450
Corrales porcinos 172
Cisterna 660
Oficinas 360
Administrativas
Nave de porcinos 820
Nave de bovinos 1,374
Sub-estacion 133
eléctrica
Caseta de vigilancia 32
Area de vialidades 11,671
Jardinera 3,970

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la
Direccion de Rastros de la Coordinacion General de
Servicios Publicos Municipales. Agosto 2017.
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Desde el banderazo de inicio que dio el Gobernador del Estado, Lic. Héctor Antonio Astudillo
Flores, para continuar con los trabajos de la segunda etapa de construccion del Rastro TIF,
se han cumplido las metas establecidas, ya que este afio se logré avanzar en la construccion
de una planta de tratamiento de aguas residuales tipo aerobia, la cual tiene una capacidad
de tratamiento hasta de 360 m3 por dia, un incinerador, un lavado de carrocerias, una
subestacion eléctrica, areas verdes, una caseta de vigilancia, las areas de vialidades,
tres cisternas, una con capacidad de 380 m3 y dos con capacidad de 12 m3, las cuales
sirven como carcamo de succion para las naves de matanza, asi también, se construyeron
dos corrales, uno para ganado bovino de 1,450 m2 y uno para ganado porcino de 172
m2, respectivamente; cabe mencionar que también se estan acondicionando las oficinas
administrativas del rastro y con una inversion municipal de 2 mil 300 millones de pesos, se
instalo la red de agua potable.

Asimismo, y para surtir una demanda de 9 mil toneladas de carne de res y 5 mil de cerdo al
afno, las naves de bovinos y porcinos que se realizaron en la primera etapa del Rastro TIF,
cuentan con 5 camaras de refrigeracion, 3 para la nave bovina con 75 canales cada una, y

2 para la nave de porcinos con 90 canales cada una.

\\\
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Referente a los Mercados municipales, recibimos este afio 117 solicitudes para la realizacion
de brigadas de limpieza integral y mantenimiento a la red sanitaria de los mercados
municipales, a las cuales se les ha dado atencién realizando los servicios especificos de
barrido manual, poda de arboles, fumigaciéon, desazolve del drenaje, reparaciéon de fallas
eléctricas y recoleccidon de basura en puntos negros.

Asimismo, a lo largo de este segundo afo de gobierno, hemos llevado a cabo de manera
periddica 99 operativos de limpieza integral en los mercados del puerto, con actividades de
barrido manual, lavado de pasillos y banquetas aledafas, poda de arboles y fumigacion,
ademas de realizar el mantenimiento y la subsanacion de la red de drenaje sanitario,
incluyendo las tapas y coladeras, en beneficio de 5,010 locatarios.

Cuadro No. 3.24.1 Operativos y brigadas en mercados municipales

Servicios realizados:

Descacharrizacion, fumigacion, poda, lavado, techumbre, barrido manual.

Maria dela O - Morelos - Jardin palmas
Jardin azteca - Pto. Marqués - Turistico papagayo
Santa cruz - Hogar moderno - Bicentenario
Icacos - Tianguis campesino - Santa cruz
Central - Nave de zapatos - Nave de ropa
Central Durango - Nave de carnes - Coloso

3 palos - Xaltianguis - Santa lucia
Turistico caletilla - Antonio I. Delgado - Garita

Galeras Fragata

constituyentes
Descacharrizacion, fumigacion, poda, desazolve, pintura, lavado, techumbre, mantenimiento de
instalaciones eléctricas.

BELLA VISTA
Descacharrizacion, fumigacion, poda, desazolve, pintura, lavado.

PARAZAL
Descacharrizacion,  fumigacion, poda, desazolve, pintura, lavado, techumbre,
impermeabilizacion, reforestacion de areas verdes.

JARDIN MANGOS
Descacharrizacion, fumigacion, poda, desazolve, barrido manual, pintura, mantenimiento de
instalaciones eléctricas, techumbre.

NAVE DE FONDAS

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion de Mercados de la Coordinacion
General de Servicios Publicos Municipales. Agosto 2017.

INFORME



SERVICIOS URBANOS OPTIMOS Y SUSTENTABLES

En la ilustracion No. 3.24.1 se muestra la ubicacion de los mercados del puerto en los que
se llevaron a cabo los operativos de limpieza integral a lo largo del aio.

1LANTONIGH DELGADO I'._
2, BELLAVISTA =
3, BICENTENARIO

4, CENTRAL

5 CENTRAL DURANGD

B, COLOSO

7 FRAGATA
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10, HOGAR MODERND

1, 1CACOS

12, JARDIN AZTECA
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23, TURISTICO PARAGAY O ' Cas I

cﬂlﬂnlas_aﬂa 24 XALTIANGUIS ¥ 25 TRES PALOS ZONA RURAL 2 _\t-:;-_

seedoeReoeRPRIISdOORROE @

llustracion 3.24.1. Mercados del municipio de Acapulco donde se realizaron los operativos de limpieza integral.

Nave de fondas del Mercado Central

Asimismo, en julio entregamos el proyecto de “Rehabilitacion del drenaje sanitario y
remozamiento de la Nave de Fondas del Mercado Central”, que forma parte de un plan integral
de mejoramiento de los mercados municipales que encabeza la presente administracion,
y donde se destinaron 4 millones de pesos, para la rehabilitacion del drenaje, colocacion
de piso e impermeabilizacion de las azoteas, que beneficia directamente a 200 locatarios,
y a quienes les ha permitido dignificar su servicio e incrementar el nUmero de comensales,
ademas de brindar una mejor imagen y mayor higiene a turistas y residentes.

Asi también, la Direccion de Mercados con una inversion propia de 400 mil pesos realizé

los trabajos de la instalacion de cableado eléctrico nuevo, la pinta de los locales, retiro de
objetos chatarras y limpieza general.

4 millones de pesos de inversion en la rehabilitacion de la nave de fondas del mercado central

INFORME
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Para la atencidn responsable de mascotas, a principios de este segundo afo de gobierno
y a través de las denominadas Jornadas de Bienestar Animal, se han implementado los
programas “Bienestar Animal”, que tiene como objeto disminuir la reproduccion descontrolada
de la poblacion canina y felina en el puerto, y el programa de “Control Animal y Zoonosis”,
gue se encarga de dar atencion de consultas médicas veterinarias a diversos animales de
compania, desparasitarlos y de aplicarles la vacuna contra la rabia, esto con la finalidad de
prevenir enfermedades trasmisibles al ser humano.

Por otra parte, el programa de Bienestar Animal trata de concientizar a los propietarios
de las mascotas para que les brinden la atencion, techo, alimentacion, agua, buen trato y
servicio médico veterinario.

En este afo, y con poco mas de 3.8 millones de pesos ejercidos hemos llevado a cabo
33 Jornadas de Bienestar Animal en diversas localidades rurales y colonias populares del
puerto de Acapulco, con las cuales hemos realizado 1,341 consultas médicas veterinarias,
aplicado 9,404 vacunas antirrabicas y esterilizado a 14,715 mascotas. Asi mismo, y a
través de los programas “Viernes Saludables”, se han atendido a 3,282 mascotas, y en las

“Caravanas de Salud” se han desparasitado a 1,000 mascotas y vacunado a 1,255.
102

Bienestar animal

14, 951 Atenciones médicas
1, 596 Esterilizaciones

Caravanas de salud Cuadro No. 3.25.1 Atencién a mascotas septiembre
2016- Agosto 2017
1,000 Mascotas desparasitadas

1,200 Mascotas vacunadas Servicios Realizados Monto ejercido
($)
Jornadas de 33 3,851,014.00
. Bienestar animal
Viernes saludables, Caravanas de salud Consultas 1341 43 065.00
o o Desparasitacion 3,757 148,766.00
3,282 Con§ultas médicas veterinarias Vacunacion 9,404 526,933.00
realizadas _ Esterilizacion 14,715 3.132,250.00
oo et despares ades
1, 255 Mascotas vacunadas Consultas 3.282
Desparasitacion 1,000
Vacunacion 1,255

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Direccién General de Salud. Agosto 2017.
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La Coordinacién de la Zona Turistica (ZONATUR), a través de sus areas internas operativas
brinda acciones dirigidas a mantener y conservar la imagen urbana de la franja turistica de
nuestra ciudad, asi también, a través de areas técnicas, lleva a cabo trabajos de elaboracién,
ejecucion y supervision de proyectos de rehabilitacion de la infraestructura turistica del
puerto.

A principios de 2015, en los inicios de esta administracion, con el objetivo de mantener y
conservar la imagen e infraestructura urbana en la franja turistica se creé la ZONATUR,
dependencia que a través de reportes via telefénica al Call Center de Atencién Ciudadana,
gestiona adecuadamente la solventacion de incidencias. Este aio recibimos 1,257 reportes,
de los cuales se logré atender 1,053, mientras que 204 se encuentran en proceso.

Cuadro No. 3.26.1 Total de reportes 2do. Afio de gobierno

Recibidos Proceso Atendidos 103

1,257 204 1,053

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ZONATUR. Agosto
2017.

Recoleccion de RSU

6.5 Millones de pesos ejercidos
16,361 Toneladas de RSU recolectadas
123,000 km barrido manual y fino

Sin lugar a dudas, la limpieza
de las calles y avenidas de la
franja turistica es primordial
para la buena imagen de
nuestro bello puerto. Este afio, con un monto superior a los 6.5 millones de pesos, llevamos
a cabo las actividades de saneamiento basico diariamente en toda esta area, actividades
tales como el barrido normal y fino, con los que se logré limpiar mas de 123 mil kilbmetros
de calles, actividades de recoleccion de residuos solidos, recolectando un total de 16,361
toneladas, realizando también mas de 22,000 servicios de recoleccidon de residuos en los
denominados puntos negros, asi como 37,530 servicios de recoleccion en los contenedores,
todo esto en beneficio de la ciudadania y nuestros visitantes.
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Cuadro No. 3.26.2 Servicios de saneamiento basico en la franja turistica

ylo escombro

Actividad Cantidad Unidad de medida
Barrido manual 24,279 Kilémetros
Barrido fino 99,148 Kilometros
Recoleccion de contenedores 37,530 Servicios de recoleccion
Recoleccion de puntos negros 22,060 Servicios de recoleccién
Recoleccion de residuos sélidos 16,361 Toneladas
Operativo de levantamiento de tierra 34 Operativos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ZONATUR. Agosto 2017.

Asimismo, con la finalidad de mantener limpia la franja de arena de nuestras playas y la
Av. Costera Miguel Aleman, brindamos atencion en la recoleccion de residuos solidos en
eventos de talla nacional e internacional, realizados en el puerto a lo largo del afio.

Cuadro No. 3.26.3 Operativos de Saneamiento Basico

Evento Ubicacion Toneladas
recolectadas
Triation Puerto Marqués 25
La Nao de China Playa Tamarindos 2
Torneo de Pesca Malecén 1
Cabalgata Costera Miguel Aleman 3
Ofrenda Dia de Muertos Parque de la Reyna 2
6ta. Carrera Atlética Costera Miguel Aleman 0.5
“Vive México”
Guerrero por la Paz Playa Tamarindo 1
Pinatas 2016 Parque de la Reyna 1
Holiday Paradise Costera Miguel Aleman 519
Afio Nuevo 2017 Costera Miguel Aleman 7
Guelaguetza Plaza Anfitritas 2
Bodas Comunitarias Playa Tamarindos 1
Aca Motos Bikers Costera Miguel Aleman 1
Semana Santa Tramo Via Rapida a la Base, 971
Puerto Marqués, Revolcadero,
Barra Vieja y Bonfil
Mex Tennis Hotel Princess 10
Tianguis Turistico Tramo via rapida a la base 215
Homenaje a Monumento Plaza Guatemala 2.5
de Apolonio Castillo
Exhibicion de Autos Costa azul 1
ilRa”y”
Marcha de la Diversidad Plaza Filipinas 15
Sexual '
Maraton “Aguas Abiertas”  PuertoiMarqués 2

INFORME
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La franja costera del puerto de Acapulco,
es la principal zona de concurrencia de
ciudadanos y visitantes, por lo que es
de vital importancia tener una excelente
imagen urbana, para ello, otorgando el
mantenimiento adecuado a los espacios
publicos y a las areas verdes. Al respecto,
esta administracion cuenta con el equipo especializado y con personal capacitado que lleva
a cabo esta importante labor. Es por ello que a lo largo de este afo y ejerciendo un monto
de 4.5 millones de pesos, hemos desplegado diversos operativos de limpieza, chapona,
poda de arboles, poda de pasto, poda de arbustos, poda de setos, limpieza de fuentes y
operativos de lavado de accesos a playa y plazoletas en las principales plazas de las zonas
de Pie de la Cuesta, Zona Tradicional, Zona Dorada, Costa Azul, Puerto Marqués y Zona
Diamante, que comprenden toda la franja turistica, asi como trabajos de reforestacion en
los camellones centrales de las ventanas ecoldgicas del Parque Papagayo, Caleta, Plaza
Beverly Hills, Plaza Guatemala, Plaza Icacos y el camellon central de la Base Naval al
Centro Internacional Acapulco con el fin de conservar la calidad de la imagen urbana que
se ofrece a la ciudadania y a nuestros visitantes.

Asi también, cabe resaltar que a principios del presente aflo, modernizamos e innovamos
el sistema de riego delas plazas: Parque de la Reina, Plaza Icacos, Centro Internacional
Acapulco y el Grand Hotel, disminuyendo un 80 por ciento el personal operativo que se
necesitaba para darle mantenimiento; cumpliendo de esta forma con la politica de austeridad
de los recursos de la presente administracion.

Cuadro No. 3.26.4 Servicios de areas verdes

- . Unidad de
Servicio Cantidad .
medida
Despalape 2,371 Palmas
Poda de arboles 674 Arboles
Poda de arbustos y setos 29,210 Ml
Poda de pasto en las 2
] 547,205 M
dreas verdes
Riego manual y con pipa 4,693 w3
Mantenimiento de )
56 Operativos
fuentes
Mantenimiento del i
X L 1,252 Tuberias
sistema hidraulico
Mantenimiento en el
sistema de riego por 555,773 Ml
aspersién/goteo
Lavado de accesos a
laya, plazoletas
HE L i X 28 Operativos
explanadas de la franja
costera
Reforestacion de pasto 1,266 M2
Reforestacion de
8,791 Plantas

vegetacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de
ZONATUR. Agosto 2017.
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En materia de alumbrado publico, para dar cumplimiento al objetivo del Procedimiento de
Soporte de esta area, y con un monto ejercido de 3.8 millones de pesos, hemos llevado a
cabo las actividades de mantenimiento preventivo atendiendo poco mas de 1,000 luminarias
y mantenimiento correctivo a casi 248 luminarias de toda la franja costera, asi como la
reparacion de 56 circuitos de alumbrado publico, garantizando asi el remozamiento,
mantenimiento y la conservacion de la infraestructura urbana de la zona turistica del
Puerto de Acapulco. Asimismo, y como parte del proyecto denominado “Acapulco ciudad
luz”, se instalaron 164 reflectores en el camellon central de la Av. Costera Miguel Aleman en
el tramo que comprenden las calles Manuel Gémez Morin y Juan Sebastian Elcano, que se
ubica frente al Parque Papagayo.

También se han realizado recorridos nocturnos en la zona de Caleta, Sinfonia del Mar, La
Quebrada, La Angosta, partiendo de ahi hasta la Base Naval, y continuando el recorrido
hasta llegar al Boulevard de La Naciones, haciendo revisiones preventivas de acuerdo a las
normativas de iluminacién de alumbrado pubico de la franja turistica, en donde se revisa
principalmente el voltaje, el buen estado de las luminarias y el cableado visible.

Asi también, con una inversion superior a 1.1 millones de pesos, hemos realizado operativos
en los cuales se llevan a cabo revisiones para determinar el estado de las luminarias y
circuitos, rehabilitando un total de 177 luminarias y restableciendo 45 circuitos de 20 y 30
luminarias en toda la franja turistica del puerto, corrigiendo con esto las fallas ocasionadas
por cortos circuitos, accidentes vehiculares y sulfataciones en las lineas principales de los
circuitos aéreos y subterraneos, ademas de realizar cambios en los conectores y fotoceldas
dafiados o quemados que se van encontrando; cabe resaltar que también hemos fungido
como un direccion auxiliar para otras areas, ya que hemos brindado el apoyo en la instalacion
de las bajadas de luz para la realizacion de eventos deportivos, civicos, culturales y artisticos
en la franja turistica.

Cuadro No. 3.26.5 Servicios de alumbrado en la franja turistica

Instalacion de nuevas luminarias 164 Reflectores
Rehabilitacion de luminarias 177 Luminarias
Bajadas de luz para diferentes eventos 20 Eventos

Restablecimiento de circuitos 920 Luminarias
Mantenimiento preventivo de luminarias 1,005 Luminarias
Mantenimiento correctivo de luminarias 248 Luminarias
Reparacion de circuitos 56 Circuitos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ZONATUR. Agosto 2017.

Con el objetivo de conservar la imagen urbana de la franja turistica del puerto, ha sido
necesario realizar actividades de conservacion y mantenimiento, ya que en Acapulco, por
ser un destino turistico que recibe turismo nacional e internacional, es de suma importancia
dejar una impresion agradable a nuestros visitantes a través de una excelente imagen
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urbana, por lo que con un monto ejercido de 11.6 millones de pesos se realizaron los
trabajos de pintura de guarniciones y sefalizaciones, supervision y valoracion de rejillas,
con las cuales determinamos los operativos de desazolve y limpieza de estas, como es el
caso de los trabajos realizados a mediados del mes de febrero sobre toda la Av. Costera
Miguel Aleman, donde desazolvamos 329 m3 de rejillas pluviales de acero, con la finalidad
de tener en 6ptimas condiciones la infraestructura del drenaje pluvial de esta zona.

Cuadro No. 3.26.6 Servicio de mantenimiento

Actividades Cantidad Unidad de medida

Senalizacion de marimbas y 63,000 ML
sefalamientos horizontales de las
avenidas de la franja turistica

Mantenimiento y desazolve de 329 M3
rejillas pluviales de acero

Colocacion y reparacion de rejillas 27 M3
pluviales de acero

Operativo de limpieza de tapas de 67 Tapas de Rejillas
rejillas pluviales de acero

Operativos de remozamiento en 249 Operativos

avenidas y accesos a playa de la
franja turistica

Operativos de mantenimiento a 160 Operativos
plazas, plazoletas, bustos y

monumentos

Rehabilitacion de guarniciones 1,484 Mi
Rehabilitacion de banquetas 724 M2

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ZONATUR. Agosto 2017.

En materia de mejoramiento urbano, y con el objetivo de embellecer aiun mas lainfraestructura
que ofrece la franja turistica del puerto, hemos realizado diversos operativos de pintado de
guarniciones, marimbas, bardas, topes, gradas, construccion de escaleras, y rehabilitacion
de médulos de basura, asi como reparacion de rejillas en distintas partes de la franja costera,
donde se realizaron eventos importantes.

Asimismo, trabajamos en diversas actividades previas alarealizacion de eventos importantes
llevados a cabo en el puerto, trabajos tales como el pintado de bardas, guarniciones,
desazolve de rejillas, gradas e incluso un pintado especial sobre una marimba de paso
peatonal, esto con la finalidad de dar una buena impresién a nuestros visitantes que
acudieron a dichos eventos.
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Cuadro No. 3.26.7 Mejoramiento de la imagen urbana

Unidad de

Actividad Cantidad . Lugares
medida

Colocacion de médulos de 5 MODULOS Av. Costera Miguel Aleman

basura (Golfito-El Morro)

Pintado de gradas 180 m? Av. Adolfo Lopez Mateos
(Sinfonia del mar)

Pintado de barda 80 m?2 Av. Costera Miguel Aleman
(Acceso a playa Fragata Zaragoza)

Pintado de acceso a playa 80 m?2 Av. Costera Miguel Aleman
(Calle Gonzalo de Sandoval)

Pintado de barda 4,872 m?2 Av. Costera Miguel Aleman
(Base Naval-Caleta)

Pintado de escaleras para 54 mi Av. Costera Miguel Aleman

acceso a playa (Plaza Estados Unidos)

Pintado de jardinera 350 m?2 Av. Costera Miguel Aleman
(Malecon)

Pintado de acceso a playa 1,733 m?2 Av. Costera Miguel Aleman
(Caleta-Base naval)

Pintado de miradores 30 m? Av. Escénica

Pintado de arco 280 m? Pie de la Cuesta

Pintado de barda 204 m2 Pie de la Cuesta

Pintado de acceso a playa 883 m? Av. Costera Miguel Aleméan
(Glorieta de la Diana-Base naval)

Pintado de barda 420 m?2 Av. Costera Miguel Aleman

108 (Hotel Krystal-Diana)

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de ZONATUR. Agosto 2017.
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Cuadro No. 3.26.8 Mejoramiento de la imagen urbana en eventos relevantes

Evento Trabajos realizados
Festival del Pescado a la Talla Pintado de guarnicion y en topes en Barra Vieja.
Nao de China Construccidn de escaleras de acceso a playa y pintado de

barda en el Fuerte de San Diego.
Temporada Vacaciones Decembrinas Pintado del acceso de todas las playas de la franja

turistica.

Encendido del Arbol Navidefio Pintado del arco y barda.

Certificacion Blue Flag Pintado de acceso a las playas certificadas y desazolve de
rejillas.

Mex Tennis Rehabilitacion del mddulo de basura del acceso al
evento, y pintado de barda.

Develacion Estatua de Juan Gabriel Pintado de gradas del anfiteatro al aire libre Sinfonia del
Mar.

Tianguis Turistico Pintura de guarniciones y reparacion de rejillas en

distintas partes de la franja costera para ofrecer una
mejor imagen urbana para este evento.

Marcha LGBT Pintado de marimba conmemorativa del Dia
Internacional contra la Homofobia.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ZONATUR. Agosto 2017.
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Con el objetivo de mejorar la imagen de la zona turistica del puerto y seguir conservando su
infraestructura, a lo largo de este segundo ano de gobierno, nos hemos ocupado por tener
en buen estado las plazas, plazoletas, explanadas y accesos a playas, con la finalidad de
ofrecer espacios publicos de calidad que puedan disfrutar la ciudadania en general y el
turismo que nos visita.

Es por ello que ejerciendo un recurso de mas de 9.7 millones de pesos realizamos 38
operativos donde se llevaron a cabo trabajos de remozamiento, rehabilitacion y lavado,
para mantener en Optimas condiciones estos espacios publicos.

Asimismo, hemos restaurado y reubicado algunos bustos y estatuas de aquellos hombres
y mujeres que le dieron fama y prestigio al estado de Guerrero, y en particular al puerto de
Acapulco, con el afan de rendirles homenaje, tal es el caso del gran deportista Apolonio
Castillo Diaz, que impuso varias marcas en natacion y que representé en diferentes
ocasiones a México en el extranjero, y cuya estatua fue restaurada a su estado original
por parte del Arq. Aurelio Mufioz Castillo, disefiador y creador de la estatua, ademas de
restaurar también tanto las aletas como el arpon.

Cuadro No. 3.26.9 Servicios de remozamiento, rehabilitacion y
lavado de plazas, plazoletas y accesos a playas

Lavado de accesos a playa

110

e Bambu e Plaza Israel
* Filipinas e Beverly Hills
e LaGamba e Elcano
Lavado en accesos a playas con certificacion “Blue Flag”
* Hotel La Torre de Acapulco e Plaza Costa Rica
* Hotel Calinda e Plaza Francia
* |cacos| e  Plaza Gran Bretafia
* |cacosll *  Plaza ltalia
* Plaza Canada * Plaza Espanfa

Construccion de escaleras en acceso a playa
* Plaza Estados Unidos

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de ZONATUR. Agosto 2017.

En el marco del Tianguis Turistico de México 2017, con un monto de 9 millones 743 mil
77 pesos se realizaron obras integrales de mejoramiento de imagen urbana, rescatando y
restaurando espacios turisticos y monumentos histéricos que se encontraban deteriorados,
tal es el caso de la rehabilitacion realizada las plazas Costa Rica y José Maria Morelos,
donde se realizaron trabajos de colocacion de luminarias solares, instalacion de sistema
de riego, y construccion de rampas de acceso para personas discapacitadas, y donde
se restaurd también el busto de José Maria Morelos; asi como la realizacion de trabajos
de mantenimiento y limpieza en el andador turistico que va del Parque de la Reyna al
Restaurante ElI Mexicanisimo, en la Glorieta de la Via Rapida donde se encuentra
actualmente la estatua del Apolonio Castillo y en los Parasoles que se encuentran en la
zona del Acapulco Tradicional.
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Cuadro No. 3.26.10 Proyectos de ZONATUR presentados en el Tianguis

Turistico
LUGARES REHABILITADOS INVERSION
* Acceso de playa a $4,246,823.00
Plaza Costa Rica
e  Plaza José Maria Morelos $1,397,319.84

e Andador turistico Parque de la $2,277,132.41
Reyna-Restaurante El Mexicanisimo

* Glorieta de la Via Rapida y $1,284,952.00
reubicacion de la escultura de
Apolonio Castillo

*  Parasoles en el Acapulco Tradicional $536,850.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de ZONATUR. Agosto 2017.
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Nuestro objetivo es mejorar las condiciones de vida de la poblacion, atendiendo las
necesidades de salud, educacion, vivienda, pobreza y marginacion, vinculando el entorno
economico, cultural y medio ambiente.

Para concretar la materializacion de este objetivo, el Plan Municipal de Desarrollo incluy6
once programas estratégicos: Bienestar social e iqualdad de oportunidades; Mejoramiento
de la vivienda y del entorno de barrios, colonias, unidades habitacionales y localidades
rurales; Construyendo familias de paz; Bienestar para la familia; Fortalecimiento e igualdad
de la mujer; Inclusion social de los jovenes; Proteccion a personas susceptibles o en
situacion de vulnerabilidad; Rehabilitacion para personas con discapacidad; Atencion a
grupos indigenas; Cultura para el desarrollo humano y Deporte y activacion fisica; de los que
derivan diversas acciones institucionales, programas presupuestales y politicas publicas
en las que operan la Secretaria de Desarrollo Social, la Direccion General de Salud, el
Instituto Municipal de la Mujer, el DIF Acapulco, y el Instituto Municipal de la Juventud.

En este segundo afio de gobierno, realizamos 2,062,326 acciones sociales y 386,501
atenciones de salud. Te damos resultados.

Avance del eje respecto a las lineas de accion del
Plan de Municipal Desarrollo 2015-2018

145 lineas de accion

96 atendidas (66%) 49 por atender (34%)
2016 2017 2018
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PROGRAMA 27. Bienestar social e igualdad de oportunidades

Alimentacién y nutricién

Comedores comunitarios. Con el objetivo
de mejorar las condiciones nutricionales
de adultos mayores, indigentes, nifios de
la calle, mujeres embarazadas y en estado
de lactancia, en situacion de vulnerabilidad
de nuestro Municipio, labor que se realiza
en nuestros 13 Comedores Comunitarios,
los cuales por estar distribuidos de
manera estratégica, han contribuido
significativamente en la alimentacion de
estas personas, en este segundo afo
de gobierno, hemos entregado 233,219
raciones, beneficiando a 1,027 personas,
mediante la entrega de wuna racion
alimentaria diaria con una inversion total de
3.43 millones de pesos.

Desayunos escolares. El Ayuntamiento
de Acapulco, preocupado por la nutricion
de nuestros nifios acapulquenos, continua
llevando a cabo acciones de asistencia
alimentaria y seguimiento al programa de
Desayunos escolares, con una inversion
de 884 mil 044 pesos, a través del DIF del

Gobierno Municipal y Estatal, otorgaron
1,776,800 desayunos en su modalidad de
frios y calientes, brindando asi los alimentos
que les aportan los nutrimentos necesarios
para su correcto desarrollo, beneficiando a
8,884 ninos y nifias de 93 escuelas de nivel
preescolar y primaria.

Salud

Campana “Tapitas que curan”. Con el
objetivo de sensibilizar sobre los desafios
que representa el cancer en nifios y
adolescentes, siendo este padecimiento la
segunda causa de muerte en la poblacion
de entre 5 y 14 afos; a través del DIF
Municipal se dio inicio a la campafa “Tapifas
que curan’, la cual consiste en el reciclaje
de tapas de botellas pet con la intencién de
poder cambiarlas por recursos, para apoyar
el costo de tratamientos integrales en
nifios con cancer. En este segundo afo de
Gobierno, la entrega fue realizada en dos
etapas: En la Etapa 1.- Fueron entregadas
300 mil tapitas al “Banco de Tapitas, A.C.”

En coordinacion con el DIF estatal se otorgaron 1,716,800 desayunos calientes y 60,000 desayunos
frios en beneficio de 8,884 nifas y nifios
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y en la Etapa 2.- Entregamos 520 mil tapitas a la “Asociaciéon Mexicana de Ayuda a Nifios
con Cancer (AMANC) en Guerrero”. Aunado a esta labor, se fortalece la cultura de reciclaje
y se fomenta la corresponsabilidad social en un gesto solidario de la poblacién, recabando
en este periodo que se informa un total de 820,000 mil tapitas.

Atencidon médica general. En materia de salud, con una inversion de 62 mil 644 pesos,
en los consultorios del DIF Municipal, atendimos a 7,097 personas de escasos recursos
econdmicos con 3,314 consultas médicas, 1,545 consultas psicologicas, 623 de optometria,
560 terapias de lenguaje y 1,055 consultas odontolégicas.

Prevencién de enfermedades gastrointestinales. Con un monto de 750 mil 698 pesos,
continuamos realizando acciones preventivas en enfermedades gastrointestinales a la
poblacién mas desprotegida y de mayor vulnerabilidad, tanto en nifios como en adultos,
asi como, en la incrementacion de la cobertura en la cloracion y calidad de agua; por ello
hemos entregado:

Grafica No. 4.27.1 Acciones preventivas gastrointestinales

Folletos o tripticos alusivos = 2,405

Platicas de medidas preventivas | 33

Sobres de vida suero oral B 570

116 10

Solucién hartman

Recepcién de hisopos 8

Distribuciéon de hisopos I 12

Litros de cloro liquido —_— ] 7,946
Tabletas de DPD E 1,548
Frascos 30ml de plata coloidal = 2,032

Supervisiones de cloro residual en pozos . 7

Supervisiones de cloro residual en llaves [ W2

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccién General de Salud Municipal. Agosto 2017.

Programa viernes saludables. Con el fin

. de mejorar la calidad de vida de la poblacién
Viernes saludables : vulnerable, el Gobierno Municipal, a través
de la Direccion General de Salud, ha
fortalecido el programa viernes saludables,
donde ademas de llevar atencion médica,
se han integrado programas sociales y
servicios publicos, a través de distintas
dependencias. En este afo, con una
inversion de 3.67 millones de pesos, se
llevaron a cabo 45 brigadas de salud en las

17, 618 Consultas generales
1, 163 Consultas de especialidades
7, 718 Consultas odontolégicas
168 Mastografias
2, 826 Ultrasonidos y/o estudios
855 Afiliaciones al seguro popular

3.67 Millones de pesos que fueron realizadas 30,348 acciones, en
45 Localidades y colonias atendidas | beneficio de la ciudadania en 21 localidades
30, 348 Acciones y 24 colonias del Municipio, otorgando los

siguientes servicios:
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Caravanas de salud. Con el propdsito de
acercar los servicios médicos de manera
gratuita a la poblacion, que no cuenta con
acceso a la salud, el Gobierno Municipal,
a través de la Direccion General de Salud,
en su segundo afno de Gobierno con una
inversion de 4.46 millones de pesos,
llevaron a cabo 100 caravanas en las que
fueron realizadas 19,315 mil acciones,
en beneficio de los ciudadanos en 26
localidades y 74 colonias del Municipio,

brindando los siguientes servicios: 100 Localidades y colonias atendidas
19, 315 Acciones

4.46 Millones de pesos

Caravanas de salud :

7, 823 Consultas generales
6, 833 Consultas odontologicas
4,439 Frascos de plata coloide
220 Afiliaciones al seguro
popular

Atencion médica en temporadas
vacacionales. Con el objetivo de Cuadro No. 4.27.1 Programa dental

proporcionar atencion meédica gratuita a Estomatologia :;g‘stzg;ﬁ;

nuestros visitantes que lo soliciten, durante

los periodos vacacionales de semana santa,

.. . ., Seguro popular 19,793
verano e invierno, la Direccion General de bobiacion abiort 002
. .y . .y . oblacion apierta
Salud, ejercié una inversiéon de 558 mil 179 P ” prpe
pesos, através de los 4 médulos de atencion, T ’
ubicados en: Caleta, Asta Bandera, Puerto Deteccion de placa bacteriana 9,013
Marques y Pie de la Cuesta, beneficiando a Instruccion de técnica de cepillado 9,080
3867 personas con los servicios de: Instruccion de uso de hilo dental 8,960
Revision de higiene de protesis 324
117
Revision de tejidos bucales 8,967
Aplicacion topica de flior 4,069
C It 5 di p p
onsulta medica Selladores de fosetas y fisuras 2,954
+ Medicamentos para cubrir la urgencia AL ik
Odontoxesis 2,825
* Toma de presion arterial Sesiones educativas 893
* Toma de glucosa Profilaxis 2,096
+ Entrega de vida suero oral Odontoxesis 1,363
Amalgama 2,902
» Traslado de pacientes a hospitales Resina 1,410
lonémero de vidrio 1,854
Material temporal 821
Programa dental. En acciones de salud Curacién temporal 2,203
bucal, en este afo la Direccion General de 280D s
Salud, otorgd los siguientes servicios a los Terapia pulpar 2801
ciudadanos: Cirugia bucal 945
Farmacoterapia 3,711
Otras atenciones 3,847
Radiografias 1,784
20’695 consultas Tratamiento integral terminado 11,244
+ 50,599 acciones preventivas
Total de alumnos 8,030
» 41,138 acciones curativas Total de poblacién 6,204
14,234 acciones extramuros Fuente: Elaboracion propia con informacion de la

Direccion General de Salud Municipal. Agosto 2017.
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Programa de vacunacién. Con el propdsito
de erradicar las enfermedades prevenibles
por vacunacion, haciendo énfasis en
complementar el esquema de vacunacion
en nifos menores de 5 afos de edad, y
poblacion en general como lo marca la
cartila por linea de vida, la Direccidn
General de Salud aplicé 17,607 vacunas.

Salud reproductiva. En este segundo
ano de Gobierno, con el fin de disminuir la
mortalidad materna/infantil y perinatal, a
través de la Direccion General de Salud, con
una inversion de 2.93 millones de pesos,
hemos llevado a cabo 81 campafas de
salud reproductiva en beneficio a pacientes
del sexo femenino, en los siguientes
programas:

Cuadro No. 4.27.3 Salud reproductiva

Atencion a embarazadas 2,780
Métodos anticonceptivos 35,120
Detecciones de papanicolaou 1,202
Atencion al recién nacido 2,422
Campaiia de OTB y vasectomia 42
Exploracion de mama 736
Tamiz neonatal 104
Platicas de prevencion de embarazos en 311
adolescentes

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Direccion General de Salud Municipal. Agosto 2017.

Cuadro No. 4.27.2 Programa de

vacunacion

BCG 257
Hepatitis B unidosis 1,321
Rotavirus 782
Neumococcica 1,200
Pentaxim 1,419
SR.P. 1,047
Sabin 3,060
DPT 780
D 1,054
SR 2,619
Anti hepatitis B 40
Influenza nifios 480
Influenza adultos 2,130
Neumococcica 23 serotipos 58
Antirrébica humana

Suero anti viperino polivalente -
Suero anti alacran

SRP de 10 dosis 10
Anti hepatitis A 100
Varicela 444
TDPA 165
VPH 641

Vacunas 17,607

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Direccion General de Salud Municipal. Agosto 2017.

Programa de entorno y comunidades
saludables. EI Gobierno de Acapulco, a
través de la Secretaria de Salud del Estado
de Guerrero, tiene el compromiso de realizar
una serie de acciones en materia de salud
para lograr la Certificacion de Municipio
Promotor de la Salud, el cual consta de tres
etapas:

1. Municipio incorporado
2. Municipio activo

3. Municipio certificado como promotor de
la salud

INFORME



ATENCION A LAS CAUSAS SOCIALES DE LA VIOLENCIA

Actualmente, el Municipio de Acapulco, se encuentra cursando la segunda etapa atendiendo
los problemas de salud y enfocando acciones especificas en diferentes ambitos, a fin de
generar entornos y ambientes favorables para promover la salud. Asimismo, se contintan
desarrollando proyectos de salud, con base a las prioridades definidas en el diagnéstico
situacional integral por el Comité Municipal de la Salud.

Vectores de Salud-Control de transmision del dengue, chikungunya y zika. Con el
objetivo de evitar la proliferacion del vector transmisor de enfermedades como dengue,
zika y chikungunya, personal de la Direccion General de Salud Municipal, llevé la campania
de fumigacion, abatizacion y descacharrizacion en 793 colonias y 228 comunidades que
estan bajo nuestra responsabilidad, en 61 panteones, 3 playas, 107 negocios, 39 edificios
publicos, 5 mercados, 96 escuelas, 85,622 casas, lo equivalente al 42 por ciento del total
de viviendas en el Municipio; la poblacién beneficiada es de 146,248 mil personas y se
continuara con estas actividades todo el afio.

Regulacién sanitaria. Otra funcidn de medicina preventiva, es la supervision y capacitacion
a los vendedores de alimentos en mercados y via publica, a fin de que lleven las medidas
higiénicas en la elaboracion de alimentos y prestacion de servicios. El departamento de
Regulacion Sanitaria, realizé 5,893 verificaciones a mercados, via publica y a los negocios
de giros rojos, ademas de 303 verificaciones a mataderos tolerados, procurando la sanidad
del personal que trabaja en ellos y la seguridad de sus clientes.

Adicionalmente, se impartieron 119 platicas de manejo de alimentos, dirigidas a los
comerciantes y encargados de los mercados y vendedores de la via publica, con la
participacion de 4,335 personas. Asimismo, 10 platicas de enfermedades de transmision
sexual, a 200 trabajadores de los establecimientos mercantiles dedicados a los giros rojos.

Cuadro No. 4.27.4 Promocion a la salud

Acciones realizadas del programa de entorno y comunidades Sept. 2016 - Agost.
saludables 2017

Talleres comunitarios 472
Platicas/ secciones 490
Programa: Nueva cultura 23,305
Cartilla nacional de salud recibidas 836
Distribuidas 1,414
Existencia 21,055
Componente: Salud escolar 4,024
Actividades escolares 4,023
Escuelas incorporadas a la promocion 1
Entornos y comunidades saludables 48
Integracién del Comité local de salud 24
Integracion de grupos PROESA 24
Estrategia de entornos saludables “Libres de criaderos, dengue,
chikungunya y zika” 587
Acciones de activadoras trabajando 261
Patios limpios 205
Colonias/ comunidades 47
Descacharrizaciones 74
Total 28,926

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion General de Salud
Municipal. Agosto 2017.
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Infraestructura y equipamiento

Para este segundo afo que se informa,
hemos invertido en infraestructura 22.2
millones de pesos para la construccion de 2
centros de salud, en el poblado de Metlapil
y los Huajes, unidad médica en el poblado
km 21, terminacion de la Unidad Médico
Quirurgico (UMMQ) de Hogar Moderno
y rehabilitacion y mantenimiento de los
centros de salud en sus 2 etapas. Con un
monto de 9.9 millones de pesos, invertidos
en equipamiento e instrumental médico de
los 27 centros de salud del Municipio, a fin
de brindar atencién oportuna, con calidad y
tecnologia.

Equipamiento e
instrumental
médico:

9.9 Millones de pesos
27 Centros
582 Equipos

Cuadro No. 4.27.5 Infraestructura de centros de salud

22 Nombre de la obra
Prog.
Construccion

1 Centro de salud
Unidad médica para control de la

2 transmisibilidad del Mycrobacterium
Tuberculosis

3 Centro de salud

4 Terminacion de la UMMQ Hogar Moderno

Rehabilitacion y mantenimiento de centros de
salud (primera etapa)

Rehabilitacion y mantenimiento de centros de
salud (segunda etapa)

Coloniallocalidad Presupuesto

$ 22,262,300.00

Metlapil $ 2,500,000.00
Km 21 $ 5,000,000.00
Los Huajes $ 2,000,000.00
Hogar moderno $ 5,000,000.00
Alta icacos, Alta miramar, Cumbres de
llano largo, Valle de las flores,
Guadalupe victoria, Izazaga, Jardin
mangos, Martires de cuilapa 1y I,
Palma sola, Pie de la cuesta, Unidos $ 2,762,300.00
por guerrero |y ll, Veladero, Apalani,
Apanhuac, Cerro de piedra, Km. 40,
Oaxaquillas, Xolapa y Plazuelas

$ 5,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccién General de Salud Municipal.

Agosto 2017.
Brigadas comunitarias

Brigadas integrales: Uno de los principales
objetivos de esta Administracion, es
proporcionar atencion médica a los
acapulquefos que no cuentan con servicios
de salud a su alcance, contribuyendo asi
en el mejoramiento de su calidad de vida;
en este ano, el DIF Municipal, con una
inversion de 303 mil 946 pesos coordind y
llevé a cabo 47 brigadas, en las cuales se
atendieron un total de 15,602 beneficiados
en comunidades urbanas y rurales del
Municipio, como son: San Andrés, Lomas

de Chapultepec, Fraccionamiento Villa
Sol, Km. 21, El Palmar, Apalani, Amatepec,
Apanhuac, Huamuchitos y Praderas de
Costa Azul.

En las brigadas médico-asistenciales, se
brindaron consultas de medicina general,
aplicacion de fluor, platicas de la técnica del
cepillado dental, consultas odontoldgicas,
entrega de medicamentos, cortes de cabello
y con el apoyo de la Direccion del Registro
Civil, se realizaron tramites de nacimiento,
actas extemporaneas, actas de matrimonio
y CURP.
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Apoyos y becas

Becas de estimulos a la educacion. Con
el objetivo de contribuir en la disminucién del
rezago social en la vertiente de educacion,
incentivando a las nifas y nifios de los
niveles basicos a continuar sus estudios,
el Gobierno Municipal, a través de la
Secretaria de Desarrollo Social, en el mes de
septiembre en el Férum de Mundo Imperial,
se otorgaron 4,000 apoyos, a los alumnos
de distintas escuelas pertenecientes a la
zona urbanay rural del Puerto de Acapulco,
con una inversion de 8 millones de pesos.

Para el proximo ciclo escolar, hemos
considerado ampliar el padron de
beneficiarios con 700 alumnos de distintas
escuelas del Municipio.

Becas vulnerables. Para contribuir a
mejorar las condiciones de vida de nifios
y adolescentes en condiciones de pobreza
o marginacién, en el mes de noviembre
de 2016, en la Unidad Deportiva “Vicente
Suarez”, con una inversién de 2.5 millones
de pesos, se beneficiaron a 1,275 alumnos
de nivel basico (primaria y secundaria)
de diversas instituciones educativas,
pertenecientes al area urbana, conurbada 'y
rural del Puerto de Acapulco, con un apoyo
de 2 mil pesos en efectivo a cada uno.

Para este afo, con una inversion total de
2.5 millones de pesos, continuaremos
brindando nuestro respaldo a alumnos de
educacién basica, que se esfuerzan para
continuar sus estudios y que enfrentan
situaciones adversas.

Mochila completa. A fin de dotar de
material didactico, a nifios y jovenes de
nivel preescolar, primaria y secundaria
de distintas instituciones educativas del
Municipio de Acapulco, en el mes de julio,
ejerciendo un monto de 525 mil 255 pesos, a
través de la Secretaria de Desarrollo Social,
se otorgaron 1,500 mochilas con utiles
escolares, beneficiando a 1,500 alumnos
de distintas escuelas, pertenecientes al
area urbana, conurbada y rural del puerto,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de

aprendizaje de los jovenes Acapulqueios.

Apadrina un nino de corazén 2017: En
este segundo afio de Gobierno Municipal
logramos motivar la participacion de
muchos sectores de la poblacién entre ellos
estudiantes, empresarios, profesionistas,
comerciantes, servidores publicos, politicos
y demas representantes de la sociedad
civil, sin duda es una gran accién solidaria,
beneficiando en esta ocasién a 1,550
ninos y adolescentes de nivel primaria y
secundaria con paquetes escolares que
constan de: mochilas, utiles escolares,
uniformes y calzado, con un valor de 1,500
pesos en total.

Becas:

10.5 Millones de pesos
5, 275 Becas de 2 mil
pesos cada una

Apadrina a un nifno
de corazén :

2.32 Millones de pesos
1, 550 Estudiantes de nivel
basico beneficiados

Fomento educativo

Bibliotecas del Municipio. En el mes de
noviembre, a través del Departamento de
Bibliotecas, se llevé a cabo un evento del
“‘Dia Nacional del Libro y Natalicio de Sor
Juana Inés de la Cruz”, en el Zécalo de la
Ciudad, al que asistieron 300 personas.

Cursos de verano. En el mes de julio, se
llevé a cabo la inauguracion de los cursos
de verano “Mis Vacaciones en la Biblioteca”,
con una inversion de 88 mil 310 pesos en
gastos de material de papeleria, para las 14
bibliotecas participantes.
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Cuadro No. 4.27.6 Bibliotecas Municipales

Mata Figueroa" Col. Renacimiento Il

3.Manualidades

INFORME

Fuente: Elaborado por la Direccion de Fomento Educativo de la Secretaria de Desarrollo Social. Agosto 2017.

[ No. Nombre de la biblioteca Actividades | Nifios | Jovenes | Adultos | Total |
1.Regulazacion preescolar, 30 30
Biblioteca Publica Municipal No.4474 "Ignacio 2.Regulazacion primaria
Manuel Altamirano" Xaltianguis 3.Manualidades
4.Fomento a la lectura
1.Fomento a la lectura
Biblioteca Publica Municipal No.6981 "Diana Laura | 2.Regularizacion espafiol y 27 27
Riojas" Col. La Mira matematicas
3.Manualidades
1.Cuenta un cuento
2.Fomento a la lectura
Biblioteca Publica Municipal No.6980 "Mario de la 3.Regularizacion 3 48
O Téllez" col. Emiliano Zapata 4.Cineteca
5.Actividades fisica
6.Manualidades
Blb|’I0te"(:a Pub!|c§ Munls:lpal No.7364 "Simon 1.Regulazacion 30 30
Bolivar" Col. Simén Bolivar
1.Expresion creativa
2.Actividades recreativa
3.Fomento a la lectura
Biblioteca Pablica Municipal No.7365 "Ramén 4.Deportes 11 1
Nogueda Lopez" La Zanja 5.Platica de salud econdmica
6.Platica de movilidad y trasporte
7.Platica de cultura del agua
8.Platica de ecologia
1.Taller Dracula
Biblioteca Publica Municipal No.4475 "Gral. Nabor 2 Taller cuenta Ig Ieygnda 421 421
Ojeda Caballero" Col. Jardin Azteca 3-Jugando Conciencia
' 4 Ecoturismo
5.El gran bonachén
1.Recordando a Pedro Infante
2.Manualidades 28 4
Biblioteca Publica Municipal No.6982 "Benito 3.Taller el gigante bonachén
Judrez Garcia" Poblado Plan de los Amates 4.Ecoturismo
5.Taller la historia de Dracula
6.Los viajes de Gulliver
1.Fomento a la lectura 83 83
Biblioteca Publica Municipal No.360 "Rosendo 2.Taller de Dracula
Pinto Lacunza" 3.Taller el gigante bonachén
4 Ecoturismo
Biblioteca Publica Municipal No.521 "ISSSTE- Ielirele Bleetley 60 60
SEP" FOVISSSTE 2.Taller los viajes de Gulliver
: 3.Manualidades
1.Fomento a la lectura
. . . " 2.Taller de Dracula
BIbIloFeca Publica Municipal No.gz Dr. Alfonso G. 3 Taller el gigante bonachén 200 200
Alarcon Plaza Juan N, Alvarez Zécalo de Acapulco )
4 Ecoturismo
5.Taller los viajes de Gulliver
. . " P— 1.Taller de Dracula
g;b“;tae,?g;ug:'?om:g'c'pal b T 2.Taller los viajes de Gulliver 60 60
P ‘ 3.Manualidades
. . . " 1.Taller de Dracula
Biblioteca Pu?llca Municipal No.6983 "Vicente 2 Taller los viajes de Gulliver 30 30
Guerrero 200 .
3.Manualidades
. . L " ; 1.Taller de Dracula
Emg:ﬂeo?‘aClelbgceigAcliﬁliZﬁﬂ 2\10'338 Juan Alvarez 2.Taller los viajes de Gulliver 200 200
: 3.Manualidades
. . . " . 1.Taller de Dracula
Biblioteca Publica Municipal No.409 "Francisco 2 Taller los viajes de Gulliver 35 67
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Equipamiento Educativo

Mejoramiento de aulas en escuelas
“pinta tu escuela”. El mejoramiento de
aulas en escuelas preescolar, primaria y
secundaria, es un proyecto consolidado en
la Administracion Municipal 2015-2018, que
beneficia de manera gradual y constante
a Instituciones Educativas del Municipio Pinta ti escuela:
de Acapulco, contribuyendo a mejorar la
infraestructura escolar que impacta de
manera positiva en la calidad educativa.

1.9 Millones de pesos
39 Escuelas beneficiadas

En el mes de septiembre del 2016, como
parte del convenio de colaboracién con la
fundacién “Corazon urbano”, con un monto
de 1.9 millones de pesos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal (FAISM), se pintaron 50,000 m2
de fachadas, 5,000 m2 de superficie en
muros y 840 m2 en aplanados con mezcla

en 39 escuelas, 8 de preescolar, 3 Centros  Mobiliario escolar: Equipamiento a
de Atencién Multiple (60, 61 y 62), 25 comedor:

de nivel primaria y 3 de nivel secundaria, 1 Millon de pesos 1.4 Millones de
pertenecientes al area urbana, conurbada 53 Escuelas beneficiadas pesos

y rural del Municipio, beneficiando a 4,992
alumnos. En este afio, se tiene programada
una inversion de 1.5 millones de pesos, con
lo cual se veran beneficiadas a 41 escuelas
del Puerto de Acapulco.

48 Comedores de
escuelas

Dotacion de mobiliario escolar (primaria y secundaria). Con una inversioén total de 999
mil 999 pesos, en el mes de diciembre, se llevo a cabo la entrega de mobiliario escolar a
53 escuelas de nivel basico, pertenecientes al area urbana y rural del Municipio, 31 de nivel
preescolar, otorgando 10 mesas con 40 sillas cada una y 22 de nivel primaria a las cuales
se doto de 30 butacas con paleta cada una.

Equipamiento a comedor escolar (preescolar, primaria y secundaria). Con el objetivo
de beneficiar a Instituciones Educativas de las zonas urbanas y localidades rurales con
altos indices de marginacién y pobreza, a través del equipamiento de comedores escolares,
que beneficien de manera directa a estudiantes del Municipio y que contribuyan a mejorar
las condiciones de vida para su desarrollo integral, con una inversién de 1.4 millones de
pesos, el Gobierno Municipal, a través de la Secretaria de Desarrollo Social y la Direccion
de Fomento Educativo, en el mes de diciembre del 2016, se equiparon los comedores
escolares de 48 escuelas de nivel basico, 16 de prescolar, 16 de nivel primaria'y 16 de nivel
secundaria, pertenecientes a la zona urbana y rural del puerto, con un paquete de enseres
cada una, el cual esta integrado por: 1 refrigerador, 1 estufa, 1 licuadora, 1 vaporera, 3
sartenes, 4 cuchillos de acero inoxidable, 100 cucharas, 100 vasos de plastico, 100 platos
planos de plastico, 1 arrocera, 2 mesas plegables y 6 sillas plegables, lo que nos da una

suma total de 320 articulos, beneficiando a 4,500 alumnos.

INFORME
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PROGRAMA 28. Mejoramiento de la vivienda y del entorno en barrios,
colonias, unidades habitacionales y localidades rurales

Mejoramiento de la vivienda

Mejoramiento de unidades habitacionales con arte urbano. Con el objetivo de embellecer
los edificios y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos acapulquefios, el Gobierno
Municipal, a través de la Secretaria de Desarrollo Social y de la Direccion de Desarrollo
Sustentable, continta con los proyectos de mejoramiento de viviendas y entorno urbano
en el Municipio, logrando ejercer 4.74 millones de pesos en el 2016, para la rehabilitacion
de 4 unidades habitacionales, como son: Alta Progreso, Lopez Portillo, Coloso y Farallén,
beneficiando a 3,250 familias.

Como parte de la firma de convenio de colaboracion 2017, con la Fundacion Corazon
Urbano y Comex, llevado a cabo en la Ciudad de México, se realiza la pinta de los edificios
de las 6 unidades habitacionales, con un monto total de 6.05 millones de pesos, de los
cuales hemos ejercido a la fecha 3 millones de pesos, en la rehabilitacién de la unidad
habitacional Coloso, beneficiando a 600 personas.

Cuadro No. 4.28.1 Rehabilitacion de unidades habitacionales con arte urbano

124
Unidad Habitacional Colonia Il Uiz e Cantidad
Prog programada medida

Unidad habitacional Infonavit Coloso Coloso $3,000,000.00 Edificios
2 Multifamiliar Juan N. Alvarez cda 18 de marzo Col. Progreso $250,000.00 M2 250,000
3 Unidad habitacional Magisterio Col. Garita $400,000.00 Edificios 20
4 Unidad habitacional Centro Acapulco Av. Farallon $400,000.00 Edificios 24
5 Unidad habitacional Alta Progreso Alta progreso $1,000,000.00 Edificios 50
6 Unidad habitacional José L. Portillo Mozimba $1,000,000.00 Edificios 24

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Desarrollo Social. Agosto 2017.

Adicionalmente, con la reconstruccion
del tejido social y promocion del arte, el
Gobierno Municipal, a través de la Direccion
de Desarrollo Sustentable de la Secretaria
de Desarrollo Social, hemos realizado 54
murales con los oficios representativos
del Municipio, como un homenaje a los
acapulquefios, en Progreso, Jardin vy
Renacimiento, elaborados por distintos
artistas plasticos en diversas técnicas.
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Infraestructura comunitaria

Programa integral para la rehabilitacion de infraestructura social basica y mejora de
viviendas en zonas de atencion prioritarias. Con el objetivo de contribuir en la reduccion
del rezago social en el tema de vivienda mediante el mejoramiento, ampliacion, construccién
y rehabilitacién de las mismas, a través de la Direccion de Fortalecimiento Municipal
de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econdmico, en el ejercicio fiscal 2016, con
una inversion de 9.65 millones de pesos provenientes del Ramo 33 y Gasto Corriente,
beneficiamos a 1,664 familias de 35 localidades con apoyos para mejorar sus viviendas.

Con el programa donacion a pobreza extrema, en su segunda etapa de entrega de material,
beneficiamos a 2,107 familias de forma directa en 67 localidades y 247 colonias del Municipio,
concluyendo asi con lo programado al cierre del periodo 2016.

Para el presente ejercicio fiscal 2017, se programaron 22.21 millones de pesos, teniendo
como oferta los programas: Vivienda con piso firme, Sanitario biodigestor, Obra publica
comunitaria, Donacioén a pobreza extrema y Construyendo hogares con el Nuevo Acapulco.

Sanitario biodigestor:
74 Sanitarios
74 Familias

Obra cominitaria: Piso firme:

35 Calles 850 Viviendas

39 Andadores 36 mil m2 de piso
740 Familias 850 Familias

9.65 Millones de pesos
47 Comites cominitarios integrados
79 Colonias y poblados bengficiados

INFORME
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Programa “Un cuarto mas”. El Gobierno Municipal, a fin de combatir la pobreza urbana
y el hacinamiento en la vivienda, a través de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas, hemos beneficiado a 2,000 familias con la construccién y entrega de vivienda en
el poligono de la Zapata, mejorando asi las condiciones de vida de cada una.

Un cuarto mas 2016:

86.64 Millones de pesos
2 Mil cuartos
2, 000 Familias beneficiadas
42 Colonias atendidas
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccién de Obras Publicas de la Secretaria de Desarrollo Urbano y

Obras Publicas. Agosto 2017.
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PROGRAMA 29. Construyendo familias de paz

Prevencion de la violencia familiar

Eventos especiales

Concurso “Altares del dia de muertos”.
Con el objeto de fortalecer nuestras
costumbres y tradiciones, rescatando
nuestra esencia mexicana y patrimonio
cultural, fue necesario estimular la
participacion de la ciudadania en el concurso
“Calaveritas Literarias” y de “Ofrendas en
el Dia de Muertos”, realizado en el Parque
de la Reina, con una gran participacion de
instituciones educativas, gubernamentales
y de la sociedad misma; con una inversion
de 103 mil 561 pesos y 1,006 participantes,
entregamos premios economicos a los
4 primeros lugares, de acuerdo con la
convocatoria.

Semana de la familia DIF. En el mes de
diciembre, con una inversion de 149 mil 757

pesos, llevamos a cabo la tradicional “Semana de la Familia DIF”, donde se reallzaron
concursos de elaboracién de pifatas, nacimientos y de villancicos, con una participacion de

1,500 personas.

Dia de muertos:

1,006 Participantes

Semana familia DIF: Dia de reyes:

1,500 Participantes 35,000 Nifios y nifias

Celebracion del dia de reyes. Con el fin de
promover la convivencia familiar, llevamos
a cabo en el mes de enero, 24 eventos
con grandes jornadas de esparcimiento y
diversion en los festejos de Dia de Reyes,
teniendo como sedes: Cancha Vicente
Suarez, Organos, el Quemado, Progreso
de Cacahuatepec, Campanario, Apalani,
las Marias, la Calera, Xaltianguis, Km. 48,
San Pedro las Playas, el Salto, Apanhuac,
Huamuchitos, 6 de Agosto, Barrio Nuevo
de los Muertos, Cacahuatepec, el Rincén,
Cruces de Cacahuatepec, Tres Palos,
Coloso, el Carrizo, San Isidro y Pedregoso,
con una inversion de 500 mil 895 pesos,
contando con la participaciéon de 35,000
menores.

Celebracion del dia del nifo. Con una
inversion de 472 mil 365 pesos, en el mes
de abril, celebramos a nuestros pequefios
en su dia, llevando diversién y alegria en
5 eventos realizados a través de: Hogar
Moderno, Paso Limonero, Km. 30, Zapata y
Cancha Jorge Campos, con la participacion
de 34,000 menores.

INFORME
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Concurso de esculturas en arena. Con el
objeto de fortalecer la unidad y convivencia
familiar, en el DIF logramos la integracion
armonica de las familias acapulquefas,
a través del XL/l Concurso de Esculturas
en Arena, llevado a cabo en el mes de
abril con 2,000 participantes, de los cuales
se tuvo la presencia de 70 nifios del DIF
de la Ciudad de México, como parte del
Convenio de Colaboracion e Intercambio de
Experiencias a favor de los Derechos de las
y los habitantes de la Ciudad de México y
Acapulco, con una inversion de 750 mil 569
pesos. Se entregaron premios econémicos
a los tres primeros lugares de 7 categorias,
de acuerdo con la convocatoria.

Sal a rodar con papa. Con el objeto de
celebrar el dia del padre y crear conciencia
sobre la importancia de la inclusion a la
sociedad de las personas con discapacidad,

la Direccion de Atencién a Grupos Vulnerables, llevé a cabo una rodada desde el Parque
de la Reina hasta el restaurante Casa Azul, contando con la participacion de 100 personas
en sillas de ruedas, un vez culminado el evento, se realizé una convivencia familiar con los

y las asistentes.

Viernes de baile y danzén con la banda de musica municipal. Con el objetivo de
abrir espacios de sano esparcimiento, especialmente a los adultos mayores, el Gobierno
Municipal, a través de la Secretaria de Desarrollo Social y de la Subsecretaria de Desarrollo
Humano, lleva a cabo los “Viernes de danzon” cada semana, donde los amantes de este
geénero musical asisten a disfrutar y bailar las melodias interpretadas por la banda de musica
municipal conformada por 40 maestros; hoy en dia siendo un atractivo turistico.

ﬂ 1, Eﬁ@vanmos

C-ﬂnstr:, i ‘qg I

Atencion de la violencia familiar

Con el objetivo de sembrar en las familias
un mensaje de armonia en los hogares, a
través de la reflexion y la concientizacion
sobre el tema de la violencia familiar, siendo
de esta manera promotores de valores, asi
como también, de medidas preventivas y
de atencion a las causas de la violencia
en las familias acapulquenas, la Direccion
de Prevencion y Atencion a la Violencia
Intrafamiliar de la Secretaria de Desarrollo
Social, en los meses de octubre y noviembre
2016, llevo a cabo 4 puestas en escena de
la obra teatral “Basta decir jBasta!”, en las
colonias: Zapata, Icacos, Centro y Jardin de
los Amates, beneficiando de manera directa
a untotal de 950 familias.
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En este segundo ano de Gobierno, la Direcciéon de Prevencion y Atencion a la Violencia
Intrafamiliar, continu6 trabajando en pro de la familia acapulquefa, especialmente aquellas
que viven situaciones de violencia intrafamiliar, llevando a cabo 108 asesorias juridicas y
135 asesorias psicolédgicas totalmente gratuitas, de las cuales se han beneficiado un total
de 243 familias.

Se ha dado continuidad, al funcionamiento del Albergue temporal para victimas de violencia
familiar, el cual opera los 365 dias del afio las 24 horas del dia, alojando a mujeres e hijos
menores de edad, que sufren violencia en sus hogares, brindandoles alimentacién, asi
como también, asesorias psicoldgicas, juridicas y de trabajo social de manera gratuita, con
el objetivo de que las mujeres ahi albergadas, tengan la confianza de que se encuentran en
un ambiente seguro, esto con la finalidad de proteger su integridad, mientras se encuentra
una red de apoyo social, que las pueda ayudar fuera de las instalaciones del albergue,
para su reinsercion a la sociedad; en este segundo afio de Gobierno, se han otorgado 335
atenciones a mujeres victimas de violencia familiar, beneficiado a un total de 169 mujeres
e hijos.

Nuestra principal meta, sigue siendo fomentar una cultura de convivencia armonica en las
familias acapulquefias, asi como también lograr, que la poblacién en general participe en
acciones de paz, siendo promotores de valores esenciales y asi contribuir con la formacion
de nuevos patrones de conducta de las futuras generaciones.

Proteccion a la infancia y a la adolescencia. En los procesos sociales, donde se
generan conductas proclives a la violencia, la explotacion y el abuso infantil, es donde el
DIF Municipal ha puesto una singular atencion, procurando programas de asistencia que
permitan asegurar que los nifios y jovenes se desarrollen en plenitud y en un ambiente
sano. De esta manera se llevaron a cabo:

Cuadro No. 4.29.1 Proteccion a la infancia y a la adolescencia

N?' de tallleres Temas No. de beneficiarios
impartidos

18 “Prevencion del embarazo” 1,439 adolescentes
8 “Riesgos psicosociales” 650 nifios y adolescentes
25 “Buen Trato en la Familia” 1,516 familias

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion General del DIF Acapulco. Agosto 2017.
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PROGRAMA 30. Bienestar para la familia

Proyectos productivos

Programa tu tiendita ahorradora. Con el objetivo de atender de manera especial y
prioritaria a las familias en condicion de mayor pobreza y vulnerabilidad, ante el eventual
incremento de los precios de la canasta basica alimentaria; con una inversion de 700 mil
pesos, inauguramos 11 expendios de productos de primera necesidad a bajos costos,

denominados “Mi tiendita ahorradora”, en los siguientes Centros de Desarrollo Comunitario:

Cuadro No. 4.30.1 Ubicacion de tienditas
ahorradoras
| No.  Tendiasahoradoras |

1
2

3

1

CDC No. 1 “Eva Samano de Lépez Mateos”
CDC No. 2 “Leona Vicario”

CDC No. 3 “Sor Juana Inés de la Cruz”

CDC No. 4 “Carmen Serdan Alatriste”
CDC No. 5 “Compafiera Maria Esther”
CDC No. 6 “Antonia Nava de Catalan”

CDC No. 7 “Agustina Ramirez”
CDC No. 11 “Merle Oberén”
CDC No. 15 “Ignacio Manuel Altamirano”

CDC No. 16 “Plutarca Maganda de Gémez’

Instalaciones del Comedor “Villa Aurorita” de la colonia
Zapata

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Direccion General del DIF Acapulco. Agosto 2017.

Tiendita ahorradora fija:

700 Mil pesos
11 Tienditas
6, 870 Familias beneficiadas

Tiendita ahorradora itinerante:

67 Brigadas rurales
87 Brigadas urbanas
20, 050 Familias beneficiadas

En los cuales, las personas beneficiadas
podran adquirir productos de la canasta
basica como: Frijol, arroz, lenteja, avena,
Jjabon, aceite, harina de maiz, chiles
enlatados, jamaica, galleta, sopa de pasta,
café, leche, azucar y huevo.

A través del Convenio de Colaboracion
y Coordinacion entre el H. Ayuntamiento
Constitucional de Acapulco vy la
Congregacion Mariana Trinitaria, Institucion
Privada de Asistencia Social sin fines de
lucro que coadyuva mediante esquemas
colaborativos con Gobiernos y ciudadanos,
ejecutando acciones de impacto en materia
de vivienda, salud, alimentacion, educacion,
aumento de ingreso y cohesion comunitaria;
se obtuvieron apoyos con el objetivo de
buscar la reduccion en los costos de los
suministros del programa ‘M Tiendita
Ahorradora”, logrando recibir 36 mil litros de
leche pasteurizada con un costo del 50 por
ciento, permitiendo asi ofrecerla en las 11
“Tienditas Ahorradoras” y en las itinerantes
de igual manera a muy bajo costo.

Actualmente, contamos con un padréon de
beneficiarios de 6,870 familias, en nuestras
11 tienditas fijas. Asimismo, con el fin de
ofrecer los servicios que este programa
brinda alos ciudadanos de escasos recursos
econdmicos, llevamos a cabo un total de
154 visitas, de las cuales corresponden
a 67 visitas a comunidades rurales y 87
visitas a colonias en la zona urbana del
Municipio en su modalidad de itinerante,
logrando beneficiar en esta modalidad a
20,050 familias.
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Contribuyendo a la economia de tu
familia en el emprendimiento de un
“Micronegocio”. Este programa consiste
en dotar a las familias con animales porcinos
para pie de cria y asi poder tener un ingreso
economico para su sustento.

Con una inversiéon de 1.3 millones de
pesos, en el mes de diciembre, se vieron
beneficiadas 300 familias de distintas
localidades pertenecientes al Puerto
de Acapulco, como son: Tres palos,
Xaltianguis, San Isidro Gallinero, Agua
Caliente y Amatillo, con la entrega de 600
puercos.

Talleres y platicas
Centros de desarrollo comunitario

Con la cobertura de nuestros 10 CDC'S,
a través del DIF Municipal, atendimos
a diversos sectores de la sociedad,
entre nifos, jovenes y adultos, con la
implementacion de diversos cursos, talleres
de capacitacion y disciplinas, como: Corte y
confeccion, enfermeria, cultora de belleza,
elaboracion de hamacas, artes marciales,
alfabetizacion, ballet, gimnasia, entre otros.

En este segundo afio de Gobierno,
impartimos 691 cursos y talleres,
beneficiando a una poblacion de 1,287
alumnos, contribuyendo al mejoramiento de
su calidad de vida, la integracién familiar,
asi como las oportunidades de autoempleo
e incorporacion al mercado laboral.

Adicionalmente, a través de la Secretaria
de Desarrollo Social, se imparten cursos
certificados de: Bisuteria |, reparacion
de celulares, papel picado, pintura textil,
elaboracion de jabon artesanal, panaderia
y reposteria, artesanias con naturaleza
muerta, sastreria y alta costura basico,
gastronomia,  entre  otros; logrando
beneficiar a 4,235 personas, mediante la
imparticién de 208 cursos y talleres.

Para este Gobierno, es fundamental
que desde las comunidades, las y los
acapulquefos, cuenten con espacios
de unién, de convivencia y de sano
esparcimiento; por ello los Centros de

Granja de traspatio:

1.3 Millones de pesos
600 Cerdos
300 Familias beneficiadas

Desarrollo Comunitario, contribuyen
a promover el autoempleo, en estos
centros se imparten talleres enfocados
principalmente a mujeres jefas de familia y
también se imparten actividades recreativas
y deportivas que ayudan a la formacion
fisica e intelectual de los nifios y las nifias.

Para la construccion y equipamiento
de Centros de Desarrollo Comunitario,
destinamos con una coinversion de 4.8
millones de pesos, en la que el Municipio
aporto el 40 por ciento y el 60 por ciento
por la Federacion, con este recurso se
atendieron a las localidades de la Venta y
Paso Limonero en beneficio de 500 hogares.
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Orientacién y atencién familiar

Defensa del menor y la familia. En el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
promovemos que la asistencia social sea una garantia en la prestacion de servicios y su
acceso a ellos; por lo cual, nos aseguramos de que se respeten los derechos de las nifas,
nifios, adolescentes y de las familias en estado de vulnerabilidad y de escasos recursos,
para contribuir a la integracién familiar, logramos otorgar con una inversién de 3.85 millones
de pesos, los siguientes 613 servicios:

Cuadro No. 4.30.2 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Convenios familiares 68
Casos de violencia familiar 64
Omision de cuidado y maltrato 128
Menores en conflicto de ley 41

Canalizaciones a dependencias e instituciones 204
Tramites de asesoria y adopcion 44
Reintegraciones familiares 20
Apoyo a menores migrantes 4

Audiencias ante juzgados de distrito 40
Total de servicios 613

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccién General del DIF Acapulco. Agosto
2017.

Villa de las nifas y Villa de los nifos. El DIF tiene a su cargo resguardar y proteger
la integridad fisica a menores de 18 afios, que han sido victimas de maltrato fisico y/o
psicologico, de abuso sexual, abandono, extraviados, en estado de orfandad o en
situacién de calle; es por ello, que contamos con los albergues Villa nifias y Villa nifios, con
atencion integral en alojamiento, alimentacion, vestido, calzado, educacidén escolarizada,
atencion médica general y especializada, terapias de estimulacion temprana, terapias de
rehabilitacion fisica, atencion psicoldgica, sesiones de orientacion, terapias ocupacionales,
actividades recreativas, culturales y deportivas. El desarrollo emocional y de convivencia,
han sido factores de armonia en nuestras villas, preparandolos para su reinsercion al seno
familiar. En este segundo afio de Gobierno, con una inversion de 1.75 millones de pesos,
se atendieron en Villa nifios a 24 menores y adolescentes, mientras que, en Villa nifias a 46
menores y adolescentes.

Centros asistenciales de desarrollo infantil (CADI). Como una alternativa en el cuidado y
proteccion para nifias y nifos de 3 meses hasta los 3 afios once meses de edad, brindamos
atencion en nuestros centros asistenciales de desarrollo infantil “Libertad” y “Transito” a
116 infantes, proporcionandoles cuidados de educacion y alimentacion, dichos beneficios
son otorgados preferencialmente a madres solteras trabajadoras. Los menores, reciben
atencion especializada que les permiten sentar las bases para su desarrollo integral y
armonico, al tiempo que les da la posibilidad a sus padres de integrarse al ambito laboral.

Asistencia social a personas vulnerables. Para el DIF Municipal, la asistencia social no es
un acto de asistencialismo, es atender con verdadero sentido humano las necesidades de la
poblacién mas desprotegida y de mayor vulnerabilidad, como las personas con capacidades
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diferentes, menores y adolescentes en riesgo, madres jefas de familia y adultos mayores,

entre otros.

Es por ello que, en este segundo afio de Gobierno, en conjunto con los centros de asistencia
social, hemos atendido a personas con las siguientes necesidades:

* Casa Cristo de la Misericordia: Con una inversion de 182 mil 800 pesos, se han atendido a 10 pacientes
con los servicios de atencién médica, alimentos, vestido y cuidados.

» Casa Hogar Nueva Esperanza: Hemos canalizado a 12 adultos mayores en situacion de calle,
otorgando apoyo al centro social con despensa basica, por un monto de 112 mil 791 pesos.

» Casa Hogar Villa Sarita: Con una inversién de 4 mil pesos mensuales, apoyamos con atencion médica,
manutencion y tratamiento médico a 3 pacientes menores con VIH.

Convenio de colaboracion e intercambio
de experiencias a favor de los derechos
de las y los habitantes de la Ciudad de
México y Acapulco. En el mes de abiril,
se llevo a cabo la firma del convenio con el
que el Municipio y el Gobierno Capitalino,
fortalecen su hermanamiento, con Ia
finalidad de realizar un trabajo conjunto para
fomentar el intercambio sostenible y poder
mejorar el nivel de vida de los ciudadanos,
asi como, el de fortalecer el entendimiento
para intensificar los esfuerzos comunes, y
contribuir al intercambio de experiencias y
realizacion de actividades.

Como parte de los beneficios reciprocos,
en el mes de junio, una delegacion de 150
personas entre nifios, padres de familia,
tutores y personal del DIF Acapulco, visitaron
la Ciudad de México, asistiendo a museos
y conociendo algunos de sus principales
atractivos, como son: el Centro Histérico
de la Ciudad con visita guiada a la Catedral
Metropolitana, Colegio de San lldefonso,
Palacio de la Inquisicion, Plaza de Santo
Domingo, recorrido en autobus turistico de
la capital del pais, para conocer la historia

de la ciudad, el Angel de la Independencia,
la plaza central de Coyoacan, visita a Granja
Las Américas en el Hipodromo, el Museo
Soumaya y por ultimo la Ciudad de los
Nifios Kidzania, resultando una experiencia
gratificante para los menores que habitan
las Villas de las Nifias y Nifios, asi como,
de los Centros de Desarrollo Comunitario
(CDC) que dependen del DIF Acapulco.

Programa Bebé Seguro. Como resultado
del hermanamiento, en Acapulco, se
ha iniciado también la entrega de 100
cunas con kits para el cuidado del recién
nacido, siendo réplica del programa “Bebe
Seqguro”,que ha implementado el Gobierno
de la Ciudad de México, acciones como
ésta privilegian el buen comienzo en la vida
de los bebés, los preparan para aprender y
crecer adecuadamente.

EI DIF Acapulco, ha hecho suyo el programa
‘Bebe Seguro”, con su correspondiente
programa alimentario, ya que ademas de
las cunas, les entregaremos una despensa
con 15 articulos basicos cada 15 dias, con
la finalidad de reducir la mala nutricion en
los beneficiarios.
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PROGRAMA 31. Fortalecimiento e igualdad de la mujer

Participacion de la mujer

Programa de fortalecimiento a Ia
transversalidad de género. Con el
proposito de sensibilizar, institucionalizar,

Participacion de la mujer:

fortalecer a las diferentes instituciones 1 Foros
gubernamentales a incluir un lenguaje 1 Taller
incluyente y tener nocién de la perspectiva 850 Participantes

de género, el IMMUJER en coordinacion
con el Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES), llevaron a cabo en los
meses de julio y agosto, el Foro “Construyendo la Agenda Ciudadana de las Mujeres”, con
los temas: Derechos Humanos de las Mujeres, Trata de Personas, Acceso a una Vida Libre
de Violencia y Derecho a la Participacion Politica de las Mujeres, teniendo como sedes:

4 Mesas de trabajo

1.- La Universidad Hipocrates. Con la presencia de 450 asistentes, se incorporaron 120
mujeres en 4 mesas de trabajo.

2.- La Sala de Cabildo. Con una asistencia de 400 personas, 320 mujeres y 80 hombres
de universidades, asociaciones civiles y servidores publicos. Asi mismo, se llevo a cabo el
taller “Instrumento de ABC de Género y Derechos Humanos de las Mujeres”, contando con
el mismo numero de participantes.

Comités ciudadanos

El Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER), llevé a cabo la creacion de 42 comités
en las distintas colonias de los diferentes poligonos del Puerto de Acapulco, como son:
Renacimiento, Zapata, Progreso, Centro, Coloso, Llano largo, Jardin, Barrio de la Poza,
Xaltianguis, entre otras; se integraron mesas de trabajo para la creacién de grupos de
participacion social, en referencia a los temas de prevencidn de la violencia, empoderamiento
y liderazgo de las mujeres en los diferentes ambitos de la vida.

Sensibilizacion ciudadana

En el marco del dia internacional de la mujer,

en el mes de marzo, se llevaron a cabo una

serie de actividades para nuestras mujeres Sensibilizacién ciudadana:
Acapulquenas durante una semana:

+ Eldia8de marzo, se llevd a cabo la inauguracion 5 Platicas
“Encuentro de Mujeres Acapulquefias”, con 6, 689 Participantes
el Gobierno Municipal, a la cual asistieron
en promedio 1,200 mujeres de la funcién Sensibilizacion a servidores
publica municipal, asi mismo se otorgaron 120 publicos:

reconocimientos a las mujeres destacadas por

su compromiso social y responsabilidad laboral.

Se instalaron los sistemas municipales de 5 Platicas
igualdad entre mujeres y hombres, y el sistema 23 Participantes
de prevencion, atencion, sancion y erradicacion

de la violencia contra las mujeres. Con el

objetivo de que las distintas areas que integran

dichos sistemas, asuman sus compromisos

institucionales ante este tema.

INFORME



ATENCION A LAS CAUSAS SOCIALES DE LA VIOLENCIA

Campaina mujeres saludables. A través del Instituto Municipal de la Mujer, realizamos la
campafna de “Mujeres saludables en el Marco del Dia Internacional de Accion por la Salud
de las Mujeres”, donde se realizaron diferentes actividades de prevencion de enfermedades
y concientizacion del cuidado, asi como también, a cerca de las responsabilidades de las
mujeres a una buena cultura de salud, contando con la participacion de diferentes direcciones,
como: Direccién General de salud, Instituto Municipal de la Juventud, Patronato DIF, entre
otros; realizamos actividades en dos escuelas y una colonia, beneficiando a 279 personas.

Programa construyendo igualdad es la meta. Con el objetivo de coadyuvar las brechas
de desigualdades sociales, inclusion social con perspectiva de género y prevencion de la
violencia dentro de nuestro Municipio, haciendo conciencia en los jovenes, en este afo se
implemento el programa Construyendo igualdad es la meta, dando apertura en la Escuela
Secundaria Técnica No. 5, donde se capacitaron a 250 alumnos en los temas: Sexo y
género.

Viernes de cine mujer. Este afio, fue implementado en el Instituto Municipal de la Mujer, el
viernes de cine mujer en donde el principal objetivo es dar a conocer mediante la proyeccion
de peliculas y videos los tipos de violencia que se pudieran presentar en los diferentes
ambitos sociales, y con ello hacer conciencia a las mujeres que no esta justificado ningun
acto que atente contra su integridad personal, beneficiando a 107 mujeres.

Con el objetivo de sensibilizar a los alumnos de las escuelas y organizaciones o colonias
del Municipio de Acapulco, respecto a la Violencia de Género y promover la lgualdad
entre Mujeres y Hombres, en este afno, el Instituto Municipal de la Mujer, llevé a cabo en
13 escuelas y 15 colonias, 103 capacitaciones beneficiando a 4,853 personas, en temas
relacionados como:

Cuadro No. 4.31.1 Capacitacion

Capacitaciones a escuelas No. de No. de Capacitaciones a No. de No. de
P Platicas beneficiados org anlzacmnes o colonias Platicas | beneficiados

Empoderamiento de la

Género Mujer

v Tipos de Violencia v lgualdad de Género
v B 5

v Violencia en el Noviazgo gg;?:gad’ Trabajo en
v

Embarazo en la v Tipos de Violencia 58 2,708

Adolescencia

45 2,145 v )
v Bulvi Mejorando Nuestra
uiying Familia

v Autoestima v Inteligencia Emocional
v’ Fortaleciendo Mis

v .
Valores Autoestima

v Comunicacion Familiar
v Sororidad

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto Municipal de la Mujer. Agosto2017.

Sensibilizacion a servidores publicos

El Gobierno Municipal, ha trabajo arduamente este afio para armonizar y construir un estado
de bienestar hacia las mujeres de todos los estratos sociales, para ello ha sido necesario
fortalecer el Instituto Municipal de la Mujer, a través de la capacitacion constante de sus
23 servidores publicos, en temas de: Violencia de genero, Ciclos de la violencia, Acoso y
hostigamiento sexual, Capacitacion, desarrollo y servicio social e Induccion a servidores
publicos, entre otros.

Convenio con CAPAMA. En el mes de agosto, se llevé a cabo la firma del “Convenio
de Colaboracion entre el Instituto Municipal de la Mujer y la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio”, a fin de intercambiar servicios y capacitaciones a mujeres,
con el objetivo de que las féminas aprendan diversos oficios y obtengan ingresos extras
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para su familia y hogares. Asi mismo, el IMMUJER, capacitara a los servidores publicos
de la CAPAMA, en temas de: Perspectiva de géenero, Derechos humanos de las mujeres,
Igualdad de género e Igualdad de oportunidades y a la no discriminacion.

Martes de mujer

. : o Martes de mujer:
Para contribuir a prevenir y disminuir

la violencia de género, que ha venido
incrementandose de manera sustancial
en la sociedad, es necesario lograr un
profundo cambio cultural, un cambio
hacia la civilidad y el respeto, un cambio
que ponga los derechos humanos por
encima de cualquier diferencia, tratando
de modificar el contexto de la situacién en la que se encuentra actualmente la mujer en
beneficio de ellas mismas, con la misién de concientizar, armonizar y construir un estado
de bienestar, en este segundo afio de Gobierno, el IMMUJER, llevé a cabo en el programa
‘Martes de Mujer © 36 eventos con 7 talleres de: Empoderamiento de la Mujer, Igualdad
de Geénero, Sororidad-Trabajo en Equipo, Tipos de Violencia, Mejorando Nuestra Familia,
Inteligencia Emocional y Autoestima, en 13 escuelas y 23 colonias del puerto, atendiendo
a 3,297 personas.

36 Eventos
7 Talleres
3, 297 Participantes

Asimismo, se llevo a cabo la firma del convenio de colaboracion con el Instituto Tecnolégico
de Acapulco, para trabajar en conjunto en la formacion de jovenes con compromiso social,
ético y profesionistas con valores.

Capacitacion

Capacitacion a mujeres. Con el objetivo de
coadyuvaresfuerzos paraayudarafortalecer
a las mujeres, a través de convenios de
colaboracion de capacitaciones para el
trabajo, que les permite integrarse al campo
laboral o que generen su autoempleo, de
esta manera se fortalece el tejido social,
permitiendo la igualdad de oportunidades
en el sector laboral, llevamos a cabo la
firma de tres convenios:

Capacitacion a mujeres:

7 Convenios
31 Talleres
1, 713 Participantes

Capacitacion a
servidores publicos:

146 Servidores publicos
3 Talleres

Convenio CECATI No. 185, Ciclo escolar
2016-2017, se han impartido talleres de:
Belleza, Computacion, Enfermeria, Inglés,
Contabilidad, Alimentos y Bebidas, Corte y
Confeccion, Reparacion de Computadoras
y Reposteria, beneficiando a 879 personas.

Convenio CECATI No. 77, Ciclo escolar
2016-2017, se han impartido talleres de:
Belleza, Computacion, Enfermeria, Inglés,
Contabilidad y Elaboracion de Vestidos de
Fiesta, beneficiando a 78 personas.

Convenio CECATI No. 41, Ciclo escolar
2016-2017, se han impartido talleres
de: Reparacion de  Computadoras,
Reparacion de Aires Acondicionados,
Reparacion de Celulares, Reparacion de
Electrodomeésticos, Mecanica, Belleza,
Inglés y Cocina Oriental, beneficiando a 91
personas.
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Con el propésito de trabajar con instituciones del ambito publico y privado en temas
relacionados a la prevencion de la violencia, el IMMUJER, llevo a cabo la firma de convenios
de colaboracion con las Asociaciones Civiles “Optica Centro Visual”’, realizando mesas de
trabajo con las integrantes de la comision de género, para llevar a cabo la campaia de
prevencion de acoso y hostigamiento sexual.

En el mes de mayo, dimos inicio a los cursos de secretariado ejecutivo, belleza e inglés,
en las instalaciones del Instituto Municipal de la Mujer, con el cual se pretende brindar a
las mujeres las herramientas necesarias para poder incorporarse a la vida laboral activa,
beneficiando este afio a 65 mujeres.

El Instituto Municipal de la Mujer, llevé a cabo la firma de convenios con las siguientes
instituciones y asociaciones, a fin de coordinar acciones en pro de las mujeres acapulquefias:

* Firma de convenio de colaboracién con El Colegio Espafiiol. El cual tiene como
objetivo, conducir las buenas practicas profesionalizadas en temas de género y
servicio social de alumnos egresados de su universidad, para apoyar a las mujeres
de nuestro Municipio, que necesitan ayuda dentro de las instalaciones del IMMA.

¢ Firma de convenio con la Universidad Hipocrates. Con el propésito de establecer
las directrices y lineamientos bases, a través de las cuales, la universidad se
compromete a coordinar acciones e intercambiar informacién, habiendo un factor
benéfico en la capacitacién y profesionalizacién del diferente alumnado que
presentaran su servicio social y practicas profesionales.

* Firma de convenio con la Asociacion civil “Optica Centro Visual”. Tiene como
objetivo coadyuvar, favoreciendo a mujeres y hombres con descuento y donacion
de lentes a las personas que necesiten el apoyo, asi mismo, se canalizaran a la
ciudadania que necesiten de cirugias o tengan problemas de cataratas y astigmatismo.

¢ Punto México Conectado. Tiene como objetivo otorgar servicios de capacitacion,
talleres y cursos, entre otros, en materia de: Tecnologias de la informacion,
comunicacién, computacion, inglés, robdtica y emprendimiento en general, con la
participacion de 600 mujeres y hombres en los diferentes cursos y talleres impartidos.

Capacitacion a servidores publicos. A
fin de prevenir la violencia de género y de
sensibilizar a todos los servidores publicos,
quetienen contactodirectoconalgunavictima
de violencia en sus diferentes modalidades,
el IMMUJER, llevdé a cabo en los mese
de mayo, junio y juliio, la implementacion
de cursos y talleres, logrando este afo la
cpacitacion de 146 servidores en temas
de: Lenguaje incluyente, Perspectiva de
género y Derechos humanos, asi como
el taller de Atencion y prevencion sobre
acoso y hostigamiento sexual. Dirigido al
personal del Instituto Municipal de la Mujer
y a distintas areas del H. Ayuntamiento, con
el propédsito de transversalizar el enfoque
de género.
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Atencidn a victimas de violencia de género

Investigaciones juridicas de género. En este segundo afio de Gobierno, se otorgaron
432 atenciones juridicas y 521 atenciones psicoldgicas, logrando apoyar a 501 mujeres con
problematicas diferentes.

Asi mismo, en este afo el Instituto Municipal de la Mujer, atendié diferentes casos de
violencia como son: psicologica, economica, patrimonial, sexual y fisica.

Cuadro No. 4.31.2 Atencion a victimas de violencia

de género
| Atenciones Juridicas | 432
Pension 143
Divorcio 88
Grafica No 4.31.1 Tipos de violencia catemmidad c
Guarda y custodia 7
Canalizacion a la Unidad de Violencia 40
Familiar y de Género de la S.S.P.
Patrimonial | 2D Canalizacion al DIF 5
Asesorias 36
Sexual m Defensoria de oficio 21
Discriminacion laboral 4
Econémica | Albergue 5
conomica Secretaria de la mujer 1
. L. — Intestamentario 3
Psicologica 507 Canalizaciones a la Agencia del
Ministerio Publico especializada en 56
Fisica -]!- Delitos Sexuales y Violencia Familiar
| Atenciones Psicologicas 521
0 200 400 600 Total 953
Fuente: Elaboracion propia con informacién del Instituto Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto
Municipal de la Mujer. Agosto 2017. Municipal de la Mujer, Agosto 2017.

Moédulos de atencidon a mujeres victimas de violencia. El Gobierno Municipal, continua
trabajando en el relanzamiento de los diferentes centros de atencidon en los poligonos:
Zapata, Renacimiento, Jardin, Progreso y Centro, con el fin de poner a disposicion de la
ciudadania los servicios de orientacion de manera confidencial y gratuita, que brinda el
Instituto Municipal de la Mujer en coordinacién con diferentes Instituciones Municipales.

Alerta de género. Tras la activacion de la Alerta de Género emitida por el Ejecutivo del
Gobierno Estatal, se implementaron 2 sistemas como mecanismos de prevencion y atencion,
para dar servicios a las mujeres y hombres en situaciones de vulnerabilidad, en el mes de
julio, a través del Instituto Municipal de la Mujer:

1.- Sistema para la igualdad entre mujeres y hombres.

2.- Sistema para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y
hombres.
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PROGRAMA 32. Inclusién social de los jovenes

Participacion joven

Enlaces Juveniles. Tiene por objeto
desarrollar y formar lideres juveniles, que
realicen gestiones y apoyos para su barrio,
colonia o comunidad, contribuyendo a que
fortalezcan sus lazos familiares y el tejido
social, es por ello que el IMJUVE, en el mes
de abril, lanzé la convocatoria a los jovenes
para que formaran parte de dicho proyecto.

Participacion joven:

96 Enlaces juveniles
16 Comités
1 Consejo

Al mes de junio, contamos con 56 enlaces

juveniles, quienes se encargaran de la constitucion de comités en localidades, barrios,
colonias y comunidades del Municipio, con el objetivo de incentivar la participacion de los
jévenes en los asuntos publicos. Recibimos y dimos atencion a 3 gestiones realizadas por
los enlaces juveniles.

Cuadro No. 4.32.1 Gestiones de enlaces juveniles

Gestiones realizadas Dependencia Colonia beneficiada No. de beneficiaros
interventora

Dir. de Saneamiento

Limpieza calle Benito Juarez B4 Col. Morelos 50 familias
asico
2 Festejo del Dia del nifio Personal MJUVE % C”mLt;rregSode Llano 350 nifios
: . 139
3 Festejo del Dia del padre en CDC Personal IMJUVE Col. Jardin 89 personas

Antonio Nava de Catalan

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto Municipal de la Juventud. Agosto 2017.

Consejo consultivo juvenil. En el mes de abiril, se llevé a cabo la convocatoria a través
de la pagina oficial Facebook, invitando a jévenes entre los 18 y 29 afios de edad, los
cuales contaran con un destacado desempefio para proponer, analizar, evaluar y emitir
sugerencias y recomendaciones sobre las acciones, programas y politicas de Gobierno, en
los sectores de cultura, grupos vulnerables, diversidad sexual, deportivo, salud, politicas
publicas, empresarial, tecnologia, turismo, equidad de género, entre otros, obteniendo un
total de 20 propuestas.

Posteriormente, el 12 de junio se tomo protesta al primer Consejo consultivo juvenil,
encargado de proponer, analizar, evaluar y emitir sugerencias y recomendaciones sobre

NTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE!
CIPIO DE ACAPULCO DE JUAREZ
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las acciones, programas y politicas de
Gobierno a través del IMJUVE, el cual esta
formado por 12 integrantes, 10 hombres y
2 mujeres, quienes representan distintos
sectores como: cultural, grupos vulnerables,
diversidad sexual, deportivo, salud, politicas
publicas, empresarial, tecnologia, turismo y
equidad de género, entre otros.

Emprendedurismo

Programa de coinversion social. El
Gobierno Municipal, a través de la Direccion
de Normatividad y Proyectos Especiales
de la Secretaria de Desarrollo Social,
con el objetivo de promover y fortalecer
la participacion de la Sociedad Civil,
organizando acciones de desarrollo social,
las cuales beneficien a jovenes en situacion

Emprendedurismo:

20 Proyectos
235 Emprendedores

de pobreza o vulnerabilidad, y mediante una
inversion total de 2 millones de pesos, en la
que el Municipio, aport6 el 50 por ciento y
el resto INDESOL, se realizaron en el ano
2016, los siguientes proyectos:

Cuadro No. 4.32.2 Proyectos de coinversion social 2016

140 Jovenes
rog Organizacion responsable Proyecto Colonia/Localidad beneficiados Inversion

El corazén de Tonatiuh Taller de carpinteria Km. 30 $75, 150.00
2 Promotora integral rural e Cerro de Piedra 20 $111,000.00
granja de traspatio B
3 Grupo toronjil Técnicas sobre tabla roca La Laja 20 $97,450.00
Organizacion ecologica y de o
4 conservacion del medio ambiente en Zﬁlmgg e A e, Cobertura municipal 25 $89,955.00
el Estado de Guerrero
5 Jovenes al rescate de las culturas Taller de costura Jardin Azteca 20 $83,750.00
6 Frente campesino mexicano del Talleres informativos y entrega de San Pedro 15 $78,560.00
Estado de Guerrero lechones Cacahuatepec
7 | Creando oportunidades para Cursoftaller de bisuteria Col. Unidos por 15 $71,7666.00
progresar Guerrero
8 Organizacion m|_xta de desarrollo Taller de' Produccion de pan y Cobertura Municipal 20 $90,969.00
sustentable ormix reposteria a base de soya
9 Organizacion de mujeres por el !Elaboracwn de gelatinas artisticas Tres Palos 20 $76,750.00
progreso de petaquillas inyectadas
10 Uxmal Guerrero Vel e el e 2y San Pedro las Playas 20 $75,000.00
pasteles
1 Fuerza familiar mostrando caminos Instalacion de taller de panaderia Jardin Palmas 20 $75,450.00
12 Mujeresal 100 Vel EOELIIEE 0D elees La Sabana 20 $74,200.00
de reposteria

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccién de Normatividad y Proyectos Especiales de la Secretaria de
Desarrollo Social. Agosto 2017.
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Esta administracion, continua trabajando con los jovenes para que cumplan sus metas, por
tal motivo, el Instituto Municipal de la Juventud en coordinacion con la Aldea Legal, lanzaron
la convocatoria de “Premio Joven Emprendedor”, la cual estuvo dirigida a jévenes de 18 a
29 anos de edad, para que de manera rapida pongan en marcha sus empresas 0 Servicios.
Este afio recibimos, 18 proyectos emprendedores, de los cuales 8 fueron los finalistas:
“Cafe y Mar”, "Hidroplant”, “"UXTI”, “Organi Coco” y “Coffee Soap”, asi como también, los
servicios denominados “Bee Good Acapulco”, “Turisteca Aca” y “CGS Inter 3D, contamos
con un jurado calificador integrado por especialistas en el ambito del emprendimiento,
designando como ganador al proyecto Coffee Soap (jabdn elaborado con café reciclado),
representado por un joven estudiante de la Universidad Hipdcrates, quien se hizo acreedor
a 100 mil pesos para el desarrollo de su producto, mientras que al resto de los participantes
otorgamos una beca de 20 mil pesos a cada uno.

Capacitacion y sensibilizaciéon

Capacitacion y

Feria de seguridad vial. Tiene como arE
sensibilizacion:

objetivo, la prevencion de accidentes
y concientizar a las personas sobre
consecuencias al manejar a exceso de
velocidad, utilizando el celular o en estado
de ebriedad, por esa razon, en el mes de
abril, el Instituto Municipal de la Juventud
(IMUVE) en coordinacion con la Cruz Roja,
realizaron la feria de seguridad vial organizada por los jovenes voluntarios de la misma en
el Zécalo de la Ciudad, logrando capacitar a 150 jévenes.

36 Talleres y/o platicas
9, 592 Participantes

Conferencias. Con la finalidad de disminuir los indices de delincuencia, embarazos en
adolescentes, violencia intrafamiliar y ayudar a los jévenes a concientizar sobre el buen uso
de las redes sociales, el IMJUVE en Coordinacién con la Division General de Gendarmeria,
realizaron 28 conferencias en 2 secundarias, 4 preparatorias y 2 universidades del puerto, en
temas como: Uso correcto de las redes sociales sobre el sexting, Violencia en el noviazgo,
Bullyng, Salud sexual, Alcoholismo y drogadiccion a temprana edad y Delitos cibernéticos,
beneficiando a 4,262 jévenes. Asimismo, se llevo a cabo la firma de convenio para trabajar
en coordinacion con la Universidad del Pacifico Sur.

Con el propésito de fomentar la educacion basica y educacion media con personal altamente
especializado, a través de cursos y talleres de capacitacion, en el mes de marzo, el IMJUVE
firmd un convenio de colaboracion general con CEBA (Centros de educacion basica para
adultos), contando con la asistencia de 80 jovenes.

En el mes de abril el Instituto Municipal de la Juventud firmé un convenio con “Punto Mexico
Conectado”, un centro de inclusion digital, con el objetivo de beneficiar a los jovenes de
Acapulco, con un acercamiento a la tecnologia, la creatividad y la innovacion, contando con
cursos, talleres y educacion digital. Se han llevado a cabo 5 cursos de: Miscelanea digital,
ABC digital, Cultura digital, Emprendimiento e innovacién e Innovacion tecnolégica.

En el mes de agosto, se llevo a cabo la firma de convenio del IMJUVE con el CECATI 77
(Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial), el cual presenta opciones educativas
de calidad y pertinentes dirigidas a los diferentes sectores sociales y economicos del pais,
que van desde cursos regulares impartidos en las instalaciones de los planteles, en horarios
fijos, cursos de extension y capacitacion acelerada especifica, hasta cursos en linea (facilita
el acceso de capacitacion a todas aquellas personas que por cuestion de tiempo y espacio
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no pueden acudir a las instalaciones de los
planteles), que se adaptan alas necesidades
de cada individuo y a los requerimientos
empresariales.

Asi mismo, se ofertan las acciones méviles
con el propésito de acercar el servicio de
capacitacién para el trabajo a los grupos de
poblacion vulnerable, que se encuentran
en lugares apartados y en condiciones
geograficas de dificil acceso.

Con la finalidad de prevenir las
Enfermedades de Transmisién Sexual
(ETS) y los embarazos no deseados, el
grupo juvenil Sforza, la Direccion General
de Salud Municipal y el Instituto Municipal
de la Juventud, llevaron a cabo una serie de
conciertos y platicas, dentro de la campana
“Hazlo bien, portate mal”, en el mes de abril,
en la Unidad Deportiva Vicente Suarez,
Unidad Deportiva Jorge Campos de Cd.
Renacimiento, Técnica No. 1y Sinfonia del
Mar, contando con la asistencia de 1,100
jovenes.

Eventos deportivos
recreativos y culturales:

4 Eventos
772 Participantes

Eventos
culturales

deportivos, recreativos vy

El 29 de mayo, con el objetivo de reconocer
a los jovenes estudiantes, deportistas
y talentosos del Puerto de Acapulco, el
IMJUVE con una inversion de 284 mil pesos,
celebr6 el “Dia del estudiante” en la cancha
Vicente Suarez, llevando a cabo actividades
deportivas con la intencion de fomentar
el deporte y la competencia sana en los
jévenes, formando 16 equipos varoniles
de futbol soccer y 8 equipos femeniles
de voleibol, otorgando a los tres primeros
lugares, trofeos y premios de 3,000, 1,500
y 500 pesos, asi como balones, playeras,
usb's, tabletas, termos y gorras; asimismo,
un concierto de rock en la que participaron
3 bandas (La experiencia de los miserables,
Dimension B y Via alterna), contando con la
participacion de 332 jovenes.

En apoyo al talento juvenil, el Instituto
Municipal de la Juventud en coordinacién
con el Consejo Estatal de Hip Hop Guerrero,
realizé el “Torneo de Fretyler’'s”, batalla de
maestros Acapulco 2017 en el Parque de
la Reina. Contando con la participaron de
90 maestros de hip-hop, del cual se eligio
a un ganador para participar en el concurso
internacional.

El IMJUVE en coordinacion con Micha
School & Surfboards, llevaron a cabo las
clases de “Surfing Kids Festival 2017” a los
pequefos en la Playa Revolcadero, con la
asistencia de 200 familias.
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El Instituto Municipal de la Juventud, en apoyo al arte urbano que practican los jovenes
Acapulquefos, llevé a cabo la Competencia de Break Dance en el teatro Domingo Soler,con
la participacion de 50 jovenes, otorgando a los 3 primeros lugares premios de 5 mil, 3 mil y
mil pesos, contando con la asistencia de 150 jévenes.

Ferias de empleo

En este segundo ano de Gobierno, el Instituto Municipal de la Juventud atendié a 433
joévenes en busca de empleo, logrando canalizar a 253 hombres y 180 mujeres. Actualmente
contamos con 92 vinculaciones empresariales.

En este segundo afio de Gobierno, el IMJUVE en el mes de febrero, llevé a cabo 6 castings
para elegir a los locutores de la nueva edicién de “Poder Joven Acapulco 20177, teniendo
como sedes: La Universidad Loyola del Pacifico, Universidad Interamericana para el
Desarrollo (UNID), Universidad Americana de Acapulco, Unidad Académica de Sociologia
de la UAGro, Universidad Hipdcrates y Universidad Espafiol, donde decenas de jovenes se
dieron cita para realizar la prueba, mostrando entusiasmo para ser seleccionados.

En el mes de marzo, se realiz6 el casting final en el Zécalo de Acapulco, con la participacion
de 30 semifinalistas estudiantes de licenciatura en escuelas publicas y privadas del puerto,
de los cuales 10 quedaron como finalistas del concurso, siendo 3 mujeres y 2 hombres
titulares, asi como tambien 3 hombres y 2 mujeres suplentes del programa, otorgando a cada
uno de ellos un estimulo de 12 mil pesos. Asimismo, se llevé a cabo la firma del convenio
con Radiorama Acapulco, logrando dar

inicio a la transmisidn de la doceava edicion  +  Firma de convenio con CANACINTRA

del programa de radio en dicho mes. . Firma de convenio con COPARMEX

.(;on el objetivo de., generar empleo a I.OS * Firma de convenio con la Embajada Mundial de
jovenes acapulqueiios, en el mes de junio, Activistas por la Paz

el Instituto Municipal de la Juventud llevo a
cabo dos ferias de empleo:

Feria de empleo:

1. En coordinacion con el Férum Mundo Imperial,
realizé “La gran feria de empleo 2017”, donde
se ofrecieron mas de 300 plazas de trabajo,
logrando contar con una asistencia de 150
jévenes.

92 Vinculaciones
673 Participantes
2 Ferias de empleos

2. En coordinacion con la Secretaria del Trabajo
y Previsiéon Social, realizd, la “Feria del Empleo
Joven” dirigida a la sociedad Acapulquefia,
donde 64 empresas y 5 empresas educativas
ofertaron mas de 400 vacantes, con una

participacion de 523 jévenes atendidos.

Con el objetivo de contar con mas
vinculos empresariales, a fin de ofrecer
mas oportunidades de empleo a nuestros
jévenes, asi como también, que tengan
la oportunidad de asistir a convenciones
y cursos que las organizaciones ofrecen,
el Instituto Municipal de la Juventud, firmé
convenio con los siguientes organismos:
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Apoyos y becas

Beca IMJUVE. Con un monto de 2.25 millones de pesos, con el objetivo de motivar la
formacion integral de la juventud, el IMJUVE Acapulco en el mes de octubre, abrio la
convocatoria de beca IMJUVE, logrando atender a 2,800 jovenes, de los cuales un total de
450 alumnos de distintas Universidades Publicas, que no contaban con un apoyo econémico
otorgado por el Gobierno Federal, Estatal o de la Iniciativa Privada, por unica vez en el mes
de diciembre, recibieron el apoyo de 5 mil pesos, a fin de que puedan continuar con sus
estudios.

Una forma de prevenir la violencia entre nuestros jovenes, ademas de la educacion, es
también la recreacion; por lo cual, es necesario brindarle estos espacios a nuestros nifios
y jovenes, para que puedan realizar actividades artisticas, culturales y deportivas, que los
mantengan alejados de los malos vicios, que fomenten en ellos los valores y vinculos entre
los miembros de la comunidad juvenil de Acapulco, que permitan reconstruir poco a poco
el tejido social del Municipio.

Servicio social

Limpieza de playas. En el mes de octubre, se llevo a cabo la limpieza de franja de arena 'y
fondo marino de la playa “La Angosta”, donde contamos con el apoyo de aproximadamente
200 joévenes voluntarios, logrando reunir 53 bolsas de basura.

En el mes de abril, el IMJUVE con el propdsito de concientizar a la sociedad y fomentar la
armonia con la naturaleza, en el Marco del Dia Internacional de la Tierra, se llevo a cabo
la limpieza de la playa “Papagayo” por jovenes, Instituciones locales y Universitarios de
Noruega, obteniendo un total de 8.5 toneladas de basura.

El Gobierno Municipal de Acapulco, a través del IMJUVE, en coordinacién con Femsa Coca
Cola, arrancaron el programa “Limpieza de cuerpos de agua” en la Playa Tamarindos, donde
250 jovenes fueron participes de esta gran iniciativa para mantener nuestras hermosas
playas portefias limpias, obteniendo un total de 2 toneladas de basura.

En el mes de agosto, se llevé a cabo la firma de convenio del IMJUVE con el Centro de
Estudios Tecnolégicos y de Servicio (CETIS) Numero 90, para que jovenes estudiantes
realicen su servicio social o practicas profesionales en este Instituto.

Servicio social:
Limpieza en Playas

10.5 Toneladas de residuos
solidos recolectados
450 Jovenes participantes
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PROGRAMA 33. Proteccion a personas susceptibles o en situacion de
vulnerabilidad

Atencion a la poblacién marginada

Con el fin de atender las peticiones que se reciben en el DIF Acapulco de las familias
mas vulnerables, con una inversion de 1.44 millones de pesos, entregamos los siguientes
apoyos:

* 407 lentes graduados.

» 371 Aparatos funcionales, entre sillas de ruedas de adultos e infantiles, sillas de rueda PCI, bastones,
andaderas, muletas auxiliares, férulas, y aparatos ortopédicos.

+ 308 Ataudes
» 202 Boletos de transporte para el traslado de pacientes a hospitales en la Ciudad de México, cabe hacer

mencion, la importante participacion de la linea de autobuses “Estrella de Oro”, en la donacion de 18
boletos mensuales.

Atencidn a los grupos minoritarios

Atencién a migrantes: Con el objetivo de brindar atencion a la poblacion migrante en el
Municipio, a través del DIF Acapulco, apoyamos a 4 menores migrantes, con alimentacion,
hospedaje y atencién meédica.
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Atencion a personas vulnerables:

407 Lentes graduados

371 Aparatos funcionales

308 Ataudes

202 Boletos de transpote otorgados
4 Menores migrantes
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PROGRAMA 34. Rehabilitacién para personas con discapacidad

Estimulo econémico

Construyendo el nuevo Acapulco para
la discapacidad (CONADISP). Con
una inversion de 9.9 millones de pesos,
el Gobierno de Acapulco, mediante la
Direccion de Atencién a Grupos Vulnerables,
otorga la pension municipal del programa
CONADISP, beneficiando a 1,388 personas,
desde nifos, adultos y personas de la
tercera edad, quienes reciben un apoyo
economico de 2,400 pesos cada 4 meses,
ayudando asi a solventar sus principales
necesidades.

Servicios de atencion y rehabilitacion

Centro para el desarrollo integral
del cerebro humano: La creacion de
programas de atencidén para nifias y nifios
con capacidades diferentes, es parte de la
tarea prioritaria del DIF Acapulco, por ello
la importancia de contar con un espacio
como el Centro para el Desarrollo Integral
del Cerebro Humano, donde continuamos
otorgando terapias de rehabilitacién
neuroldgica, estimulacién temprana y de
lenguaje; ademas de capacitar a los padres
de los nifos mediante cursos tedrico/
practicos que los incorporen integralmente
a la rehabilitacion de sus hijos.

Con una inversion de 1.33 millones de
pesos, en este afo realizamos un total
de 16,752 terapias en favor de padres de
familia de 68 nifios con algun padecimiento
neuronal, festejando 18 afios al servicio de
la poblacion acapulquena con conferencias
magistrales.

Talleres y platicas.- Los nifios con
discapacidad son de suma importancia
para nuestro Gobierno, es por ello, que a
través de la Direccion de Atencion a Grupos
Vulnerables se llevaron a cabo 2 talleres en
temas de: “sexuvalidad para personas con
discapacidad” y “estimulacion de lenguajé’y
oportuna”, contando con la asistencia de 20
personas.

Apoyo econémico:

A
1, 388 personas beneficiadas con

2,400 pesos cada 4 meses

CEDICH:

Centro de Desarrollo Integral del Cerebro Humano
1.33 Millones de pesos

16, 752 Terapias
68 Nifios atendidos

Cuadro No. 4.34.1 CEDICH

Curso para padres 1" 15
Rehabilitacion neurolégica 7,052 68
Intervencion temprana 7,052 68
Terapia del lenguaje 1,007 40
Terapia de atencion 823 35
Consejeria familiar 528 42
Valoraciones 49 4
Clases preescolar 230 17

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Direccion General del DIF Acapulco. Agosto2017.
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Reincorporacion social

Primer festival de arte y discapacidad.
Siendo un gobierno de inclusion social,

que busca apoyar a los sectores mas Festivales:
vulnerables, en el mes de julio, se llevo a

cabo el Primerfestival de arte y discapacidad 200 Participantes
a través de la Direccion de Atencion a 1 Festival

Grupos Vulnerables en el Parque de la
Reina, en el que se presentaron bailes,
canto y exposicién de productos elaborados
por personas con capacidades diferentes,
pasando un rato agradable en companiia de
sus familias, contando con la asistencia de
200 personas.

-eﬁ:‘;ﬂ i
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PROGRAMA 35. Atencién a grupos indigenas

Asesoria y orientacion juridica

En este segundo afio de Gobierno, a través de la Direccién de Atencién a los Grupos Etnicos
perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Social, hemos realizado 10 asesorias juridicas
y 16 atenciones en gestorias ante las Dependencias del H. Ayuntamiento Constitucional,
como también en los Juzgados de Distrito, Funerarias, Ministerio Publico, Hospitales en
General, asimismo, se llevaron a cabo 3 interpretaciones en Juzgados Federales, Juzgados
de Paz y Tribunal Unitario Agrario.

Atencién a grupos indigenas

En el presente ano, apoyamos a 28 campesinos con 13 toneladas de fertilizantes y 15
toneladas de maiz mejorado en busca del bienestar de los campesinos y tener una tierra
mas productiva.

Eventos especiales

Dia internacional de las lenguas indigenas. En el mes de febrero, se llevaron a cabo
diversas actividades como: bailables prehispanicos y cantos por alumnos de escuelas
primarias bilingies con motivo al dia Internacional de las Lenguas Indigenas en el Auditorio
del Parque Papagayo, asi como, en diversas comunidades y localidades donde hay
asentamientos indigenas en el Municipio, con la participacién de 270 personas.

Natalicio de Cuauhtémoc. En el mes de febrero, en conmemoracion al 521 Aniversario
del Natalicio de Cuauhtémoc, se llevé acabo un evento frente a la estatua del emperador
azteca en la explanada del H. Ayuntamiento, en el cual la comunidad indigena presento
diversas danzas, contando con la participacion de 60 personas.

Dia internacional de los pueblos indigenas. En el marco del dia Internacional de los
Pueblos Indigenas, en el cual en este afio, con base altema “70 aniversario de la Declaracion
de la ONU sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas”, conmemora el establecimiento de
la carta que protege a los pueblos y decretan los derechos colectivos e individuales, como:
la cultura, la identidad, el idioma, empleo, salud y educacion; a traves de la Dlrecc:|on de
Atencién a Grupos Etnlcos de la Secretaria : pps o
de Desarrollo Social, en el mes de agosto,
se llevaron a cabo durante una semana las
siguientes actividades:

*  Homenaje oficial en el monumento a Cuauhtémoc
(Ubicado en la explanada del H. Ayuntamiento
Municipal, Parque Papagayo) por ser simbolo
de la raza de los pueblos originarios de este
pais y el simbolo de la nacionalidad mexicana,
donde tuvimos la presencia de autoridades y
del representante de las 4 etnias radicadas en
Acapulco.
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Encuentro de intercambio cultural con Tlacolula
de Matamoros, Oaxaca y Guerrero, dando inicio
asi a las actividades programadas en el Parque
delaReinade este puerto de Acapulco, del 9al 13
de agosto, con danzas prehispéanicas, bailables
regionales y con muestras gastronémicas.

Tuvimos la presenciadel “balletfolklorico xilonen”
presenta: estampas de Guerrero y también la
presentacion del cantautor oaxaquefo Juan
Almedo.

Se llevaron a cabo, degustaciones de diferentes
productos por parte de los participantes en el
evento de los 3 Estados invitados y también
tuvimos la presencia de grupos musicales
locales, asi como, conferencias.

Presentacion del Estado de México, con la
cultura Mazahua, contando con la presentacion
de los grupos de danza Mazahua Jakapuri
y Tierra Blanca, ademas de conferencias vy
degustaciones que se hicieron todos los dias de
los diferentes productos.

El dia 13 de agosto, se llevd a cabo la clausura
del evento del “Dia Internacional de los Pueblos
Indigenas”, donde tuvimos la participaciéon de
los grupos de danza Mazahua Jakapuri y Tierra
Blanca, asi como, conferencias acerca de la
“Elaboracion de quesillo oaxaquenfio”.
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PROGRAMA 36. Cultura para el desarrollo humano

Formacion cultural

EscueladeiniciacionartisticaAcapulco. Conelpropésito de conducirel proceso educativo,
através del desarrollo de habilidades y actitudes en alguna de las cuatro disciplinas artisticas:
artes plasticas, musica, teatro y danza (clasica, contemporanea y folklérica), en este afo,
con una inversién de 190 mil pesos, se beneficiaron a 116 personas, 74 hombres y 42
mujeres, a las cuales se les proporcioné atencién académica en las diferentes disciplinas.

Talleres. A fin de construir o formar nuevos talentos que nos auxilien a resarcir el tejido
social, a través del arte y con actividades culturales, creativas y de expresion artistica,
donde la ciudadania, el publico general y el publico especifico se siente involucrado en las
actividades socio-culturales en pro del quehacer artistico en el Puerto, como una herramienta
transformadora del pensamiento. Por tal motivo, a través de la Direccion de Cultura de la
Secretaria de Desarrollo Social, hemos realizado 15 talleres culturales contando con la

participacion de 228 personas.

Cuadro No. 4.36.1 Talleres culturales

Taller/curso No. de talleres No. de
Prog impartidos participantes
28 3

Taller de rap Centro cultural Progreso
2 Taller de capoeira Centro cultural Progreso 28 7
3 Taller de teatro experimental Centro cultural Progreso 8 5
4 Taller de guitarra Centro cultural Progreso 20 11
5 Taller de suefiografia Biblioteca publica Juan Ruiz de Alarcén 8 5
6 Taller de sonoridades Centro cultural Progreso 1 29
7 Taller de pintura Centro cultural Jardin 8 38
8 Clases de zumba Centro cultural Jardin 8 6
9 Taller de elaboracion de alebrijes Centro cultural Jardin 8 6
10 Taller de repujado en aluminio Centro cultural Jardin 4 10
11 %‘Sf intensivo de canto y perfeccionamiento Escuela de iniciacion artistica 1 14
12 Encuestadores PRONAPRED Centro cultural Progreso 8 21
13 Curso PRONAPRED Centro cultural Progreso 8 30
14 Taller de danzén Centro cultural Progreso 4 35
15 Taller de futbol Centro cultural Progreso 4 8

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion de Cultura de la Secretaria de Desarrollo Social.
Agosto 2017.
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Difusion cultural

Sabados culturales. Con una inversion de 140 mil pesos, en mi Gobierno continuamos
fortaleciendo la construccion de paz, armonia y convivencia vecinal, por medio del arte y
actividades culturales como presentaciones artisticas, presentaciones literarias, obras de
teatro, musica, danza, arte circense, entre otras; que de manera itinerante visitan distintos
rincones o comunidades del puerto, como sedes: Col. 1ro. de Mayo, Nicolas Bravo, las
Cruces, la Providencia, Xolapa, Parque de la Reina, Centro Cultural Progreso y el Salto,

contando con la participacion de 964 mujeres y 805 hombres.

Eventos culturales Cuadro No. 4.36.2 Festival Internacional del Libro
de Acapulco

Feria Internacional del Libro de Acapulco

(FILA) 2016. Con el objetivo de promover

la lectura, fortalecer la difusién del libro, Actividad

distribuir el conocimiento y fomentar la Talleres 18
cultura en la ciudadania, en el mes de

septiembre, se llevd a cabo la cuarta Ponencias 15
ediciéon de la Feria internacional del libro de ]

Acapulco, teniendo como sede el Museo Conferencias 9
Histérico Fuerte de San Diego, con una

inversion de 5 millones de pesos; por Presentaciones de libros 14
primera vez, esta jornada cultural, literaria,

artistica y académica, sumod esfuerzos Homenajes 9
del Gobierno Municipal, Estatal y UAGro,

llevando a cabo mas de 80 actividades y Espectaculos 19
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200 metros cuadrados de oferta editorial
de manera gratuita. Este afio, contando Fuente: Elaboracion propia con informacion de la

con la presencia de 5’211 mujeres y 4,989 Dggggiggcg1e70ultura de la Secretaria de Desarrollo Social

hombres.

Décimo Festival Internacional de la Nao
2016. Con una inversiéon de 7 millones de
pesos, en el mes de octubre se llevo a cabo
durante siete dias el festival internacional
de la Nao 2016, llevando a cabo actividades
culturales através de 83 eventos en diversos
puntos del puerto, entre los que destacan:
Museo Histérico Fuerte de San diego, Playa
Tamarindos, Parque de la Reina, Sinfonia
del Mar, Zécalo de Acapulco, Rejas Solares
y Teatro Domingo Solar, contando con la
participacion de 893 artistas en escena
y espectaculos con talentos locales
e internacionales, con una asistencia
aproximadamente de 30,000 personas. En
esta edicion contamos con la presencia de
paises invitados como: Indonesia, Espanfia,
Filipinas, Japoén, Colombia e Inglaterra.
Por primera vez, se tuvo el respaldo de un
Comité Organizador Social e Incluyente
para la toma de decisiones del maximo
evento cultural de Acapulco, integrado representantes de la comunidad cultural del
por autoridades del Ayuntamiento y  Municipio.
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Sensibilizaciéon ciudadana

* Noche iluminada. A través de la Direccién de Cultura, en coordinacion con la Universidad Loyola del
Pacifico, en el mes de noviembre, se realizaron distintas actividades artistico culturales, culminando de
manera simbdlica y haciendo un llamado de paz con el encendido de velas en el Centro Cultural Progreso,
donde la ciudadania se integré al llamado de la construccion de la paz, por medio de la comunicacion,
con la presencia de 40 personas.

¢ Jornada de abrazos contra el muro de Trump. En el mes de febrero con la presencia de 180 personas,
se llevé a cabo un concierto de rock, donde participaron jovenes acapulquefios con sus éperas primas y
amateurs, a fin de compartir un mensaje de unién y nacionalista en contra del levantamiento del muro de
Estados Unidos, teniendo como sede el Malecdn del Puerto, en el cual la ciudadania participo e intervino
con el derribamiento de un muro simbdlico, concluyendo el evento con una jornada de abrazos.

¢ Conmemoracioén del Dia Internacional del Libro. Con el objetivo de fomentar la lectura a las familias,
a los jovenes y nifios acapulquefios, la Direccion de Cultura de la Secretaria de Desarrollo Social en el
mes de abril, llevé a cabo en el Zécalo de la Ciudad una conferencia y lecturas, con la presencia de 20
personas.

* Lectura dramatizada si no oyen, grita grita fuerte. Con el objetivo de concientizar a la ciudadania estar
a favor de la no Violencia de género y trata de personas, la Direccion de Cultura realizé lecturas en el
Centro Cultural Progreso, contando con la presencia de 31 personas.

* Exposicion de pintura mujeres de arena tigres y tigradas. Con el objetivo de brindarle a la ciudadania
a través del arte visual lo mejor del arte guerrerense, se llevo a cabo una exposicion pictérica guerrerense
presentada y montada en el Museo Histérico Fuerte de San Diego, contando con la presencia de 37
personas

¢ Presentacion del libro del conocimiento. Con el propdsito de acercar al publico general y generar una
152 reflexion positiva a cerca del ser humano, su lugar en la tierra y el arte como una herramienta de cambio,
la Direccion de Cultura llevé a cabo la presentacion del “Libro del Conocimiento” en el ciclo de conferencia

y presentaciones en el Centro Cultural Progreso, con la asistencia de 20 personas.

* Me llamo mar. Proyecto beneficiado a través del programa de apoyo a proyectos culturales 2016, donde
el objetivo es que a través de la danza los jévenes pueden explorar temas de interés social, politico y de
identidad, por tal motivo, se llevé a cabo una presentacién dancistica del mismo, teniendo como sede el
Teatro Domingo Soler, contando con la presencia de 49 personas.

¢ Concierto de rock femenino. Con el objetivo de concientizar a la ciudadania a favor de la no violencia
contra las mujeres, se llevé a cabo en el Zdcalo del puerto un concierto de rock femenino, teniendo como
invitados a las agrupaciones: Luz y fuerza y Polkamadre, en esta ocasion se contd con la presencia de
400 personas.

* Acapulco toca por la paz. Con el objetivo de hacer un llamado a la paz, el Gobierno Municipal a través
de la Direccién de Cultura, realizé el concierto de rock “Acapulco Toca por la Paz” en el Zécalo de la
ciudad. Durante el evento, participaron 6 bandas de Rock como: Linnette, Star Together, Rey de la Calle,
entre otras, deleitando con su musica a 211 personas.
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* Playafest. Concierto realizado por jovenes acapulquefios promoviendo la paz, la construccién de armonia
y la solidaridad social, realizada en el corredor eco turistico de Sinfonia del Mar, dirigido al publico en
general, contando con la presencia de 27 personas.

Eventos

* Tango. A través de la Direccion de Cultura en coordinacion con la Embajada de Argentina en México,
se llevo a cabo una muestra de danza (tango) en el Zécalo del Puerto en el mes de noviembre, donde
provenientes de Argentina compartieron con la ciudadania su cultura y su folklor, contando con la presencia
de 500 personas.

* Rondalla Piurana. Provenientes del Peru, en el mes de noviembre, a través de la Direcciéon de Cultura
de la Secretaria de Desarrollo Social, se llevé a cabo un concierto en el Zécalo del Puerto, a fin de
compartir la cultura Piurana por medio de la musica y sus interpretaciones, contando en esta ocasion con
la presencia de 350 personas.

* Conciertos navideios. En temporada decembrina y de manera gratuita, a través de la Direccion de
Cultura, se realizaron 3 conciertos navidefios dirigidos a las familias acapulquefas con el objetivo de
celebrar la temporada y fortaleciendo la convivencia vecinal, teniendo como sede el Centro Cultural
Progreso, contando con la participacion de 37 personas.

INFORME
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Concierto de clausura de academia Allegro. Como resultado del taller de perfeccionamiento vocal,
se realizd un concierto-clausura con los nifios y jévenes que participaron en el taller, con el objetivo de
acercar el arte al publico y con ello sean parte del proceso de resarcir el tejido social, teniendo como sede
la Sala Audio visual IMSS, contando con la presencia de 25 personas.

Tianguis cultural emergente. Surge ante la necesidad de la creacion de un espacio dedicado al
intercambio de ideas, trabajos y proyectos principalmente del arte urbano, por ello en los meses de enero,
febrero y marzo, se llevé a cabo la segunda edicion del Tianguis Cultural Emergente en la Plazoleta
Sor Juana Inés de la Cruz del Z6calo de Acapulco, donde decenas de jévenes acudieron al lugar para
convivir y escuchar musica en medio de puestos de ropa, musica, artesanias y libros, contando con la
participacion total en los 3 tianguis de 802 personas.

Oaxaca y la Guelaguetza en Acapulco. A fin de conservar la identidad mexicana a través de las
distintas expresiones culturales, en el mes de febrero se inaugurd la muestra “Oaxaca y la Guelaguetza
en Acapulco”, teniendo como escenario la Plazoleta de Manzanillo, en la cual se ofrecié un viaje por las
tradiciones, el arte y la gastronomia del Estado hermano de Oaxaca, contando con la presencia de 11,048
personas.

Dia Internacional del Mariachi. En el mes de febrero, se llevé a cabo un evento con motivo a la celebracién
del “Dia Internacional de Mariachi” en el Zécalo del Puerto, resaltando el significado del valor cultural y
todo lo que representa en nuestra cultura mexicana, contando con la presencia de 240 personas.

Inauguracion del centro cultural jardin. El Ayuntamiento de Acapulco, en el mes de febrero reactivé
las actividades del Centro Cultural Jardin, ubicado al interior del Centro de Desarrollo Comunitario No. 5
“Companera Maria Esther”, a fin de intervenir a favor de la no violencia, buscando a través de actividades
culturales como: Pintura, repujado en aluminio, elaboracion de alebrijes, capoeira y zumba, entre otras,
con las cuales se pretende llevar un aliento de orden y paz a la comunidad de Acapulco, contando con la
presencia de 38 personas.

Dia Mundial del Teatro. La Direccién de Cultura, en el mes de marzo en conmemoracién al Dia
Internacional del Teatro, llevd a cabo en el Zbécalo del Puerto, presentaciones de obras de teatro de
manera gratuita, donde compafieros artistas y teatristas se reunieron para celebrar el trabajo escénico,
contando con la presencia de 200 personas.

Concierto didactico. Se realizan con el objetivo de compartir a manera de muestra, el talento formado
e instruido de la Direccion de Cultura en coordinacién con la Escuela de Iniciacion Artistica de Acapulco
y el Centro Cultural Progreso, teniendo como sede en esta ocasion a la Escuela Primaria Justo Sierra,
contando con la participacion de 330 personas.

Orquesta de camara infantil y juvenil progreso. La Direccién de Cultura y el Centro Cultural Progreso,
con el proposito de alejar a los nifios y jévenes de la violencia a través de la musica a favor de la paz, en
el mes de abril, se llevé a cabo una audicion entre nifios y jovenes de 8 a 18 afios para formar parte de
la “Orquesta de camara infantil y juvenil progreso”, resultando 25 mujeres y 31 hombres seleccionados.
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Exposicion fotografica Acapulco luz y sombra. En coordinacion con la Universidad Loyola del Pacifico,
se realizo la exposicion del Zécalo del Puerto, contando con jovenes estudiantes en una exposicion al aire
libre, donde todos los productos visuales estaban encaminados a reflejar distintas visiones y realidades
del Puerto, el evento fue abierto al publico en general, teniendo como sede el Zécalo con un monto de
recurso ejercido por 4 mil pesos, contando con la presencia de 47 personas.

Encuentro cultural de norte a sur Coahuila-Guerrero. En el mes de mayo, a través del Consejo
Municipal de Cultura del Area de Danza y la Direccién de Cultura Municipal, se realizé el hermanamiento
de dos culturas por medio de una muestra visual entre sus danzas, vestuarios y su musica, teniendo como
sede el Zdocalo, en esta ocasion se contd con la presencia de 250 personas.

Encuentro de danza folklérica Aguascalientes-Guerrero. Encuentro coordinado con el Consejo Municipal
de Cultura Area de Danza y la Direccion de Cultura Municipal, donde se hermanaron dos culturas por
medio de la danza con una muestra visual de sus danzas; vestuarios y musica realizada,teniendo como

sede el zécalo y contando con la presencia de 200 personas.
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PROGRAMA 37. Deporte y activacion fisica

Rehabilitacién y mantenimiento de espacios deportivos

Conlafinalidad de recuperar espacios publicos abandonados, propicios para la delincuencia,
recuperamos 6 predios y parques convirtiéndolos en lugares de esparcimiento, recreacion
y convivencia familiar. Para ello destinamos 23.05 millones de pesos en construccion y

mantenimiento.

Promocioén de la actividad fisica

Domingos deportivos. Desde el inicio de
mi administracién, domingo a domingo,
hemos fomentado el acondicionamiento
fisico y mental, promoviendo el deporte
y la recreacion de forma cotidiana en la
ciudadania acapulquefia, a través del
programa “Domingos deportivos”.

En este afio de Gobierno, con una inversion
de 540 mil pesos, se llevaron a cabo 19
eventos en la zona urbana del Municipio,
como en el: Conjunto habitacional “Casas
Homex”, Parque Merle Oberdn de la Colonia
Costa Azul, Sector 6 de la Colonia Zapata,
Parque de la Reina en Av. Costera Miguel
Aleman, Plaza el Patio, Colonia La Postal y
en el Poblado de Xaltianguis, beneficiando
a 11,000 personas.

Ciclovia recreativa Acapulco. Con el
objetivo de fomentar actividades recreativas
enfamiliay practicar el deporte, favoreciendo
conestolasaludfisicay mentaltantode nifios
como de adultos, el Gobierno Municipal,
a través de la Coordinacion General de
Movilidad y Transporte, implementé el
programa “Ciclovia recreativa”, el cual se
realiza domingo a domingo en los tramos
de Sanborns Centro a Playa el Golfito,
utilizando bicicletas y patines.

Actualmente, la Coordinacién cuenta con
68 bicicletas amarillas rodadas #26 y 16
bicicletas rojas rodadas #20, las cuales
estan a disposicion de la ciudadania por un
lapso de 40 minutos dejando como garantia
una identificacién oficial (INE o Licencia de
Manejo).

En este ano, hemos beneficiado a 6,035
personas, logrando asi un entretenimiento
sano y familiar en el Municipio.

Eventos y torneos deportivos

Desfile deportivo conmemorativo al 20
de noviembre 2016. Con el objetivo de
establecer un sistema de competencia en
las escuelas de nivel secundaria, medio
superior, escuelas deportivas, asociaciones
y grupos civiles que practican diferentes
disciplinas deportivas en el Municipio de
Acapulco, y aprovechando el marco de los
festejos del Aniversario de la Revolucion
Mexicana, desfilaron 126 contingentes en
un recorrido de Via Rapida al Zécalo de la
ciudad. Durante el mismo evento, un grupo
de jueces clasificaron por nivel cada escuela
participante, calificando la rutina, evolucién
y grado de dificultad de cada contingente,
al final del desfile se premiaron a los tres
primeros lugares en cada nivel escolar,
con diploma y un kit deportivo. Dando con
ello un mayor realce a los valores civico-
deportivos en las instituciones educativas,
ademas de ser un evento importante a
propios.y extrafios.

INFORME
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Carreras atléticas. Con la finalidad de fomentar el 6ptimo desarrollo de la cultura fisica y
el deporte, a través de la realizacidn de diversas carreras atléticas que garantizan impulsar
el fortalecimiento de la participacion en la practica de este deporte en los acapulquefios, a
través de la Direccion de Promocion Deportiva y Recreacion de la Secretaria de Desarrollo
Social, con unainversion de 750 mil pesos, se llevaron a cabo un total de 3 carreras atléticas
de resistencia fisica y de convivencia familiar, tales como: “Medio Maraton Internacional
Acapulco”, “Corre con Mama” y “El Acuatlon Construyendo un Nuevo Acapulco”, en las
cuales participaron 5,400 atletas aproximadamente pertenecientes al area urbana del
Puerto de Acapulco.

e Corre con mama. Con la participacion de mas
de mil madres e hijos, se llevé a cabo la segunda
edicion de la carrera “Corre con Mama”,
organizada por el Gobierno Municipal, a través
del DIF Acapulco y la Direccion de Promocion
Deportiva y Recreacién, como parte de los
festejos del Dia de las Madres, a fin de continuar
promoviendo el deporte y la convivencia familiar
con estas actividades, que buscan mejorar el
desarrollo de las familias acapulquefias y la
reconstruccion del tejido social.

Olimpiada infantil y juvenil municipal 2017. Es un proyecto el cual tiene como fin
establecer competencia entre los deportistas del Municipio, para obtener como resultado
competidores destacados que representen al Municipio en la Olimpiada Juvenil e Infantil en
su etapa Estatal.

Dicho programa, se realiz6 en el mes de febrero, beneficiando a 1,500 atletas pertenecientes
al area urbana, conurbada y rural del Puerto de Acapulco.

Torneos deportivos. Este programa tiene como finalidad fomentar e impulsar el 6ptimo
desarrollo de las diferentes disciplinas deportivas, estimulando el crecimiento y la difusién en
los deportes, ya sean actividades deportivas individuales o de conjunto, a través de torneos
que fortalezcan la participacion de equipos con un nivel determinado en sus diferentes
etapas y proyectar el deporte a nivel nacional e internacional. En este segundo afo, de
Gobierno con una inversion de 449 mil pesos, se realizaron los siguientes torneos:

¢ Torneo de taekwondo copa Acapulco 2016. A fin de contribuir en el desarrollo integral de nuestros nifos,
a través del apoyo a las competencias deportivas, en el mes de octubre, se llevé a cabo el “Campeonato
nacional de taekwondo copa Acapulco 2016” en el Centro Internacional de Acapulco, con la asistencia de
3,000 personas.

¢ Torneo nacional de voleibol de playa juvenil 2017. En el mes de marzo, se llevé a cabo en la Playa
Tamarindos el “Festival Juvenil de Voleibol 20177, donde se reunieron a las mejores duplas del Pais en
las ramas varonil y femenil provenientes de: Tlaxcala, Guerrero, Nuevo Leon, Baja California, Veracruz,
Tamaulipas, entre otras, contando con la participacion de 1,500 personas.

* Torneos relampagos. En el marco de los festejos de dia del nifio, en el mes de abril, las 4 canchas
adheridas a la Direccién de Promocion Deportiva y Recreacidon que se destacan: en Unidad Deportiva
Vicente Suarez, Jorge Campos en Ciudad Renacimiento, Unidad Habitacional el Coloso, Jardin Azteca, la
de mas reciente creacion el Polideportivo ubicado enla Colonia Zapata, celebraron a la nifiez acapulquena,
llevando a cada unidad mencionada, torneos relampagos asi como juegos recreativos, beneficiando a
3,000 personas.
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¢ Campeonato regional de gimnasia. En el mes de mayo, por primera vez en el Puerto de Acapulco, se
llevod a cabo el Campeonato regional de gimnasia, contando con la asistencia de 3,200 personas.

* Torneo estatal de master y senior de voleibol de sala. A fin de seleccionar un equipo representativo
para el torneo nacional, en el mes de junio, en las canchas de la calle Durango de la colonia Progreso, se
realizé el “Torneo estatal de master y senior”, con la participacion de 600 personas.

¢ Torneo del servidor publico 2017. En el mes de julio, en el marco de los festejos del servidor publico,
se llevo a cabo el Torneo 2017 en las ramas de futbol soccer, basquetbol y voleibol en la que participaron
mas de 600 trabajadores de las diferentes dependencias del H. Ayuntamiento de Acapulco, teniendo
como sede la Unidad Deportiva Vicente Suarez.
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Cursos de verano. Con el propédsito de buscar mantener cautiva a la juventud en un
proceso de sano esparcimiento, la Direccion de Promocion Deportiva y Recreacion, llevo
a cabo cursos de verano totalmente gratis en las 4 unidades deportivas del Municipio, asi
como, en la cancha de la Colonia Zapata beneficiando a 1,200 nifios.

INFORME
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Apoyos e incentivos a deportistas y representaciones Municipales

Solicitudes de apoyo logistico. Como parte de la estrategia del Gobierno Municipal para
coadyuvar e impulsar el deporte en la ciudadania acapulquefia, en este afio, hemos asistido
a 32 solicitudes de apoyo logistico a diferentes Escuelas de Gobierno y Privadas, asi como,
Asociaciones Civiles Deportivas, la cual consiste en gestionar el apoyo con las diferentes
Dependencias Municipales, como son: Secretaria de Seguridad Publica, Salud Municipal,
Proteccion Civil y Bomberos, adicionalmente, se apoya con hidratacion y arbitraje con
personal calificado por parte de la Direccibn de Promocién Deportiva y Recreacion,
beneficiando a 5,000 personas.

Solicitudes de material deportivo. En
un esfuerzo por atender la demanda de
la poblacion acapulquefa y en particular
de escuelas, clubes y asociaciones civiles
que realizan actividades deportivas, con
una inversion de 420 mil pesos, a través
de la Direccion de Promocion Deportiva y
Recreacion, hemos apoyado un total de
132 solicitudes de material deportivo de
las cuales se destacan uniformes de futbol,
uniformes de basquetbol, trofeos, medallas,
implementos deportivos y apoyo econdémico,
logrando beneficiar a 8,000 personas.

Adicionalmente, hemos apoyado a
destacados deportistas acapulquefos que
nos representaron en diferentes torneos
nacionales e internacionales:

Apoyos econémicos

Seleccién de Volibol. En el mes de abril, la seleccion de volibol femenil, en representacion de la clase
obrera, viajo a Europa para participar en el mundial de volibol en Letonia, obteniendo el 2°. Lugar,
recibiendo apoyo econémico por parte del Gobierno Municipal.

Atletismo. En el mes de julio, el atleta Roberto Radilla Marban, participé en el Campeonato Mundial de
Atletismo Sub 18 en Nairoby, Kenia, obteniendo el 8° Lugar a Nivel Mundial, recibiendo apoyo econémico
por parte del Gobierno Municipal.

Apoyo de transporte

Volibol. Del 24 al 30 de julio de 2017, los representativos de volibol femenil categorias master, golden,
platinum y senior, participaron en el campeonato nacional realizado en Monterrey, Nuevo Ledn, obteniendo

la categoria master recurso directo y las categorias golden, platinum y senior.

Futbol soccer. Se apoy6 con transporte al equipo de futbol soccer rama varonil para viajar a Guadalajara,
Jalisco.

Futbol soccer estatal. Se apoyd con transporte al representativo estatal de futbol que participé en el
Campeonato Nacional de Futbol Soccer en la Paz, Baja California.

INFORME
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Nuestro objetivo es fomentar el desarrollo de las actividades productivas de los ciudadanos
y las empresas, asi como la diversificacion del mercado turistico para que los acapulquefos
y acapulquefas tengan oportunidades de empleo y desarrollo.

Para asegurar la materializacion de este objetivo, el Plan Municipal de Desarrollo incluy6
cuatro programas estratégicos:
de los que

derivan diversas acciones institucionales, programas presupuestales y politicas publicas
en las que operan la

y que en coordinacion con los gobiernos estatal y federal estamos obtenido
resultados favorables para el desarrollo de la economia local y estatal; entre algunas de
estas acciones destacan los programas:

116 lineas de accion

45 por atender (39%)
2018

INFORME
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En el contexto nacional Acapulco es uno de los destinos turisticos de playa mas importantes
y ocupa el primer lugar en la captacién de turismo doméstico.

Gracias a los esfuerzos conjuntos con los gobiernos Federal y Estado, se han cumplido
importantes metas innovadoras, concretandose acciones que impactan en el posicionamiento
nacional de nuestro Puerto, teniendo los resultados siguientes:

La Ciudad de México, incluyendo su parte conurbada del Estado de México, aporta la mayor
cantidad de visitantes a nuestro destino turistico con el 62.9 por ciento, lo que significa
que seis de cada diez visitantes provienen de esta ciudad; el 7.6 por ciento arrib6 de las
ciudades del Estado de Morelos; y el otro 29.5 por ciento llegd de otros lugares como
Tlaxcala, Puebla, Guanajuato, Hidalgo, Querétaro y Jalisco, entre otros.

10.2 Millones de visitantes
arribaron al puerto generando

una derrama de 29, 796.8 millones
de pesos.

Como parte del Programa de Estadisticas Turisticas del Municipio de Acapulco captamos,
procesamos y difundimos la ocupacién hotelera diariamente con el propdsito de que los
prestadores de servicios e inversionistas potenciales conozcan el nivel de utilizacion de
la infraestructura de la planta hotelera de nuestro puerto y esto permita tomar las mejores
decisiones. A través de la Secretaria de Turismo municipal se integraron:

*  Prontuario de Estadisticas Turisticas del Municipio de Acapulco, cuatrimestres Septiembre — Diciembre
2016, Enero — Abril y Mayo — Agosto de 2017.

* Anuario de Estadisticas Turisticas del Municipio de Acapulco 2,016 y; el Compendio de Estadisticas
Turisticas del Municipio de Acapulco 2015 — 2016.

* Actualizacion del documento Oferta de Establecimientos e Inventario Turistico del Municipio de Acapulco
2016.

» Estudio de Perfil del Turista y Opinién de los Servicios Publicos y Privados de Acapulco en cada una de
las temporadas vacacionales de Fin de Ano de 2016, Semana Santa y de Verano de 2017;

» Perfil y Grado de Satisfaccion de los asistentes al Abierto Mexicano de Tenis en Acapulco 2017 y su
derrama econdmica.

»  Estudio de Opinién Sobre el Tianguis y la Imagen Turistica de Acapulco 2017.
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Con este esfuerzo el H. Ayuntamiento de Acapulco apoya a los prestadores de servicios
turisticos proporcionandoles informacién actualizada, confiable y oportuna, que les permitira
orientar la inversién en el amplio espectro del sector turismo, asi como sus acciones
promocionales.

También se concluy6 el

Siendo un Municipio transparente hemos atendido cabalmente 3,650 solicitudes de
informacion estadistica en una gran proporcién sobre los indicadores mas importantes
del sector como: la ocupacion hotelera, derrama econdémica y afluencia turistica, cuyos
beneficiarios han sido: ciudadanos, estudiantes, investigadores y miembros de asociaciones
civiles, ademas de los prestadores de servicios e inversionistas potenciales; asi como a
directivos del sector turismo del gobierno municipal.

Cuadro No. 5.38.1 Ocupacion hotelera por periodos vacacionales

Durante la temporada
vacacional de Fin de ANo de  Temporada de Fin de Afio 2017 2016 2015 2014 2013
2016 tuvimos una ocupacién Ocupacion hotelera (promedio) N.D. 79 84.3 74.7 81.9
hotelera del 79.1 por ciento  Afluencia turistica (turistas) N.D. 595253 517,187 466,064 522,094
y ?rr_ibaron a nueStrO_ qutino Derrama econémica (millones de pesos) ND. 23463 206875 189420 2,088.30
turistico 595,253 visitantes,
151 por Cl.entO mas que en el Temporada de Semana Santa 2017 2016 2015 2014 2013
mismo perlodo del, 2015’ que Ocupacion hotelera (promedio) 76.5 72 72.2 78.6 71.1
fue de 517,187 turistas. En le Afluencia turistica (turistas) 519,123 500,106 484,521 506,259 407,500
2017 generaron una derrama
econc')mica de 2 mll 346 miIIoneS Derrama economica (millones de pesos) 1,557.3 15003 1,3954 14033 1,161.3
300 mil pesos.

Temporada de Verano 2017 2016 2015 2014 2013
En la temporada vacacional Ocupacion hotelera (promedio) 66.5. 62.6 65.4 73.6 66.8
de Semana Santa de 2017  Afluencia turistica (uristas) 690,631 641,886 660,634 690,964 597,291
tuvimos un 76.5 por ciento de Derrama econdémica (millones de pesos) 2,762.5 25675 26028 27223 22935
ocupacién hotelera, mientras

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo

que en el 2016 fue del 72.0 por Municipal. Agosto 2017

ciento. La afluencia turistica en
esta temporada fue de 519,123 visitantes los cuales generaron una derrama econémica de
1 mil millones 557 millones 300 mil pesos.

Fin de afo 2016.

Ocupacién hotelera del 79.1%,
derrama econémica de
2,346.3 millones de pesos.

Semana santa 2017: Verano 2017:
Ocupacion hotelera del 76.5%,
derrama econémica de

1557.3 millones de pesos.

Ocupacién hotelera del 66.5
derrama economica de
2,762.5 millones de pesos.
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En la temporada vacacional de verano
pasado se tuvo un incremento de 3.9 puntos
de por ciento en la ocupacion hotelera
al pasar de 62.6 por ciento en el 2016 al
66.5 por ciento en el 2017. Con respecto
a la afluencia turistica de esta temporada
vacacional, esta pas6 de 641,886 visitantes
en 2016 a 690,631 turistas en el 2017,
lo que representa un
incremento del 7.6 por ciento;
el conjunto de turistas de la
ultima temporada de verano
generaron una derrama
econdmica de 2,762.5
millones de pesos en el
puerto.

-

Uno de los compromisos
mas importantes que
asumimos con los
prestadores de servicios
turisticos fue trabajar en la
recuperacion de los cruceros
hacia el Puerto de Acapulco,
una industria  creciente
en el mundo que estaba 13
practicamente perdida I
por la falta de atencion vy
compromiso de autoridades
anteriores y la percepcion
de seguridad publica.
Gracias al trabajo y empefio 18
de esta administracion en 19
coordinacion con los niveles 20
de gobierno Federal y Estatal 21
este segmento se encuentra 2
ya en franca recuperacion,
dando los siguientes
resultados:

© 00 ~N OO g A 0w PN

- A
N -, O

15
16
17

23

24

25

De septiembre de 2016 ajulio 26

de 2017 se atendio la llegada 27

de o
a

. Suma de pasajeros = 46,113
bordo, a quienes se les ha _

Cruceros

RegentSeven Seas

NorwegianSun

NorwegianSun
Astor

NorwegianJewel
SilverWhisper
Sirena
NorwegianJewel
Sirena
MvRegatta

SS Explorer

NorwegianJewel

Ms Albatros

SS Navigator

Mv Insignia

MvSeven Seas Explorer
Ms Regatta

Magellan
NorwegianJewel

Saga Sapphire
NorwegianJewel

Ms Norwegian Pearl
MvRegatta

MvSeven Seas Mariner
Mv Sirena

Europa

SS Navigator

SS Navigator

Pasajeros y

tripulantes
1,117

2,748

2,799
0766

3,412
0606
1,051
3,452
1,005
1,044
1,286
3,293

1,152
0833
0996
1,274
1,050
1,429
3,365
0916
3,369
3,425
1,059
1,115
1,076
0784
0839
0852

Cuadro No. 5.38.2 Arribo de cruceros, pasajeros y tripulantes al
puerto de Acapulco Septiembre 2016-Agosto 2017

Mes de arribo

Septiembre

Octubre

Octubre
Noviembre

Noviembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre
Diciembre
Enero
Enero

Enero

Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Febrero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Mayo
Junio
Junio
Junio

Julio

brindado una recepcidn con  Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de la Secretaria de
la Banda Municipal, ballet Turismo Municipal. Agosto 2017.

folclorico regional, figuras
de cabezones danzantes y entrega de
souvenirs y mapas.

Vale la pena recordar que en 2014
solamente llegaron 8 cruceros con cerca de
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7 mil personas mientras que destinos como Huatulco y Mazatlan contaban con mas de 30
arribos, hoy se ha incrementado 3 veces mas el arribo de cruceros a este Puerto.

Hoy Acapulco ofrece mejores condiciones a los visitantes internacionales de cruceros
al fortalecer el programa de Anfitrionia de Cruceros, mas calido y profesional que otros
existentes en el Pacifico, reconocido a través de los comentarios de visitantes y tripulacién
de los barcos.

Estamos cumpliendo el objetivo de afianzar y superar el numero de arribos y con esto
generar una inercia positiva que dinamice la conectividad internacional como valor agregado
de este propdsito. Finalmente sumarnos a los esfuerzos para que Acapulco sea Puerto de
embarque (Home Port) en el afio 2018 con empresas como Cruise & Maritime Voyages,
quienes recibiran por parte de este Gobierno Municipal todo el apoyo para consolidar su

proyecto.
Grafica No. 5.38.1 Arribo de Cruceros
L
|20
166
’_l 8 |J 10
2014 2015 2016 2017

Cruceros.

Llegada de 28 cruceros
con 46, 113 pasajeros y
tripulantes abordo;

3 veces mas que en 2014,
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Cuadro No. 5.38.3 Infraestructura e imagen urbana turistica

Obra

Inversion (mdp)

Remodelacion del Zécalo de Acapulco

Remodelacion de la Quebrada

2da. Etapa de rehabilitacion equipamiento e infraestructura de playas Caleta y Caletilla
2da. Etapa de rehabilitacién equipamiento e infraestructura de la Isla de la Roqueta

Rehabilitacion, equipamiento e infraestructura de playa Manzanillo

Rehabilitacion, equipamiento e infraestructura de circuito turistico de Acapulco Tradicional (calle Morelos)

Rehabilitacién de la imagen urbana turistica del Paseo de la Quebrada

Inauguracion del “Video mapping”, espectaculo tridimensional de luz y sonido en el Museo Histérico Fuerte

de San Diego con el cual se proyecta la historia del Galeon de Manila y la conquista de México

130.86 167

13.60
21.50
10.49
5.10
25.00

30.00

17.40
Suma = 253.95

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo Municipal. Agosto 2017.

Imagen urbana:

253.95 Millones de pesos en
cambio de imagen urbana para
el Tianguis Turistico 2017:

La Diana, Zécalo y Quebrada
Sinfonia.

INFORME
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Macrotunel 2,138 millones de
pesos en su 1er etapa 3.2 km
de vialidad que reduce el tiempo
de traslado en 90 minutos.
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Infraestructura turistica. Un agradecimiento a los Gobiernos Federal y Estatal por la inversion
en infraestructura e imagen urbana turistica que se ha venido llevando a cabo en nuestro
Municipio; las cuales modernizan la imagen de nuestro Puerto para consolidar el turismo
cultural y las relaciones internacionales turisticas.

Macrotunel de Acapulco. El pasado 3 de julio, se inauguré la primera etapa de esta magna
obra. Esta

El tunel comienza en la Avenida Escénica, donde termina la Avenida Costera Miguel Aleman
y llega al entronque Cayaco — Avenida Tecnoldgico, el cual se ejecutd con una inversion de
2,138 millones de pesos; mientras que la segunda etapa sera el viaducto elevado Cayaco
- Diamante con una inversion de 850 millones de pesos.

El Macrotunel consta de 3.2 kildbmetros lineales bajo tierra y su carpeta de rodamiento total
es de 3.6 kilbmetros desde sus conexiones en Joyas de Brisamar al Cayaco, es el conducto

o Hw;;. MEXICO
Furi
MEXICO 'x:;" ® -

G

L—_—__;:;;ITRN"} DE L.m

: cO
ESCENICA ALTERNA ACAPUL

MACROTUNEL
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subterraneo mas largo del pais. Cuenta con tres carriles uno de ellos es reversible. Esta
via cuenta con todas las medidas de seguridad, incluso para resistir sismos superiores a 8
grados y es una obra de primer mundo para Acapulco. Cuenta con 72 camaras de vigilancia,
sistema contra incendios, 14 ventiladores y centro de control, entre otros equipos.

Proyectos en la Zona Federal Maritimo Terrestre. Como parte de las politicas publicas
implementadas por esta Administracion, el H. Ayuntamiento a través de la Secretaria de
Turismo Municipal, gestioné ante la Secretaria del Medio a Ambiente y Recursos Naturales
SEMARNAT la extension del Manifiesto de Impacto Ambiental, para la demolicion de
los locales abandonados frente al edificio denominado “Capitania de puerto”, los cuales
representaban un gran riesgo para la poblacion y turistas que visitan nuestro destino, esto
forma parte de las acciones de remodelacion y rescate de la zona del Acapulco Tradicional,
con lo que mejorara la imagen urbana de Acapulco.

La SEMARNAT a través de la Direccion de Impacto y Riesgo Ambiental aprobé a favor de
este gobierno municipal, la Manifestacion de Impacto Ambiental para la construccion del
Proyecto de “Parque Publico de Playa” el cual se desarrollara desde Playa Las Hamacas
hasta el Hotel Krystal Beach, con una longitud lineal de 2.5 kilometros y un area de
aproximada de 80,000 m2.

Asimismo por conducto de la Secretaria de Turismo, en el marco del proyecto anteriormente
citado, se realizaron los tramites necesarios ante la (SEMARNAT) para iniciar las obras de
construccion del proyecto: “Parque Publico de Playa” en su primera etapa, la cual comprende
de la Playa Las Hamacas a via rapida, el cual representa una inversion del orden de los 20
millones de pesos. Este proyecto contempla la rehabilitacion y remodelacion de los bafios
publicos de la Playa Dominguillo, asi como la construcciéon de una ciclopista, andador
peatonal, colocacion de nuevas luminarias en la zona de playa, asi como nuevo mobiliario
de playa; para la construccion del mismo se utilizaran materiales de la region.

Lo anterior, coadyuvara a mejorar la imagen turistica de nuestro puerto, principalmente de
la zona turistica del Acapulco Tradicional, contribuyendo con ello a detonar la economia
local y del estado.

La Secretaria de Turismo ha iniciado los tramites correspondientes ante la SEMARNAT
para continuar el proyecto de “Parque Publico de Playa” en sus etapas: 2, 3 y 4, las cuales
comprenden de la denominada Plaza “Guatemala” al hotel Krystal Beach.

Gracias a los acuerdos y coordinacion entre el Gobierno Federal, Estatal y Municipal, se ha
iniciado la construccidon de dos nuevos parques publicos de playa, en la Playa Hornos, a los
cuales se les ha denominado “El Palmar” y “Copacabana”, la inversién sera del orden de
los 20 millones de pesos; los mismos estaran a cargo del Gobierno de Estado de Guerrero
y se aplicaran recursos de la Secretaria de Turismo Federal; el Municipio de Acapulco de
Juarez, contribuira y apoyara con todos los permisos que le competen.

Tirolesa Xtasea. Tiene una altura de 100 metros sobre el nivel del mar y una longitud de
1,800 metros que se recorren en 2 minutos a una velocidad de 120 kildbmetros por hora.
Esta en proceso de certificaciéon ante Guinness World Record como la mas larga del mundo
sobre el agua. La tirolesa une mediante seis cables Brisas del Marqués, que es el sitio de
salida, con Cabo Marqués, que es el sitio de llegada. En esta obra se invirtieron 40 millones
de pesos.
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Turismo responsable. Acapulco se ha mostrado como un destino de playa responsable en
cuanto al manejo de sus playas, esto tiene que ver con que 23 de las playas monitoreadas
por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), todas hayan
calificado como aptas segun muestreo del 20 de junio al 5 de julio. Aunado a esto hemos
mantenido la recertificacion de 2,724 metros lineales de las cuatro playas certificadas. Este
afo iniciamos la gestidn para lograr la certificacion de la Playa Pie de la Cuesta.

170

Mipymes turisticas. Entre las tareas sustantivas de aliento a la inversiéon a las micros,
pequeinas y medianas empresas turisticas, gestionamos ante Nacional Financiera y la banca
comercial apoyo con un apalancamiento financiero en el marco del esquema “Crédito ven
a comer” para 100 MIPyMES con créditos que oscilan entre los 150 mil a los 15 millones
de pesos con tasas fijas que van de 12
por ciento a 9.5 por ciento anual. Estos
créditos beneficiaran principalmente a los

Mipyme turistica:

restauranteros de la franja turistica. Se gestionaron 100 créditos
de entre 150 mil y 15 millones
En el marco del programa “Micro destinos de pesos.

Turisticos  Sustentables”,  continuamos

apoyando a micros, pequefas y medianas

empresas turisticas de Pie de La Cuesta en

la instalacion de sistemas de paneles fotovoltaicos bidireccionales a 6 pymes turisticas, lo
cual genera a los restauranteros un ahorro de hasta el 80% en su gasto por consumo de
energia eléctrica.
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Sello de calidad turistica “Aca - Plus”.
Con el propdsito de apoyar a las micro,
pequenas y medianas empresas turisticas,
implementamos el Sello de Calidad Turistica
Aca — Plus, un innovador distintivo que
incentiva a sus recursos humanos con el fin
de que eleven la calidad de servicios que se
brinda a los turistas.

Lo anterior, en virtud de que los distintivos
tradicionales que son operados por la
Secretaria de Turismo Federal, tienen
altos costos que inhiben la consecucion de
los mismos por aparte de las MiPyMES,
lo cual ha resultado en un bajo numero
de empresas certificadas. Con ello,
pretendemos coadyuvar a incrementar los
indices de competitividad y rentabilidad de
los negocios participantes, fortaleciendo
de esta manera la imagen turistica de
Acapulco.

El distintivo “Aca Plus”, esta dirigido a
propietarios y administradores de MiPyMES turisticas legalmente establecidas en Acapulco,
en los giros de hospedajes y alimentos y bebidas, primordialmente.

Capacitacion y concientizacion turistica. En coordinacién con el Instituto de

Competitividad Turistica de México de la Secretaria de Turismo Federal en materia de

capacitacion y concientizacion turistica, se instrumenté el Programa Integral de Capacitacion

y Competitividad Turistica 2017, en el que se beneficiaron 3,200 participantes, sobre todo
empresarios del sector gastronémico, propietarios de negocios de playa,
comunidad turistica en general y estudiantes universitarios. Entre los
cursos impartidos destacaron: Cultura Turistica, Leyendas y Mitos de los
Barrios Histéricos de Acapulco, Importancia del Museo Histérico Fuerte
de San Diego, Facturacion Electronica, Primeros Auxilios, Calidad en el
Servicio y Habilidades Financieras para la Toma decisiones.

En ese rubro, destaca la imparticion del curso “Habilidades Financieras
Para la Toma de Decisiones”, dictado por la Nacional Financiera Delegacion Guerrero y
la presencia de ejecutivos de la banca privada, con la presencia de micros, pequenos y
medianos empresarios de la franja turistica, desde Barra Vieja hasta Pie de la Cuesta.

Asi mismo, se implementoé el Programa de Cultura Turistica Infantil, en el que participaron
2,880 nifos de escuelas primarias del Municipio, quienes en visitas guiadas acompanados
de sus maestros, visitaron La Casa de Cultura de Acapulco, el Parque Acuatico Infantil
“El Rollo” y se les organizd un recorrido por las instalaciones de uno de los hoteles mas
prestigiados de Acapulco, en donde se les ofrecio un desayuno a todos los participantes. El
objetivo de este programa es la realizacion de actividades que impulsen la concientizacion
turistica en el nivel de educacion primaria mediante la imparticion de conocimientos en
campo cuyo punto central lo constituye un recorrido por los principales establecimientos
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turisticos y sitios de interés de Acapulco, estuvo orientado a difundir la cultura de este
importante sector de la economia, que incida en un futuro proximo al mejoramiento de la
atencion al turista y en la calidad del servicio. Entre las escuelas primarias beneficiadas con
este programa figuran: Manuel Avila Camacho, Teniente José Azueta, Manuel M. Acosta,
Ignacio Manuel Altamirano, Francisco |. Madero, Nifios Héroes, Apolonio Castillo, Nicolas
Bravo, asi como los Nifios Ediles del Cabildo Infantil.

En el marco del Dia Mundial de Turismo que se celebrara en el presente mes, llevamos a
cabo los diversos trabajos de organizacion, logistica y desarrollo del Concurso de Dibujo
Infantil con el tema seleccionado por la Organizacién Mundial de Turismo para el presente
afo “Turismo Sostenible —una herramienta para el desarrollo”. En este concurso participaron
nifios de escuelas de educacion primaria publicas y privadas de la zona rural y urbana del
Municipio de Acapulco.

Con el fin de impulsar la educacién de los estudiantes universitarios de Acapulco, el Gobierno
Municipal firmé un convenio de colaboracién con la embajada de la Republica de Indonesia,
en el que se contempla el otorgamiento de becas para que estudiantes acapulquefios se
preparen académicamente en universidades de aquel Pais con los gastos pagados por ese
Gobierno.

En materia de concientizacion turistica para estudiantes del nivel primaria se ha reeditado y
distribuido la cartilla turistica interactiva cuyo tiraje estuvo integrado por 10,000 ejemplares
impresos y 10,000 en formato electrénico, que en coordinacion con la Secretaria de
Educacién Guerrero se han distribuido en las escuelas primarias de la regién Acapulco-
Coyuca.
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Credencializacion de informadores
turisticos. Refrendamos y actualizamos

la cual cuenta con nuevos elementos de
seguridad, con el objeto de disuadir su
falsificaciony sustitucion. Esta credencial se
ha convertido en el instrumento mediante el
cual se puede identificar a los informadores
turisticos registrados y avalados por las
autoridades competentes para realizar
su trabajo porque genera confianza al
visitante que demanda su servicio, ademas
de que coadyuva a mantener el orden,
la organizacion y evita el pirataje en el
gremio de informadores turisticos. Entre
las organizaciones que fueron beneficiadas figuran: la Confederacion de Organizaciones
de Informadores Turisticos de Hoteles, Centros de Recreacion y Similares del Estado de
Guerrero A.C. la cual aglutina a ocho organizaciones del ramo y la Coalicién de Agentes
Representantes Turisticos de Yates y Similares de Acapulco, Guerrero; organismo que integra
a informadores que ofrecen boletos de yates de recreo; asimismo fueron credencializados
los promotores de restaurantes y discotecas.

Credencializacion:

910 Credenciales actualizadas de
iInformadores turisticos.

Modulos de informacion turistica. Por otra parte hemos llevado a cabo el mantenimiento
alos cinco modulos de informacion turistica que se encuentran ubicados estratégicamente a
lo largo de la Avenida Costera Miguel Aleman para brindar una mejor atencion y orientacion
a nuestros visitantes, estos estan ubicados en: Caleta, Malecén, Asta Bandera, La Diana
Cazadora y WalMart. Asimismo, se activd un médulo de informacién adicional que atiende
a visitantes en la Zona de Pie de la Cuesta durante las temporadas de mayor afluencia
turistica. En dichos modulos a quienes se les proporciond
informacion sobre los servicios, atractivos turisticos y orientacion general del destino,
en donde también se distribuyeron 18,840 folletos. En estos modulos proporcionamos
adicionalmente servicios de asistencia; recibimos quejas de los abusos cometidos por
algunos prestadores de servicios y los canalizamos a las dependencias correspondientes,
como la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) y al Centro de Atencion y
Proteccion al Turista de Acapulco (CAPTA).

También realizamos 112 recorridos durante la permanencia de los cruceros en el Puerto
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Cuadro No. 5.38.4 Modulo de informacion turistica

Maodulo de informacion turistica/Ubicacion Turistas atendidos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo Municipal. Agosto 2017.

en el circuito: Mercado El Parazal, Las Siete Esquinas, Joyerias Localizadas en la Calle
Cinco de Mayo, Tienda Woolworth Centro, Sanborns, Caleta y La Quebrada. Asimismo,
efectuamos 31 operativos de revision durante los fines de semana y en las temporadas de
alta afluencia de visitantes a informadores turisticos con la finalidad de detectar y apercibir, de
ser necesario, a los informadores que no estan cumpliendo con la normatividad establecida
en el Reglamento de Turismo del Municipio.

En estos operativos coordinados por la Secretaria de Turismo Municipal, participaron
de manera conjunta otras dependencias del Gobierno Municipal como la Direccién de
Regulacion e Inspeccién de Reglamentos y Espectaculos, Direccién de Via Publica, Direccidn
de Gobernacién y la Direccion de Proteccion y los elementos de Asistencia Turistica.

Atencion de modulos de
Informacion turistica:

42, 393 Turistas atendidos en
los modulos de Caleta, Malecdn
Asta Bandera, La Diana y
Walmart.

Centro de atencion y proteccion al turista de Acapulco (CAPTA). Durante el periodo
Septiembre de 2016 a Agosto del presente ano, los diversos Organismos y Dependencias
de los tres niveles de Gobierno que conforman el CAPTA, atendieron 7,086 incidencias
en apoyo al turismo y de los acapulquefos: con las cuales fueron beneficiados 216,094
personas; entre estasincidencias destacaron: asistencia policiacay ministerial; emergencias;
accidentes, primeros auxilios; atencioén a victimas; localizacién de menores y de personas
adultas; desastres, asistencias médicas, rescates acuaticos, quejas y fraudes atendidos y
rescates de personas fallecidas, entre otras incidencias atendidas, que permiten garantizar
la integridad fisica, psicoldgica e incluso econdmica de nuestros visitantes.

INFORME
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En el CAPTA participan las siguientes
dependencias y organismos del sector
publico: Secretaria de Seguridad Publica
y Proteccién Civil Municipal; Secretaria de
Seguridad Publica Estatal, a través del C-4,
Linea telefénica de emergencia 911, Policia
y Transito; Secretaria de Proteccion Civil
Estatal; Agencia del Ministerio Publico para
Turistas de la Fiscalia General del Estado;
Procuraduria del Turista y LOCATEL de la
Secretaria de Turismo del Estado; Policia
Federal y Gendarmeria; Secretaria de la
Defensa Nacional; Secretaria de Marina
Armada de Meéxico; Capitania de Puerto
de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; Procuraduria Federal del
Consumidor; Angeles Verdes, Delegacion
de la Cruz Roja Mexicana, y el organismo del
sector social “Salvavidas Alto Rendimiento
Diamante A.C”.

Cuadro No. 5.38.5 Atenciones realizadas por

CAPTA

Asistencias a turistas
Asistencias médicas
Rescates acuaticos

Menores localizados
Personas adultas localizadas
Quejas y fraudes atendidos

Decesos por sumersion

212,553
2,688
289
189
165
178

32

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de

Turismo Municipal. Agosto 2017.

216,094 Turistas atendidos
7,086 Incidencias.
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Cuadro No. 5.38.6 Eventos, congresos y convenciones apoyados

Evento Mes Asistentes Apoyo

1 Rotary Internacional Septiembre 125 Tramites y facilidades
Coctel Bienvenida

2 Federacion Médica Septiembre 1000 Tramites y difusion

3 Congreso ANDELLAC Octubre 1200 Show de Ballet, promocidn y
difusion

4 Congreso Merkado Octubre 2000 Playeras, promocién y
Conferencista

5 Festival del Ceviche Noviembre 1000 Playeras, impresos, gimmicks y
difusion

6 Congreso Vitamédica Noviembre 500 Show de Ballet, promocién y
difusion

7 Festival de Bandas Noviembre 1000 Impresos, promocion y
difusion, tramites

8 AcaTunning Diciembre 2000 Mobiliario, Equipo audiovisual,
Bafios, promocion y difusion

9 Maratén Guadalupano Diciembre 20,000 Logistica, Seguridad,
Promocion y difusion

10 Copa de Motonautica Febrero 1,000 Mobiliario y equipo,
Promocidn y difusion

11 Abierto Mex Tenis Febrero 30,000 Coctel de Prensa, Tramites,
promocidn y difusién del
evento.

12 Congreso Ortopedia Abril 6,000 Show de Ballet,

Reconocimientos, Seguridad,
Promocidn y difusion

176 13 Aca Moto 2017 Mayo 30,000 Seguridad, tramites, bafios
moviles, difusion preventiva
del evento

14 Marcha LGBT Mayo 1,000 Playeras, promocion y
difusién, gimmicks

15 Congreso Neurocirugia Mayo 2,000 Show de Ballet, promocién y
difusion

16 Carrera UNID Mayo 1,000 Playeras, promocion y

difusion, Seguridad

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo Municipal. Agosto 2017.

Eventos, congresos y
convenciones:

123, 825 Asistentes
16 Eventos nacionales
e internacionales.

Se realizaron eventos nacionales e internacionales con una asistencia de 123,825 visitantes

superando la cifra del ano pasado.
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Una de las tareas primordiales del Gobierno Municipal a través de la

Secretaria de Turismo es proporcionar informacion, asesoria, atencion y
servicio profesional a los visitantes del Puerto y coadyuvar en la consolidacion de sus planes
a través de esfuerzos diversos. En el periodo 2015 — 2016 se atendié y brindé apoyos a
mas de 40 eventos mismos que representaron la asistencia de mas de 75,000 personas
al Puerto, mientras que para el periodo 2016 — 2017 se otorgaron apoyos a eventos de
mayor impacto superando la asistencia de visitantes con un total estimado de 123,825
personas. Estos apoyos diversos consistieron en gestiones y tramites con dependencias,
participacion de ballets folkléricos en sus eventos, presencia de la banda municipal, entrega
de souvenirs, apoyo con servicios como montaje, audio, video y la elaboracion de impresos.

Apoyo a filmaciones. La Secretaria de Turismo a través de la Comision Municipal de
Filmaciones ha brindado durante este periodo, apoyos de asesoria y gestiones para realizar
la filmacién de 32 producciones tales como peliculas, comerciales y video clips entre otros.

Apoyamos la realizacion de producciones como el Video Musical del Grupo Don Benjamin,
la afamada serie televisiva Club de Cuervos y la serie AY GUEY. Una de las mas importantes
producciones que se atendieron fue la pelicula de corte internacional Welcome to Acapulco,
produccion que contd con la participacién de estrellas de Hollywood como William Baldwin,
Paul Sorvino y Michael Madsen, bajo la direccion del mexicano Guillermo lvan. Otras
producciones importantes fueron: La pelicula Water Lola, el Reality Show La Isla, la Serie
Rosario Tijeras.

Asimismo, brindamos apoyo para la filmacion del video musical del Grupo Cumbia Benavides,
asi como, diversos comerciales de empresas como NETFLIX, Ruffles y Telcel. Durante el
mes de Marzo, se atendié la realizacion de la pelicula MUSEO con el actor Gael Garcia,
de la cual se hicieron posteos en Redes Sociales, logrando un alcance de mas de 22 mil
personas y mas de 1,000 reacciones. Actualmente se esta apoyando la realizacién del
video promocional de Acapulco por parte del Consejo de Promocion Turistica de México.

Cuadro No. 5.38.7 Filmaciones

Filmaciones realizadas

Produccion Numero
Peliculas - Series 8
Comerciales 14
Videoclips 8
Otros 2
Suma == 32

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Sria. de Turismo
Municipal. Agosto 2017
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Cuadro No. 5.38.8 Promocion turistica

Feria Internacional de Turismo FITUR) en
Madrid, Espafia

Tianguis Turistico 2017

Acapulcazo 2017

Desfile de Globos Gigantes

 Se atendieron mas de 50 citas de negocios con proveedores diversos,
tour operadores, agentes de viajes, lineas aéreas, cruceros, medios
impresos y electrénicos y relaciones de gobierno.

Se firmaron acuerdos con importantes medios de Publicidad como la
Revista Lugares del Mundo con un tiraje de 5,000 ejemplares
distribuidos en todo el mercado de Europa.

Se confirma la realizacion de un convenio de promocion con El Corte
Inglés para el destino Acapulco en el mercado europeo

Evento en el que se alcanz6 una asistencia de mas de 300 mil personas,

fue el evento de promocion mas importante i espectacular del afo.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo Municipal. Agosto 2016.

Se atendieron 80 citas de negocios entre el Booth de la Isla de
Guerrero y la sala privada atendiendo a directivos de empresas,
tour operadores, agentes de viajes, directores del Consejo de
Promocién Turistica de México(CPTM), entre otros.

Con la empresa Destinos México se acordd el desarrollo de 3
guias turisticas oficiales en 3 idiomas para la promocion del
destino y para uso del Consejo de Promocién Turistica de
México.

Para el mercado chino se establecié un acuerdo de trabajo con
Mexican Holidays, principal agencia en Canada para este
segmento.

Se concret6 la firma de Acuerdos de colaboracion en materia
turistica con los Estados de Baja California, Michoacan, Estado
de México, Oaxaca, Morelos y por supuesto con la Ciudad de
México.

Evento de promocion y venta; llevando informacion general y
actualizada del destino.

Reunién con la Aerolinea Aeromar concretando acciones de
difusién conjunta para promover el Programa Club de
Residentes con tarifas especiales a los habitantes del Puerto.

Participamos de manera institucional en las ferias mas importantes y eventos de gran
impacto a través de los cuales promocionamos nuestro destino de playa.

Programa de Ciudades Hermanas y de Colaboracion Internacional. El Programa de
Ciudades Hermanas tiene como finalidad fortalecer los lazos de amistad con ciudades
que puedan ser socios potenciales para el desarrollo de Acapulco, fomentar programas de
cooperacion internacional para contribuir a la solucién de los desafios que enfrenta nuestra
ciudad; asi como intercambiar experiencias y mejores practicas en materia de desarrollo
urbano, movilidad y resiliencia, fortalecimiento de seguridad publica, comercial, inversion
extranjera, promocién turistica, desarrollo educativo, deportivo, cultural; e inclusive
actividades artisticas y gastronémicas.
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Derivado de lo anterior, desarrollé acciones y proyectos de colaboracion con las siguientes
ciudades y organismos:

En el marco del 60 aniversario de la Asociacion México Japonesa refrendé mi compromiso
de fortalecer los vinculos de amistad y cooperacion con Japon.

Para fortalecer los vinculos educativos, culturales y de amistad que han prevalecido
entre Asia y América a través de Acapulco, el 26 de octubre de 2016 la

En agradecimiento al fomento del desarrollo educativo, entregué un
reconocimiento de parte del Ayuntamiento a la representante de la Embajada de Indonesia
en México.

acompanado de la delegacién China, del gabinete y
cabildo de Acapulco, con el propdsito de estrechar las relaciones de amistad y cooperacion
estratégica, promover la atraccion de mayor inversion y turismo a nuestro Puerto.

Posteriormente en el mes de marzo, 30 empresarios chinos acompafnados de funcionarios
de la Embajada y de representantes de la Banca China, visitaron Acapulco y recorrieron las
nuevas obras de la ciudad, ademas les presentd una carpeta con mas de 20 proyectos de
inversidn en turismo, movilidad e infraestructura, que generen mayor empleo y bienestar.

A quienes presenté el proyecto del Nuevo Acapulco, el cual busca reposicionar este destino
turistico a nivel internacional, dado que la hermandad de Acapulco con Beverly Hills data de
los afos 80's, es momento de fortalecerla para atraer mayores inversiones.

INFORME

179



DESARROLLO ECONOMICO DIVERSIFICADO Y SOSTENIBLE

180

Ciudades hermanas:

Colaboracién con

Japon, Indonesia, China,
Medellin Colombia.
Hermanamiento con
Cartagena de Indias, Colombia
Ciudad Eilat del Estado de
Israel.

, con el propdsito de trazar la ruta internacional de intercambio turistico, cultural y
de construccion de paz para Acapulco, contribuyendo a la retroalimentacion de experiencias
exitosas con gobiernos locales de América Latina; dando asi inicio a una fructifera relacion
con el distrito mas importante en materia turistica y cultural de Colombia. EIl pasado 21
de Julio celebramos en Acapulco un intercambio de experiencias y mejores practicas en
materia de desarrollo turistico y movilidad, entre funcionarios de las dos ciudades hermanas
latinoamericanas, Acapulco y Cartagena.

mediante el apoyo de un aliado que ha logrado romper
los estigmas mundiales por el paso del crimen organizado y del narcotréafico, bajar las tasas
de homicidio y generar bienestar y paz para la gente.

Realicé posteriormente un recorrido por puntos estratégicos de Medellin, donde pude
ser testigo de los avances que ha tenido esta ciudad sudamericana, en infraestructura y
tecnologia. Actualmente iniciamos un proceso para formalizar un Convenio de Cooperacion
con la Ciudad de Medellin Colombia.

El Hermanamiento se ratifico en la Secretaria de Relaciones Exteriores
en la Ciudad de México, en un evento presidido por el Lic. Jorge Alvarez Fuentes, Director
General para Africa y Medio Oriente de la SRE.

Develamos una escultura donada por el Estado de Israel a Acapulco, que fue colocada
cerca de la escultura Shalom que construimos para celebrar este hermanamiento en la
Plaza Anfitritas. Ademas colocamos la primera piedra de la Sinagoga Intercomunitaria en
Av. Costera Las Palmas en Acapulco Diamante, que atraera mayor inversion y turismo de
la comunidad judia a Acapulco.

INFORME



DESARROLLO ECONOMICO DIVERSIFICADO Y SOSTENIBLE

Las modalidades de cooperacién a las que se refiere este Acuerdo son las siguientes:

* Fomentar la visita de inversionistas y empresarios para incentivar la apertura de empresas y la creacion
de empleos a partir de estimulos fiscales.

» Desarrollo de estrategias para la atraccién del turismo.
* Fomento de empleos temporales en el area turistica.
* Fomento de la conectividad aérea entre ambas partes.

» Asistencia técnica en materia de fortalecimiento de la seguridad publica, asi como intercambio de
experiencias y mejores practicas, con el fin de mejorar la competitividad como destino turistico.

durante el mes de Octubre vendra a Acapulco
una delegacion de funcionarios, para la realizacién de seminarios y la formacién de una
alianza con las agencias de viajes en ambas ciudades, ya que China es el principal pais
exportador de turismo en el mundo.

Adicionalmente estamos en proceso de formalizar un convenio de cooperacion con la Ciudad
de Madrid, Espaina en materia de turismo e inversion privada; y solicité el hermanamiento
con la ciudad de Miami, Florida y Allegheny Pensilvania, para continuar con el proceso del
fortalecimiento de la internacionalizacién de nuestro destino turistico.

A principios del mes de Agosto enviamos a la Secretaria de Relaciones Exteriores, un boletin
conteniendo la informacién acerca de la nueva infraestructura, proyectos, inversion privada,
nuevos servicios y eventos de clase mundial que se realizaron este afo en Acapulco; como
parte de una estrategia de reposicionamiento de la imagen y de la marca internacional de
Acapulco;

Instalacién de webcams. Como parte de las acciones de difusién del destino, se cuenta hoy
en dia con el servicio de camaras con transmision en tiempo real via Internet 6 webcams.
Actualmente Acapulco cuenta con 6 Camaras instaladas en diversas zonas de la bahia que
apoyan en el envio de imagenes actuales del Puerto con un alcance de visitas mensuales
via Facebook superior a los 2 millones de personas. Dichas locaciones son:

* Camara Alba Suites — Vista a la Marina
» Camara Elcano — Vista Playa Icacos

¢« Camara Las Brisas — Vista Panoramica
¢ Camara Fiestamericana — Vista Bahia

Hoy en dia contamos con 2 camaras a cargo de la Secretaria de Turismo Municipal en
y ya contamos con dos nuevas camaras que difundiran la zona de
y una mas que estara ubicada en sumando con estas un
total de 8 camaras, con lo que continuaremos promoviendo y difundiendo nuestro destino
de playa.
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A través de las redes sociales hemos realizado campafias sobre los segmentos turisticos
que Acapulco oferta, el impacto que Sectur Acapulco logré en redes sociales fue de forma
organica, es decir, sin realizar inversiones en campafas promocionales digitales, durante

Para el primer semestre de 2017, se llegé a un alcance en Facebook de 580,990 personas,
en Twiter 243,000 personas y en Instagran de 5,041 personas. Desde el afio 2015 de su
creacion de estas cuentas, su crecimiento de alcance es muy considerable.

Sectur Acapulco formalizé y llevé a cabo los denominados “tours tuiteros”, que fomenta la
creacion de mensajes positivos sobre los atractivos turisticos, lugares de interés y costumbres
con que cuenta Acapulco, mediante las redes sociales para promover los atractivos, a
través de las cuentas de los tuiteros mas renombrados de la ciudad. En una primera etapa
logramos reunir a mas de 20 usuarios lideres de plataformas digitales que se distinguen
por ser influencers en dicho medio y logramos generar mas de 200 tweets hablando de las
bondades de nuestro puerto, generando con estas acciones 98 mil impresiones en twitter y
alcanzando hasta las 400 mil personas en Facebook.

Asimismo, en este afio dimos inicio al curso especializado en con el
objetivo de mostrar a los participantes las técnicas mas adecuadas para realizar fotografias
tipo profesional con el teléfono promoviendo nuestra ciudad en sus mdéviles; ademas de lo
anterior Sectur Acapulco realizé el primer Photowalk en el puerto, un movimiento fotografico
que se realiza alrededor del mundo donde participaron 50 paises en los que destacan
Estados Unidos, Canada, Filipinas, Venezuela, Chile y Singapur.

Con esta accion se generaron mas de 100 mil posteos en redes sociales (Facebook, Twitter
e Instagram). Finalmente y como resultado tenemos hoy en dia, una base de datos de 50
influencers, que han participado en las dinamicas digitales realizadas por esta Dependencia,
ya sea como tuiteros, smartphonegrafia y photowalk.

Grafica No. 5.38.2 Alcance de las Redes Sociales
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Secretaria de Turismo. Agosto 2017. .
Redes sociales:

140, 898 Interacciones en Facebook

3, 530 Seguidores en Twitter
243, 000 Impresiones Twitter

INFORME



DESARROLLO ECONOMICO DIVERSIFICADO Y SOSTENIBLE

Municipal de Fomento
Econdémico, Inversion y Desarrollo
“COMUFEID”. Con el propodsito de
incentivar la inversion y el desarrollo
empresarial, incrementar la generacion
de empleos, lograr el establecimiento
y desarrollo de empresas, facilitar y
promover la gestion de financiamiento
ante instituciones  crediticias, el
otorgamiento de estimulos fiscales y
mejorar la economia en el Municipio;
el COMUFEID en conjunto con los
tres niveles de Gobierno, el sector
empresarial, sociedad civil y la educativa
han desarrollado estrategias que
permitan el fortalecimiento de Acapulco.

Consejo

En esta administracion, los inversionistas
han dado muestra de confianza,
realizando inversiones que superan las
metas previstas y seguimos fomentado la
inversién privada en eventos nacionales
e internacionales, donde la Secretaria
de Turismo Municipal funge como
embajadora de nuestro Puerto invitando
y dando a conocer a inversionistas
internacionales 'y nacionales, las
opciones que tiene nuestro Municipio
para invertir.

Durante el 2016 la inversion privada autorizada por el Consejo Municipal de Fomento
Econdmico, Inversién y Desarrollo “COMUFEID” fue 4 mil millones 343 millones 603 mil
991 pesos, generando 2,192 empleos directos y 4,677 empleos indirectos y para 2017 la
inversion fue de 5 mil millones 653 millones 268 mil 591 pesos generando 4,098 empleos

directos y 6,040 indirectos.

Cuadro No. 5.39.1

Captacion de Inversion privada

Afio Millones Empleos Empleos
de pesos directos indirectos

2016 4,343.60 2,192 4,677

2017 5,653.27 4,098 6,040

Fuente: Elaboracion

propia con datos de la Direccion de

Desarrollo Econémico.

Nos vimos favorecidos con inversiones de las empresas:

INFORME

Inversion privada:

El COMUFEID ha autorizado 4, 343.60
millones de pesos, generando 6, 290
empleos directos y 10, 717, empleos
indirectos.

Estimulos fiscales:

Estimulos a empresas desarrolladoras
inmobiliarias: 80% en impuesto predial,
80% en impuesto sobre adquisiciones
de inmuebles y 70% en derechos por
licencia de costruccion.
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Accion a 916 contribuyentes.

39.22 Millones de pesos de inverson
incentivada.

1, 045 Empleos directos generales.

Cuadro No. 5.39.2 Apertura rapida de empresas

SUMA 2017 2016
Contribuyentes 916 380 536
atendidos
Inversion 87.39 39.23 48.17
incentivada
(Millones de
pesos)
Empleos directos 2,184 1045 1139

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de  Desarrollo Econémico. Agosto 2017.

Apertura rapida de empresas. Con el fin de emprender nuevos negocios y fomentar la
inversion, el programa permanente Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) en
coordinacion con los 3 6rdenes de gobierno han brindado las facilidades para agilizar la
apertura de empresas de bajo riesgo.

Ados anos de gobierno se han atendido a 916 contribuyentes, que incentivaron una inversién
de 87 millones 394 mil 540 pesos que generaron 2,154 empleos.
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Dando seguimiento a las lineas de accidon del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018,
se esta dando impulso a las microempresas otorgando microcréditos a emprendedores, a
través del Programa Fondo de Garantia y Capital de Riesgo (FOGACA),microcréditos con
una inversion de 3 millones 750 mil pesos, para beneficiar a 1,022 familias que desarrollan
una actividad productiva o de servicio; y el programa de Apoyo para la Mujer y Grupos
Vulnerables PAMyGVcon un inversion de 8 millones de pesos para financiar el equipamiento
de talleres de costura, carpinteria, elaboracion de huaraches, manualidades y dulces,
beneficiando principalmente a mujeres jefas de familia que viven en zonas identificadas
como alto y muy alto rezago social; cabe sehalar que al termino del presente ejercicio se
otorgaran 333 proyectos productivos beneficiando a 2,310 familias.

Para este afio con una inversién de 4 millones de pesos el Programa Construyendo un
nuevo Acapulco con tu ahorro solidario (Cajas de ahorro), ha integrado 136 cajas de ahorro
beneficiando a 900 familias con un incentivo consistente en material para mejoramiento de
vivienda, tinacos, paquetes de laminas de fibrocemento y cemento. A la fecha se ha hecho
entrega de materiales de vivienda con una inversion de 2 millones 900 mil pesos.

Cuadro No. 5.40.1 Fomento a PyMes

Programa Monto Tipo de Apoyo Familias
autorizado beneficiadas
(millones de
pesos)
PAMyGV 8.00 333 proyectos productivos 2310
FOGACA 3.75 1022 Microcréditos 1022

Fuente: Elaboracion propia. Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico. Agosto 2017

Microcréditos:

8 Millones para proyectos 3.75 Millones de pesos para
productivos en beneficio de 1, 022 Micronegocios en beneficio
2, 310 familias. del mismo numero de familias.

11.75 millones de pesos para apoyar a microempresarios, beneficiando a 3, 332 familias.
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Con el fin de impulsar y fomentar la inversién productiva rural, esta administracion
ha orientado recursos de los tres niveles de gobierno con la finalidad de dar apoyo a
proyectos productivos que permitan el crecimiento y consolidacion de empresas rurales,
asi como diversos sectores del ambito rural, para este fin se autorizaron 57 millones 186
mil 292 pesos, adicionalmente se gestionaron ante el gobierno del Estado 6 millones 716
mil 831 pesos, resultando un total de 63 millones 903 mil 123 pesos que a través de la
Direccion de Desarrollo Rural de la Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econdémico, se
estan ejerciendo, mismos que se han distribuido en los siguientes programas: Paquetes
Tecnoldgicos Agricolas, Fertilizante y Transferencia de Tecnologia, (Mas Maiz), Fomento
Pecuario, Fomento Pesquero y Acuicola, Equipamiento Rural, Impulso a la produccién
familiar y Programas estratégicos.

Cuadro No. 5.41.1 Programas para el desarrollo
de la produccion primaria.

Agroincentivos Millones de pesos
Total  Estatal Municipal
2, 300 Paquetes tecnoldgicos ,
Fomento a la Agricultura 19.24 19.24
otorgados.
19.24 Millones de pgsos. _Ilz_emhz‘antg y'\;ran,;fe'rencwa de 20.75 6.3 2343
11,623 Bultos de fertilizantes ecnologia (Mas Maiz)
otprgados a 8, 345 productores. Fomento Pecuario 330 530
29.74 Millones de pesos
Fomento Pesquero y Acuicola 2.00 2.00

Programa de Concurrencia con las

Entidades Federativas 0.8 0.4 0.4

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Direccion de Desarrollo Rural. Agosto 2017

Con el fin de mejorar la calidad de vida
de los productores de campo durante
esta Administraciéon. Se han puesto en
marcha dos programas estratégicos que
inciden directamente en el principal cultivo
del Municipio, el maiz: el programa de
Paquetes Tecnoldgicos Agricolas asi como
el Programa Fertilizante y Transferencia de
Tecnologia (Mas Maiz).

Con recursos por el orden de

para el mismo numero de
hectareas sembradas, estos paquetes
incluyen semilla mejorada, fertilizante al suelo, biofertilizante, fertilizante foliar e insecticida
para el control de plagas, con ello se benefician de manera directa a

INFORME
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Asimismo, el objeto de acopiar y beneficiar
las cosechas de maiz en la regién de la ruta
del sol, y con el propésito de comercializar
el grano con un valor agregado que permita
precios justos al productor, el Gobierno
municipal, inauguré en el mes de enero
2017, un Centro de Acopio en la localidad
de Sabanillas, el cual tendra la capacidad
de beneficiar 8 toneladas de Maiz por hora,
siendo este el primer centro de acopio en el
Municipio, beneficiando aproximadamente
600 productores de maiz de la regién, el
Gobierno Municipal destind recursos por un
monto de 712 mil pesos.

Para poder mitigar un poco el incremento
de la gasolina, el Gobierno Municipal
implementd acciones emergentes para
poder brindar a la poblacién mas vulnerable
contribuyendo a la seguridad alimentaria,
en el mes de febrero se puso en marcha el
Programa Especial Alimentario Emergente,
en el cual se logréo donar a 700 jefas de
familia con 60 kg. de maiz de autoconsumo
en la zona mas marginada del Municipio en
30 localidades de los Bienes Comunales de
Cacahuatepec, con una inversion de 246
mil 120 pesos.

Para concluir con los trabajos del ciclo
productivo primavera-verano 2016, en el
mes de diciembre se realizé el Encuentro
Municipal De Productores De Maiz, en
el cual se intercambiaron experiencias
los productores de maiz, asi como los
rendimientos obtenidos con los paquetes
tecnolégicos.

Esto es un reflejo del trabajo de
extensionismo que realiz6 la Direccion
de Desarrollo Rural, brindando a través
del Programa de Asistencia Técnica y
Extensionismo Rural (PATER), que por
primera vez implement6 este Gobierno.

Cuadro No. 5.41.2 Acciones realizadas

Paquetes Beneficiarios  Localidades

Fomento agricola
entregados

Paquetes Tecnologicos 2300 2300 58
Agricolas
Fertilizante y 11623 10518 1M

Transferencia de
Tecnologia, (Mas Maiz)

Fuente: Elaboracion propia con informacién
entregada por la Direccion de Desarrollo Rural.
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Programa de Fertilizante y Transferencia de Tecnologia (Mas Maiz). En el mes de mayo
se dio inicio del Ciclo Agricola primavera-verano 2017 y puesta en marcha del Programa
Fertilizante (Mas Maiz), con el cual se comienzan las actividades prioritarias en el sector
agricola, las cuales estan emparejadas con el temporal. El Maiz cadena productiva
prioritaria en el Municipio, en el ciclo primavera-verano 2016 segun datos de SAGARPA en
el Municipio se sembraron 19,734 hectareas.

Con los programas municipales y estatales ejecutados en el Municipio, se atienden 12,823
hectareas, representando esto mas del 60% del total de hectareas sembradas en el
municipio.

Para atender esta cadena prioritaria,

el Gobierno municipal, a través de la Equipamiento:
Direccion de Desarrollo Rural, ejecutan
dos programas el primero a través de un Se beneficio a 1, 911 campesinos

convenio de colaboracion en el cual el : :
Gobierno Estatal aporta el 20 % del recurso gﬁl;?;?sc;:dla;drﬁznotg;rgandoles
6 millones 316 mil 831 pesos y el Gobierno : P

municipal el 80% 23 millones 430722.50 agricolas .

millones, con ello se benefician a 111

localidades a 8,345 pequefios productores

y 11623 hectareas.

Equipamiento Rural. Para este afo se
han invert?d_o 5 millones 212 mi! pesos Escuela campesina.
que benefician de 1,911 campesinos de
73 localidades a través de entrega de
implementos y equipos para la produccion,
como motobombas, manguera para riego, para el desarrollo de las
molinos para nixtamal, bombas aspersoras, capacidades del productor.
alambre de puas, desgranadoras y silos
metalicos para la conservacion del maiz;
todos ellos para atender las cadenas
agroalimentarias de limén, jamaica, maiz y
ornamentales.

Se imparten cursos y talleres

Reactivacion de la Escuela Campesina.
En apego a las lineas de accion del Plan
Municipal de Desarrollo, se ha realizado las
actividadesde rehabilitacion,mantenimiento,
nuevos proyectos y principalmente cursos-
talleres de capacitacion en diversos temas
para el sector agropecuario dentro de la
Escuela Campesina para el desarrollo
de las capacidades de productores. En
este sentido, se destaca la instalacion del
proyecto denominado “Huerto Escuela”
en conjunto con la SAGARPA, mismo que
cuenta con infraestructura y equipo para
capacitar a productoras y productores sobre
el manejo y conservacion de hortalizas.
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Asi mismo, se ha rehabilitado el Modulo Acuicola, el cual cuenta con 8 estanques de
geomembrana en produccion de tilapia con genética de alta calidad y en donde se han
brindado cursos de capacitacion en coordinacion con el Comité de Sanidad Acuicola del
Estado de Guerrero (COSAEQG).

En el subsector ganadero, este Gobierno

atiende las principales cadenas Fomento pecuario.
agroalimentarias del Municipio; ganado
caprino, bovino, porcino y abejas-miel. A 114 Proyectos de equipamiento

través de este Programa se construyeron
78 obras de infraestructura productiva,
tales como cobertizos, galeras, zahurdas y
corrales de manejo. Asi mismo, se doté de
molinos forrajeros, basculas, mezcladoras
de alimentos y termos de inseminacion,

78 Obra de infraestrutura
1, 064 Productores
3.3 Millones de pesos

todo ello para la mejora genética e impulso Fomento pesquero.

productivo de pequefos productores

ganaderos. De la misma manera, se 600 Empleos generados

realizaron 20 proyectos productivos para con el apoyo de proyectos

la extraccion y transformacion de la miel, acuicolas.

con el fin de desarrollar la apicultura en el

Municipio.

En suma, en este afio han sido destinados 3 millones 300 mil pesos en apoyo para mas de 189

300 familias acapulquenas, presupuesto destinado para la ganaderia.
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Con el objetivo de fortalecer a los productores dedicados a las actividades prioritarias del
Municipio, en el subsector pesquero y acuicola, mediante del “Programa de Dotacién y
Equipamiento de Insumos y Artes de Pesca” se beneficiaron a 182 sociedades cooperativas
de la Laguna de Tres Palos y la Bahia de Acapulco con materiales para realizar su actividad,
con una inversion de 1.7 millones de pesos. Para este ejercicio 2017, el presupuesto
asignado en este programa presenta un incremento del 11%, significando 2 millones de
pesos para los socios pesqueros.

Asi mismo, se ha puesto en marcha desde 2016 un programa innovador en el Municipio, el
cual se hadenominado “Fomento a la Acuacultura”; el cual, incentiva a productores acuicolas
con insumos, crias para la mejora genética y materiales para el desarrollo productivo y
sustentable de la tilapia a mas de 80 familias establecidos en 15 comunidades de la zona
rural que cultivan, principalmente en jaulas flotantes y estanques esta especie. Con estos
apoyos, se han obtenido un poco mas de 45 toneladas de produccién estimada.

Con el fin de contribuir a la seguridad alimentaria de familias de las zonas con mayor grado
de marginacion en el Municipio, para este afio se tiene

Cabe resaltar que este programa, inicia por vez primera en el ciclo 2016 y continua en el
ciclo actual, contando en suma de ambos afios, con un presupuesto total de 4 millones de
pesos.

A través de este programa se han entregado a 440 acapulquefios en 63 localidades
equipamiento para la elaboracion de pan artesanal, prendas de vestir, manualidades y
huaraches. Con el funcionamiento de estos proyectos productivos, se impulsa el autoempleo
en la zona rural.

Por medio de un convenio establecido entre este H. Ayuntamiento Municipal y el Gobierno
del Estado a través de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
(SAGADEGRO) se han impulsado 37 proyectos productivos estratégicos en este programa,
el cual brinda apoyos al sector agropecuario y pesquero. EI monto de inversién para el aiio
2016 fue de 2 millones de pesos en un esquema de $1 a $1. Para este 2017, el Convenio
de Coordinacion ha sido reafirmado entre ambos Gobiernos.
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