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En cumplimiento por lo dispuesto en el articulo 73 fraccidn I, de la Ley Organica del Municipio Libre
y Soberano del Estado de Guerrero, presento a ustedes el Tercer Informe de Gobierno Municipal
que detalla las acciones y programas realizados durante este tercer afio de gobierno y los avances
logrados conforme al Plan Municipal de Desarrollo 2015 — 2018.

Los ejes rectores instrumentados durante la administracion fueron: Legalidad y seguridad publica,
Modernidad, honestidad y orden en la administraciéon publica, Servicios dptimos y sustentables,
Atencion de las causas sociales de la violencia y Desarrollo econdmico diversificado y sustentable;
mismos que fueron aprobados por el H. Cabildo, publicados y difundidos.

Vale la pena destacar no solo obras de infraestructura como: pavimentacién de circuito Villa Vera,
Paraiso del mary Plan de Ayutla en la col. Chinameca, construccién de polideportivo en la col. La laja,
pavimentacion integral de la calle de la Paz en la col. Centro, mejoramiento de los accesos de playas
con Fondo ZOFEMAT, apertura y pavimentacién de la lateral Cuauhtémoc de la calle de la Rivera a la
calle 6 de enero, rehabilitacion de alumbrado publico en av. Farallén del obispo, la primera etapa de
la pavimentacién e imagen urbana de calles alrededor del Zdcalo y Palacio Municipal, construccion
de sistema de agua potable, de drenaje, entre otras; sino también los programas cuyo fin es reactivar
el sentido de la comunidad a través de corresponsabilidad social, como el programa “Mejoramiento
de unidades habitacionales con arte urbano”, el “Mejoramiento integral de mercados municipales”,
el “Programa Pinta tu escuela”; en materia Turistica y en coordinacién con los gobiernos estatal
y federal, se aumentd significativamente el arribo de cruceros, mantuvimos certificadas nuestras
playas con reconocimiento internacional y actualmente se cuenta con cinco playas blue flag,
incrementamos la inversion privada, y seguimos siendo el puerto de mayor captacién de turismo
domeéstico.

Hemos dado seguimiento y estamos avanzando en la implementacion de instrumentos que permitan
hacer una mejor gestién publica, obteniendo 64.9 % en la calificacién que otorga la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en la implementacion del PbR-SED a nivel nacional; el Instituto Mexicano
para la Competitividad otorga al municipio un 80% en el indice de informacién presupuestal 2017,
en la evaluacién de armonizacion contable realizada por el CONAC se obtuvo un resultado del 95%
y en transparencia municipal el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Guerrero (ITAIGro), otorga a Acapulco una puntuacion de 94.43%,
lo que coloca a nuestro municipio en el primer lugar dentro del rubro de los 81 ayuntamientos en el
estado.

El desafio permanece, sobre todo en los nuevos temas incorporados a la agenda municipal como
desarrollo humano, calidad de vida, la preocupacion por el manejo y respuesta de los asentamientos
irregulares, la sustentabilidad local, a estos temas se incorporan las carencias en la operacion
administrativa; si bien es cierto que falta mucho por lograr, estamos seguros que hemos cambiado
el entorno de familias acapulquefias, y dejamos un Acapulco con una mejor imagen urbana.
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Acciones realizadas por Cabildo

Para tener un nivel o estadio dptimo del estado de derecho en el municipio se debe contar con
un gobierno eficaz y eficiente en términos y bases juridicas. Para lograrlo, se ha trabajado en el
marco tedrico y conceptual de gobierno con democracia y seguridad ciudadana con el objetivo de
fortalecerlo, para que los habitantes del municipio de Acapulco de Juarez, sus asociaciones, asi como
sus visitantes, en estancias de placer, negocios o gremiales, convivan y desarrollen sus actividades en
términos de igualdad, libertad y legalidad.

Esto nos ha permitido darles confianza y certeza en su accionar, mediante la estrategia de actualizar,
-adicionar y modificar-, establecer nuevos y darle difusién a los reglamentos municipales, vigilar
su estricto cumplimiento y promover el didlogo y la participacién ciudadana en el proyecto de
Gobierno Municipal 2015-2018; asi como adaptar al contenido de leyes federales o estatales en
materia municipal a nuestros ordenamientos locales.

Lo anterior nos conlleva a establecer nuevas bases de convivencia social, armdnica, democratica y
de seguridad ciudadana entre el area urbana y el drea rural, e igualmente con nuestros visitantes.
Con el propdsito de conciliar voluntades e intereses de los diversos sectores de la poblacion, en la
actividad econdmica y comercial, encauzando los esfuerzos del individuo y de la sociedad para la
consolidacién de la democracia y la justicia social en el municipio de Acapulco de Juarez.

Al mismo tiempo se ha mantenido una estrecha e intensa relacién con los otros Poderes de Gobierno
para el ejercicio de acciones y programas, que el municipio a través de diversos instrumentos, ha
podido llevar a cabo en un marco de respeto y de coordinacién con las diferentes dependencias e
instituciones que los conforman.
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CABILDO

De conformidad con lo estipulado en la Ley
Orgdnica del Municipio Libre, el Reglamento
Interior del Cabildo y en el Bando de Policia y
Gobierno, en el periodo anual, septiembre del
ano 2017, agosto del afio 2018, el Honorable
Cuerpo Edilicio ha celebrado 33 Sesiones del
Cabildo, que por mandato de Ley debe llevar a
cabo al menos dos mensualmente; entre ellas,
19 han sido Ordinarias, 3 Extraordinarias, 6
Sesiones Abiertas, 3 Privadas y 2 Solemnes,
a través de las cuales el Cuerpo Edilicio ha
aprobado 90 puntos de Acuerdo, de éstos, el 90%
fueron aprobados por unanimidad de los Ediles
presentes en cada Sesidn, y el 10% por mayoria
de votos. Cabe sefialar que para garantizar que
la poblacién presente sus iniciativas ciudadanas
ante el Pleno del Cabildo, contempladas en
su Reglamento Interior, se asesora técnica y
documentalmente a personas fisicas y morales,
gue asi lo solicitan, para que puedan hacerlo en
tiempo y forma.

ACTAS DE CABILDO

En las Actas de los trabajos del Cuerpo Edilicio
correspondientes, aprobadas y firmadas por los
Ediles, se encuentra constancia y evidencia de
lo anteriormente descrito, integrada una por
cada una de las Sesiones del Cabildo realizadas.

ion il
19 ordinarias
3 extraordinarias
6 abiertas
3 privadas
2 solemnes

Actas de Cabildo
33 Actas de Cabildo aprobadas
90% aprobadas por unanimidad
10% por mayoria de votos
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NORMATIVIDAD

En materia de leyes estatales relativas al

municipio, cddigo fiscal y reglamentos

municipales, se hizo una exhaustiva e integral

compilacién de toda la normatividad vigente

en el Municipio de Acapulco de Judrez, como

resultado de ello, 67 Reglamentos Municipales

y el Bando de Policia y Gobierno se encuentran

hoy vigentes, al ser publicados en la Gaceta

Oficialy enlas Paginas Web del H. Ayuntamiento,

subdivididos en los grandes rubros o apartados:

Gobierno y Seguridad Publica, Desarrollo Normatividad

Urbano Sustentable; Servicios Publicos; Turismo; 67 reglamentos municipales
- ., . . 1 Bando de Policia y Gobierno

Administracién, Finanzas vy Transparencia;

Desarrollo Social; Salud Publica y Asistencia

Social y; los relativos a las Paramunicipales.

Este es el bagaje y el acervo e instrumento

legal con que cuentan los jueces calificadores,

los inspectores, policias diversos y servidores

publicos de la Administracién Publica Municipal

para realizar sus trabajos; y para la ciudadania 'y

las organizaciones, son el marco legal que le da

certeza juridica a su accionar.

CONSEJOS, COMITES Y ORGANQOS AUXILIARES

En lo concerniente a consejos, comités, drganos
auxiliares del Gobierno y de la Administracidon
Pdblica Municipal, durante el periodo del cual
se informa y con fundamento en los Articulos
98 fraccidn VIl de la Ley Orgdnica del Municipio
Libre; y 23 fraccion XXIV del Reglamento Interno
de la Administracion Pudblica Municipal, se
promovid el establecimiento y se sesionaron
los nombramientos de cuatro instancias de

Nombramientos de instancias de participacion participacion ciudadana: los Sistemas para la

ciudadana lgualdad entre Hombres y Mujeres; Prevenir,
Sistemas para la igualdad entre hombres y mujeres Atender, SancionaryErradicarlaViolenciaContra
Prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia las Mujeres; el Consejo Municipal de Desarrollo

) __ contra las mujeres o Urbano y Vivienda y del Consejo Municipal de
Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda

Consejo Municipal de Ordenamiento Territorial y Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano;
Desarrollo Urbano creadas por adiciones y modificaciones a la
Consejo para la Atencién a la Diversidad Sexual ley en la materia. lgualmente, se proporciond
asesoria técnica para la operacién y celebracidn
de sus sesiones de trabajo: al Consejo de
Proteccidn Civil y al Consejo para la Asistencia
y Prevencién de la Violencia Familiar. Asimismo
para la integracion del Consejo para la Atencion
a la Diversidad Sexual.
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Por Acuerdo Econdémico del Cabildo se aprobd “
la integracion de los Comités Pro-Turismo, En este gobierno impulsamos Ila

Pro-Educacién, Pro-Caminos y Pro-Ecologia, integracion de 28 instrumentos de
ordenados por el Articulo Décimo Séptimo de los participacion ciudadana.,,
Transitorios de la Ley NUmero 684 de Ingresos

para el Municipio de Acapulco de Judrez para el
Ejercicio Fiscal correspondiente al afio 2018. A la fecha se cuenta con 28 instrumentos de participacion
ciudadana debidamente integrados.

A través de ellos, por los planteamientos que nos han hecho, el Gobierno Municipal ha podido
detectar con mayor precisién y focalizacién geografica, las necesidades y demandas en las colonias,
barrios y comunidades populares, asi como la de los sectores y gremios que representan; con lo cual
se enriquece técnicamente el trabajo de los Ediles, ya que se promueve la corresponsabilidad social
en la prevencién de conductas negativas y en la planeacién en la gestién publica, dotandole de la
legitimidad necesaria y suficiente.

La parte pendiente es la de impulsar la creacién de un observatorio ciudadano, en el cual participen
los consejos, comités, comisiones y sistemas ciudadanizados del municipio, constituidos legalmente,
para que vigilen el cumplimiento de los programasy politicas de gobierno. Asitambién, la digitalizacion
de la informacién del archivo histérico y general es un asunto que se quedd pendiente, ya que no se
contd con los recursos necesarios para ello.

ACUERDOS DE HERMANAMIENTO

En el Eje 5, Desarrollo Econdmico Diversificado y Sostenible, el cual tiene como una de sus estrategias
generales la reinvencién de la actividad turistica, hemos plasmado el Programa de Ciudades
Hermanas, cuyos lineamientos de objetivos son: impulsar en otros mercados nuestros productos
locales; lograr que sea nuestro municipio un centro de captacion de inversién; formar una sociedad
consciente de su pluralidad, coparticipe y corresponsable con el Gobierno Municipal en su propio
desarrollo; y, fortalecer nuestros hermanamientos buscando ciudades que tengan atraccién turistica
natural, ciudad colonial, y centro histérico o patrimonial nacional.
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La misidn es compartir con los paises hermanos
objetivos comunes de justicia, amistad vy
fraternidad; y trascender barreras de credos,
razasyfronteras;fortalecerlacultura, educacion,
intercambio estudiantil, conocimiento del
idioma, la forma de vida que cada pais tiene,
con becas y ayuda al que menos tiene.

Hermanamientos
Al amparo de este actividad se realizaron Ciudad de Eilat, Israel;

Republica Popular China

algunas acciones contempladas en el Programa
& P & Ciudad de Cartagena de Indias, Colombia

Operativo Anual de Ciudades Hermanas, con la
Ciudad de Eilat, Israel; con la Republica Popular
China; y con la Ciudad de Cartagena de Indias
en Colombia.

EMISION DE GACETAS MUNICIPALES

En cumplimiento a los preceptos que norman la publicacién, difusidn, vigencia y maxima publicidad
de los acuerdos de Cabildo, planes, programas, estudios, presupuestos, reglamentos, informes,
consultas ciudadanas, actividades administrativas, realizacion de obras publicas, prestacion de
servicios publicos, excitativas a comisiones de Ediles, autorizaciones de fraccionamientos, cuotas y
tarifas de los servicios publicos, convocatorias de licitaciones publicas, adjudicaciones de contratos
y concesiones, durante el periodo del cual se informa; se elaboraron, integraron y se distribuyeron 6
Gacetas Oficiales del Municipio de Acapulco de Juarez. Con ello, la ciudadania y sus organizaciones
tuvieron la certeza juridica, el conocimiento y la evidencia de los actos que el Gobierno Municipal
realizd en su beneficio.

_

Se imprimieron y distribuyeron 6
Gacetas Oficiales del Municipio




Lineas de accion

92 Atendidas 26 por atender
78% 22%
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PROGRAMA: 1. RESPETO A LA LEGALIDAD Y A LOS DERECHOS HUMANOS

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion
23

REEPLLGED
17

ACTOS REGISTRALES

En este ultimo afio de administracion, a través
de la Direccién de Registro Civil de la Secretaria
General, se dieron 32,167 tramites y servicios de
manera oportuna y eficiente en las 48 oficialias
del Registro Civil actualmente existentes en las
comunidades, localidades y colonias de este
municipio. Los tramites y servicios que ofrece
esta direccion son: registro de nacimiento,
registro de legitimacion y reconocimiento
de hijos, registro de matrimonio, registro de
adopcidn, registro de defuncién, registro de
divorcio, registro de inscripcion (nacimiento,
matrimonio, defuncién y/o divorcio), expedicién
de actas certificadas de diferentes actos
registrales, notaciones marginales, expedicion
de constancias de inexistencia de registro,
expediciéon de copias fotostdticas certificadas
de los libros fiel de las actas asentadas, tramites
de CURP (Clave Unica de Registro de Poblacién)
y asesorias juridicas. Esto con la finalidad de
contribuir a dar un servicio de calidad, rapido
y eficaz para apoyo del publico en general y las
autoridades antes descritas.

“ Durante este ultimo afo de
administracion se realizaron 32,167
actos registrales en las 48 oficinas de

Registro Civil. , ,

CUADRO 1.1.1
ATENCIONES EFECTUADAS DE ACTOS REGISTRALES
3ER. 2DO0. 1ER.
R?Ei'f_\llz'i'ggs INFORME ~ INFORME  INFORME
2018 2017 2016
Registros de
nacimientos 10,792 12,253 11,931
Matrimonios 9,020 3,224 2,967
Divorcios 1,037 1,022 836
Defunciones 1,250 3,415 3,399
Registros de
reconocimientos de 201 171 276
hijos
Reg|stlros de 5 9 o4
adopciones
RGBS 2215 1,823 1,397
marginales
Constancias de
inexistencias de 17 1786 1,587
registros
Campgnas gratuitas 31 793 704
de registros
Evento Mi
Matrimonio 247 250 250
(parejas)
Tramites y
expediciones de 7,221 30,450 28,305
CURP
Libros
encuadernados 131 226 214
Totales 32,167 55,422 51,890

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria

General. Direccion de Registro Civil. Agosto 2018.
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Durante toda la administracién, hemos hecho hincapié en fomentar la cultura de la legalidad; ya que,
parte fundamental para el desarrollo y la integracidén de nuestra sociedad es el respeto a la ley. Por
lo cual, debe desarrollarse sobre principios sdlidos y que resulten aceptables para toda la poblacién.

Con el fin de crear conciencia sobre este tema, el gobierno municipal se dio la tarea de impartir
cursos y talleres enfocados a la ciudadania en general y a los trabajadores que forman parte del H.
Ayuntamiento, a través del Departamento de Capacitacion de Recursos Humanos se impartieron
los temas de: “Administracién Publica Municipal”, “Procedimientos de Egresos”, “Bando de Policia
y Gobierno”, “Cédigo de Etica”; el Departamento de Prevencién del Delito de la Secretaria de
Seguridad Publica impartié a jovenes de secundaria talleres de: “Cultura de la legalidad” y “Cultura

del buen trato”.

ASUNTOS JURIDICOS

La Direccion de Asuntos Juridicos a través de la
Secretaria General tiene como objetivo atender
los asuntos legales de las dreas que integran la
administracién municipal, con el propdsito de
defender sus intereses y mejorar la calidad de
los servicios que presta el gobierno municipal
mediante el cumplimiento de las disposiciones
vigentes. En este Ultimo afio de gobierno se
atendieron las siguientes demandas:

En materia laboral, se han recibido 45
demandas, se han concluido 29 demandas
por desistimiento y por inactividad procesal,
tenemos embargos requeridos por un monto
de 71 millones 790 mil 526 pesos. Se pagaron 2
millones 90 mil 949 pesos por concepto de pago
de laudos.

En materia civil, existen 81 demandas, en este
periodo se recibieron 11 demandas.

En materia de lo Contencioso Administrativo,
existen 778 demandas en tramite, se
concluyeron 133 demandas erogando la
cantidad de 1 millén 450 mil pesos por concepto
de pago.

En el area penal, se iniciaron 26 averiguaciones
previas en las que resulta agraviado el
Ayuntamiento. Se recuperaron 2 vehiculos
oficiales puestos a disposicién de autoridades
judiciales, han ingresado 128 mil 108 pesos por
concepto de reparacion de dafos al patrimonio
del Ayuntamiento.

~ CUADRO11.2
SITUACION DE ASUNTOS JURIDICOS

ASUNTOS LEGALES
Expedientes en Material
Laboral
Administracion anterior
Administracion actual
Demandas concluidas por
desistimiento
Monto requerido por embargos
&)

Monto por pago de laudos ($)
Expedientes en Materia Civil
Administracion anterior
Administracion actual
Concluyeron

En contra del municipio

Monto en contra ($)
Expedientes en Materia
Contencioso Administrativo
Concluidos

Monto erogado por concepto de
pago

Area Penal

Averiguaciones previas iniciadas

Vehiculos oficiales recuperados

Ingresos por reparacion de
dafios al patrimonio del H.
Ayuntamiento

Ciudadanos infringieron el
Bando de Policia y Gobierno

Ingreso por multas
Juicios iniciados
Juicios concluidos

Monto devuelto

ATENCIONES

922

877
45

29

71,790,526.62

2,090,949.39
81

42

11

1

1

97,455.50

778
133
1,450,00.00

26
2

128,108.00

5,513

368,750.00
445
44

186,072.27
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria

General. Direccion de Asuntos Juridicos. Agosto 2018.
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En el drea de jueces calificadores, se infraccionaron a 5,513 ciudadanos por infringir el Bando de
Policia y Buen Gobierno, logrando una captacién de recursos por un monto de 368 mil 750 pesos.

En el area de amparo, se iniciaron 445 juicios de amparo, de los cuales fueron concluidos 44 y se
realizé la devolucion de 186 mil 72 pesos.

En materia de Derechos Humanos, se recibieron 18 quejas las cuales son por derechos a la integridad
de las personas; falta de probidad en el ejercicio de la funcidn publica; violacidn a los derechos, a la

seguridad publica y a la libertad y por violacién al derecho de peticién.

CONCILIACION VECINAL

CUADRO 1.1.3
CONCILIACION VECINAL La Dlrecu.on de Asuntos Vecmalles y Campe5|.nos,
perteneciente a la Secretaria General tiene
_ : CC|°NES como objetivo, promover politicas publicas
Visitas domiciiarias 17 que se encuentran vigentes, que contribuyan a
Quejas vecinales 595 vivir en armonia, donde exista el respeto a ley
Citatorios girados 958 y por supuesto su aplicacion y la participacidon
Encuestas realizadas 465 ciudadana, creando conciencia con nuestros
Quejas vecinales conciliadas 264 vecinos, apoyando en la solucién de sus
. problemas vecinales para un Acapulco confiable,
Quejas turnadas 8 . .
asegurando acciones para un gobierno
Quejas en proceso 45 . ,
transparente y con equidad de género.
Se resolvieron por no conciliarse 51
1 : S i - - .,
8 Quejas resueltas por desistimiento 183 En este ultimo afio de administracion la
Quejas resueltas favorablemente 578 Direccién atendié a 1,397 personas, se
Suma acciones > 3164 giraron 958 citatorios, se realizaron 17 visitas

domiciliarias, se aplicaron 465 encuestas; se
Secretaria General. Direccién de Asuntos Vecinales y recibieron 595 quejas vecinales, de las cuales
Campesinos. Agosto 2018. 264 se conciliaron, 45 en proceso, 183 por

desistimiento, se turnaron a otras dependencias
municipales 8 quejas y 578 quejas resueltas favorablemente.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de Ila

Un logro en esta administracién, es el servicio de mddulos portatiles a las colonias, unidades
habitacionales y poblados de Acapulco.

Conciliacion vecinal
1,397 personas atendidas
578 quejas resueltas
favorablemente

183 quejas resueltas por
desistimiento
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JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO
De conformidad con el articulo 5 de la constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es
obligatorio y de orden publico el servicio de las armas para todos los mexicanos por nacimiento o
naturalizacidon que se encuentren en edad militar; quienes lo prestaran en el ejército o en la armada
de acuerdo con sus capacidades, aptitudes y necesidades del servicio militar.

La Junta Municipal de Reclutamiento en coordinacién con la Secretaria de la Defensa Nacional y de
la Marina; el 19 de noviembre del 2017, llevd a cabo el sorteo de la clase 1999 con 3,960 jévenes
inscritos, a fin de determinar quiénes realizarian el servicio en el ejército, marina o estén exentos de
ello.

El 15 de enero del 2018 se abrio la convocatoria para el reclutamiento de jovenes en edad militar de
la clase 2000, teniendo inscritos hasta agosto del presente afio 5 anticipados, 987 de clase y 1,136
remisos que nos dan un total de 2,128 jévenes conscriptos para el Servicio Militar Nacional.

ELECCIONES DE COMISARIOS Y DELEGACIONES
MUNICIPALES

CUADRO 1.1.4
GOBERNACION

De conformidad con el articulo 198 y 199 de ACCIONES
la Ley Organica del Municipio Libre del Estado

Comisarios
de Guerrero, se llevaron a cabo en el mes de

Elecciones de Comisarios

junio de 2018, 67 elecciones de Comisarios Municipales 67
Municipales, entrando en funciones el 1 de julio Elecciones de Delegados 19
en diferentes comunidades del municipio. Municipales 52

Cartillas del Servicio Militar
Asimismo, de conformidad con los articulos 18 y

Sorteo Clase 1999 3,960
61 la Ley Organica del Municipio Libre del Estado orieo Liase
de Guerrero, se llevé a cabo en el mes de agosto Sorteo Clase 2000 2,128
de 2018, la Consulta Popular Indicativa para Libre Manifestacion
elegir a 52 Delegados Municipales, entrando en Manifestaciones Celebradas y
. . . 367
funciones el 1 de septiembre. Atendidas
Marchas Celebradas y Atendidas 58
DERECHO A LA LIBRE MANIFESTACION Bloqueos Atendidos 84
Toma de Instalaciones 53

En este Ultimo afio de administracion se
atendieron manifestaciones, marchas, bloqueos, Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
tomas de instalaciones las cuales afectaban la
tranquilidad y los derechos de los habitantes;
se resolvieron detectando sus inconformidades, dialogando con los lideres y siendo intermediario
entre las autoridades correspondientes a sus demandas para lograr que se llegaran a acuerdos que
dieran solucién a los inconformes. Se atendieron 75 solicitudes de investigaciones de las cuales se
brindaron respuestas convincentes apegadas a la normatividad administrativa de la Institucién.

Secretaria General. Direccion de Gobernacion.
Agosto 2018.

Ademas, se realizaron la creacién y renovacidon de 32 comités ciudadanos en las colonias del
municipio, los cuales se llevaron a cabo de forma democratica, impulsando la participacion de la
ciudadania.
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ViA PUBLICA

En estos 3 afios de gobierno, nos dimos a la CUADRO 1.1.5
tarea de mejorar la imagen turistica de nuestro ViA PUBLICA
puerto, realizando acciones tendientes a ACTIVIDADES
recuperar lo que da sustento econdmico a Recuperacion de Calles y
nuestro Acapulco y nuestro Estado: el turismo. ﬁg:;t‘?;‘::s'“"adi“s por
Dentro de las acciones que se realizaron fue ,
Operativos 12

el reordenamiento del comercio informal

en el primer cuadro de la ciudad y en la Eeorder,‘arln'?”toSIA"”eam'e”tOde'
. . , omercio Informa

Avenida Costera Miguel Alemadn, refrendando

Unicamente permisos ya existentes, para asi no Operativos 126
afectar el ingreso a las familias. Notificaciones de Bienes
Encontrados Obstruyendo e 304
Invadiendo
Reor'dena’ml'ento del comer.c’lo informal .en e
la via publica y recuperacion de espacios Anuncios y Otros Bienes 126
publicos. Con el fin de garantizar la movilidad (Acciones)

de ciudadanos y transporte de bienes, se Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria
realizaron 126 operativos de reordenamiento y
alineamiento con el fin de evitar que el comercio
informal afecte la via publica de las diferentes
zonas de la ciudad. Asimismo, se llevaron a
cabo 304 notificaciones de bienes encontrados
obstruyendo e invadiendo la via publica e infringiendo la reglamentacidn vigente. En consecuencia,
se realizaron 126 acciones de retiro de aparta espacios, anuncios y otros bienes, principalmente
del primer cuadro de la ciudad y la Avenida Costera Miguel Aleman, sin desatender las principales
avenidas del area urbana.

General. Direccion de Via Publica. Agosto 2018

Mediante acciones legales, se ejecutaron 12 operativos de recuperacion de calles y andadores
invadidos por particulares con el fin de apropiacion.

Programa Denuncia tu chatarra. Con el fin de responder a una necesidad permanente de la
ciudadania, el tener vialidades mas limpias, transitables y seguras; esta administracién se dio la tarea
de trabajar de manera conjunta con la ciudadania y las dependencias publicas municipales, para que
por medio de la denuncia y toma de conciencia se haya hecho suyo el programa de retiro de autos
chatarra de la via publica, contribuyendo con ello el cuidado de la imagen, la salud y la seguridad.
Derivado de esto, se entregaron 576 notificaciones a propietarios de vehiculos chatarra y talleres
con unidades ocupando calles y avenidas. Se realizaron 101 operativos de deschatarrizacién, dando
como resultado el retiro de 117 vehiculos chatarra, por la dependencia representando el 20.31%
y 449 vehiculos chatarra retirados por sus propietarios representando el 77.95%. Estas acciones
permitieron consolidar el buen desarrollo del programa con uno de los problemas que tiene nuestra
ciudad desde hace afos.
Programa

Denuncia tu chatarra
101 operativos

576 notificaciones entregadas
117 vehiculos chatarra retirados
por la Direccion

449 vehiculos chatarra retirados

por los propietarios
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REGLAMENTOS Y ESPECTACULOS

Con el fin de mantener el orden publico y la
seguridad en los establecimientos comerciales,
el personal operativo de la Direccién de
Reglamentos y Espectaculos de la Secretaria
General, vigila el cumplimiento de las
disposiciones municipales vigentes; dado
el caso a través de sanciones o multas a los
contribuyentes irregulares y reincidentes.

Tramites administrativos. Se otorgd respuesta
pronta y oportuna en un maximo de 72 horas a
los tramites, peticiones, permisos y quejas.

Operativos. La Direccion de Reglamentos vy
Espectaculos en conjunto con las Direcciones
de Proteccion Civil, Salud y Ecologia, realizaron
22 operativos a 440 establecimientos,
especificamente a establecimientos de giros
rojos, para vigilar el cumplimiento de las
disposiciones municipales, y en caso contrario
realizar la infraccidn correspondiente.

CUADRO 1.1.7
OBSERVANCIA DE LOS REGLAMENTOS EN

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

ACCIONES TOTAL
Negocios tolerados 465
Permisos temporales 842
Actas circunstanciadas de clausura 67
Degustaciones y eventos especiales 316
Infracciones efectuadas a establecimientos por contravenir 3117
los ordenamientos municipales '
Atenciones
Tramites y asesorias ciudadanas 5,046
Quejas ciudadanas 22

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria

General. Direccion de Reglamentos y Espectaculos. Agosto
2018.

de gobierno

CUADRO 1.1.6
~ INGRESOS
DIRECCION DE REGLAMENTOS Y

ESPECTACULOS
CONCEPTOS POR INGRESOS
Permiso temporales $171,740.70
Infracciones $530,447.77
Eventos especiales y por $ 989,489.22
degustaciones T
Horas extras $63,415.02

$1,938,626.71

Fuente: Elaboracion propia con informacion de

Negocios tolerados

la Secretaria General. Direccion de Reglamentos
Espectaculos. Agosto 2018

Se realizaron 1,627 tramites para negocios
tolerados, permisos temporales, degustaciones
y eventos especiales, asi como, actas
circunstanciadas de clausura, atendiendo asi a
5,046 contribuyentes.

Los ingresos totales por parte de esta direccidon
fueron por la cantidad de 3 millones 693 mil
719 pesos; 171 mil 740 pesos por concepto de
permisos temporales, 530 mil 447 pesos por
infracciones, 989 mil 489 pesos por eventos
especiales y por degustaciones, 63 mil 415
pesos por horas extras y 1 millén 938 mil 626
pesos por negocios tolerados.

“Se realizaron 22 operativos a 440
establecimientos, obteniendo ingresos
por la cantidad de 3 millones 693 mil

719 pesos , ,

21
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GOBIERNO INCLUSIVO

Con el fin de desarrollar e integrar a nuestra
sociedad, esta administracion realizd programas
y acciones de forma permanente, para de esta
manera fomentar los valores civicos entre los
ciudadanos de nuestro Acapulco.

Através de la Secretaria de Desarrollo Social y la

Direccién de Fomento Educativo, se realizaron En lunes de bandera se
.. .. ! entregaron 388 tabletas,

actividades civicas, valores y respeto a nuestros 1,600 desayunos.

simbolos patrios.

Programa lunes de bandera. Con un monto de 449 mil 434 pesos, se llevaron a cabo 60 eventos
civicos del programa “Lunes de bandera”, realizados en la explanada del H. Ayuntamiento Municipal
del Parque Papagayo y en las diferentes escuelas del municipio; asi mismo, se entregaron 388
tabletas, 1,600 desayunos y se contrataron 30 camiones para el traslado de los alumnos, de las
cuales resultaron beneficiados 11 jardin de nifios, 27 escuelas primarias (1 de ellas indigena), y 2
secundarias de la zona urbana y rural del municipio.

Eventos civicos e histéricos. Continuamos fomentando los valores civicos y el amor a la patria a
la comunidad escolar, mediante la realizaciéon de 25 eventos civicos en conmemoracion a los
héroes y personalidades que son parte de la historia de nuestro pais, llevados a cabo en diferentes
monumentos del municipio, contando con la participacidén de 1,450 alumnos de nivel basico y 4,050
asistentes, para lo cual se requirieron 1,450 desayunos, 4,050 botellas de agua, 12 ofrendas y 21
autobuses para el traslado de los alumnos.

22

Abanderamiento a escoltas. Como parte del programa federal “Sembrando banderas”, se llevaron
a cabo 2 eventos civicos de abanderamiento a 110 escoltas, beneficiando a 50 jardines de nifios, 36
escuelas primarias y 24 escuelas de nivel medio superior, pertenecientes a la zona urbana y rural del
Municipio.

Banda de musica. Contamos con la participacién de la banda de musica en 171 eventos, tales como:
“Lunes de bandera”, “Viernes de danzdn”, “Sabados culturales por la paz”, en diferentes colonias
y comunidades del municipio; “lzamiento de la bandera monumental”, “Feria de la Nao de China”,
“Arribos de cruceros”, “Abanderamientos de escoltas” y en eventos civicos e histéricos.

Gobierno Inclusivo
60 eventos de Lunes de Bandera
25 eventos civicos conmemorativos
2 eventos civicos de abanderamiento
171 eventos con la participacion de la
Banda de Musica Municipal.
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PROGRAMA: 2. PARTICIPACION CIUDADANA PARA UN MEJOR GOBIERNO

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
8 6

Hoy en dia, la participacion ciudadana es de gran importancia para la construccién de una sociedad
mejor, que se involucre en los asuntos publicos, enriquezca las acciones de gobierno y se promuevan
canales de comunicacidon mediante el didlogo y la concertacién. Con el fin de crear confianza en las
instituciones de gobierno, abrimos espacios para la participacién de todos los ciudadanos, donde se
abordaron diversos temas de interés ciudadano en los aspectos de la vida social, econdmica, politica
y cultural.

DIALOGOS CON MUJERES

En el marco del ler. ano de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres

(AVGM) en el estado de Guerrero emitida por la CONAVIM, la Secretaria General del Gobierno del

Estado de Guerrero en colaboracidon con el Gobierno Municipal de Acapulco a través del Instituto
Municipal de la Mujer, llevo a cabo el taller “Dialogos con mujeres” preparado para las mujeres de 23
este municipio en estado de Declaratoria AVGM como parte de las lineas de accién y estrategias para

prevenir y erradicar la violencia, la cual, tuvo lugar el dia 9 de julio del 2018 en Sala de Cabildo del H.
Ayuntamiento, contando con la asistencia de 74 personas.

MESAS DE DIALOGOS DE JOVENES LIDERES

El gobierno de Acapulco, a través del Instituto Municipal de la Juventud (IMJUVE), con el objetivo de
fomentar la participacidon ciudadana y el ejercicio de liderazgo en nuestros jévenes acapulquenos,
implementd este afio las mesas de “Didlogos de jévenes lideres”, donde participan jovenes
representantes de los partidos politicos PRD, PRI, MORENA, PT y Conciencia Guerrerense mediante
sesiones mensuales, donde se debaten temas diversos de interés social en materia de: turismo,
seguridad y valores, entre otros.

CONSEJOS, COMITES, ORGANOS AUXILIARES DE GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL

Promovimos la integracién de instrumentos de participacion ciudadana, a la fecha se cuenta con

28 instrumentos de participacién ciudadana debidamente integrados; los cuales son: 1. Consejo
Consultivo de Comisarios Municipales, 2. Consejo de Seguridad Publica, 3. Comité de Consulta y Participacion Ciudadana
(en materia de seguridad publica), 4. Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), 5. Comité de
Transparencia y Acceso a la Informacidn, 6. Consejo para la Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar, 7. Consejo
de Urbanismo, 8. Consejo de Administracion de CAPAMA, 9. Consejo Consultivo de CAPAMA, 10. Consejo Consultivo
de Presidentes, Comisariados Ejidales y de Bienes Comunales, 11. Consejo Municipal de Proteccion Civil, 12. Sistema
Municipal de Acapulco de Judrez para el Desarrollo Integral de la Familia; instalacidn del Patronato, 13. Comité Municipal
de Prevencion y Control del Dengue, 14. Comité Pro-Educacion, 15. Comité Pro-Caminos, 16. Comité Pro-Ecologia, 17.
Comision Consultiva de Tarifas de Estacionamientos, 18. Comité Municipal de Salud, 19. Consejo Municipal de Desarrollo
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Rural Sustentable de Acapulco (COMUNDER), 20. Consejo Municipal para la Atencion Integral del Combate Contra las
Adicciones, 21. Comité del Sistema de Gestion de la Calidad, 22. Consejo de Cultura, 23. Consejo de Fomento Econdmico,
Inversion y Desarrollo, 24. Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, 25. Consejo Municipal de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano, 26. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratos y Enajenaciones, 27. Sistema
para la Igualdad entre Hombres y Mujeres, 28. Sistema para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres.

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION CIUDADANA

Como medio para conocer la percepcién ciudadana sobre la calidad de los servicios publicos
municipales y enfocar esfuerzos para el logro de una mejora continua en los servicios y productos
gue el gobierno municipal otorga a las y los ciudadanos con la colaboracion de la Coordinacion
General de Servicios Publicos Municipales, Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Acapulco, Direccién de Obras Publicas y la Direccion de Planeacion de la Secretaria de Planeacion
y Desarrollo Econédmico, durante el mes de junio del presente afio, se realizd por segunda vez la
encuesta “Satisfaccion ciudadana de los servicios publicos municipales”; siguiendo la metodologia
del Programa Agenda de Desarrollo Municipal, se considerd una muestra de 400 encuestas: 340
en el area urbanay 60 en el area rural, obteniendo como resultado que en promedio el 70% de los
ciudadanos encuestados dijo estar satisfecho con los 11 servicios evaluados, estos son: panteones,
mercados, alumbrado publico, parques vy jardines, recoleccion de residuos sdlidos en vivienda,
servicio de limpia en espacios publicos, alcantarillado, drenaje, agua potable, mantenimiento de
calles y construccion de calles, el porcentaje de encuestados satisfechos se presenta en el siguiente
grafico:

GRAFICO 1.2.1
RESULTADO DE ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDANA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

PORCENTAJE DE ENCUESTADOS SATISFECHOS CON LOS SERVICIOS PUBLICOS

*RAN- =

Parques y Mantenimiento Limpia en espacios Alcantarillado Drenaje
jardines de calles publicos

d [l

Alumbrado Construccion Recol. R.S.U. Mercados Panteones
publico de calles en vivienda

Agua potable

Fuente: Elaboracién propia. Direcciéon de Planeacién. Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico. Agosto 2018
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PROGRAMA: 3. ESCUDO ACAPULCO. DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ELEMENTOS
DE SEGURIDAD PUBLICA

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
9 9

CAPACITACION CUADRO 1.3.1
_ , , CAPACITACIONES

A través de la Academia de Seguridad Publica; NO. DE
esta administracion se ha dado la tarea de CURSOS ELEMENTOS
profesionalizar a todos los cuerpos policiales CAPACITADOS
que forman parte de la Secretaria de Seguridad Formacion inicial (aspirantes) 30
Publica; policia urbana, vial, turistica, rural y Formacion inicial (elementos activos) 112
auxiliar. La finalidad es cumplir con los objetivos Competencias de la Funcién policial 573
de esta administracion; realizar selecciones La funcion del primer respondiente y la
de persona| mas rigurosas, y la Capacitacién’ ciencia forense aplicada en el lugar de 1,252
fundamentado en el art. 21 de la Consti.tucio'n :?:fZ?wi?grfpolicialysu eficiencia en los 25
y arts. 40 y 41 de la Ley General del Sistema primeros actos de investigacin 12
Nacional de Seguridad Publica. Investigacion criminal conjunta 119

La actuacién del policia en juicio oral 24
Acapulco, es el Unico municipio que gracias Replicador en el sistema de justicia 3
a las gestiones ante la federacion, cuenta con penal
una Academia de Policia y Vialidad, donde Proximidad social 20
se aprovecha la experiencia de instructores Justicia civica 20
altamente capacitados por el Sistema Nacional Evaluacion de competencias basicas 573
de Seguridad, lo que permite mantener al Evaluacion al desempefio 288
elemento de la policia en constante preparacion, Evaluacion para instructor evaluador 7

acorde con el Sistema Penal Acusatorio. Ademas

. . . Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
de que se cuenta con instalaciones propias y

) _ ) Academia de Policia y Vialidad de la Secretaria de
personal capacitado para instruir a los nuevos Seguridad Publica, Agosto 2018.

prospectos de elementos de seguridad, asi como
también para reforzar los conocimientos de quienes ya forman parte de la corporacion impartiendo
cursos en temas de actualidad, como los “Derechos humanos” y “Primer respondiente”.

EVALUACIONES AL DESEMPENO POLICIAL

Con el fin de profesionalizar las instituciones de seguridad publica; en este
ultimo de afio de gobierno, se dio importancia a la evaluacion de capacidades
y habilidades a 1,252 elementos operativos de seguridad publica a través de
la Academia de Policia y Vialidad de la Secretaria de Seguridad Publica, en el
Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza en Chilpancingo de los Bravo y la Academia
Regional del Centro en Tlalnepantla de Baz, Estado de México. Los talleres y/o cursos a los que
asistieron fueron: “Formacion inicial (elementos activos)”, “Competencias de la funcion policial”,
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“La funcidn del primer respondiente y la ciencia
forense aplicada en el lugar de los hechos”,
“La funcidn policial y su eficiencia en los
primeros actos de investigacion”, “Investigacion
criminal conjunta”, “La actuaciéon del policia
en juicio oral”, “Replicador en el sistema de
justicia penal”, “Proximidad social”, “Justicia
civica”, “Evaluacidon de competencias basicas”,
“Evaluacion al desempefio” y “Evaluacion para
instructor evaluador”.

CERTIFICACION

El gobierno municipal logré acreditar al 73% de
la Policia Municipal, es decir, de la plantilla de
1,252 elementos, en este momento, son 916 los

de gobierno

CUADRO 1.3.2

EVALUACIONES DE CONTROL DE CONFIANZA

NO. DE
ELEMENTOS
CAPACITADOS

EVALUACIONES

Evaluaciones de personal en activo

(permanencia, ascensos y 167
promociones)
Evaluaciones de nuevo ingreso 300

3 pruebas para licencia oficial colectiva

(psicologica, médica y toxicolégica) 100

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Ila

Academia de Policia y Vialidad de la Secretaria de
Seguridad Publica, Agosto 2018.

acreditados y se continua enviando a elementos para que realicen los examenes pertinentes para

lograr el 100%.

PRESTACIONES AL PERSONAL

Hemos mejorado las prestaciones para el bien personal y familiar de todos los elementos de
seguridad publica, ademas de otorgarles un salario digno. Aun con los problemas financieros que
presenta la administraciéon se han mantenido las siguientes prestaciones:

e Se mantiene el monto de 500 mil pesos al seguro de vida.

e 30 mil pesos para gastos funerarios.

e Inscripcidn al Instituto se Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
para que los elementos puedan cotizar y acceder al Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE).

e Se da continuidad a los tramites ante una Administradora de Fondos para el Retiro (AFORE).

e Acceso al programa de adquisicidn de vivienda familiar, a través del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

‘ ‘Este gobierno logré acreditar a
916 elementos de seguridad que
representa el 73% de la Policia

Municipal , ,
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PROGRAMA: 4. ESCUDO ACAPULCO. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, DE
COMUNICACION Y EQUIPAMIENTO PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accién Realizadas
13 9

CENTRO DE ATENCION A EMERGENCIAS CUADRO 1.4.1
URBANAS (CENATEM) EQUIPAMIENTO Y VESTUARIO
A través del CENATEM esta administracion CANTIDAD
canaliza todas las emergencias atendidas Equipamiento de personal policial
via telefdénica, via radio y via 911. Brindando Botas (par) 2,610
prestacién o6ptima del servicio de atencidn Camisola (pza.) 2,610
de emergencias, a fin de dar seguimiento a Pantalén (pza.) 2610
las llamadas o requerimientos que recibe la
Secretaria de Seguridad Publica y la Direccién de e ) il

g y
Transito Municipal; en este afio, se canalizaron Impermeable (pza.) 600
18,385 llamadas de emergencia a las diferentes Prendas de proteccion 27
direcciones de esta Secretaria (Policia Chaleco balist[cq minirpo nivel IlI-A, con 100
Preventiva Urbana, Policia Turistica, Policia dos placas balisticas nivel IV (pza.)
Vial), obteniendo un total de 18,385 habitantes Casco balistico nivel Ill-A (pza.) 100

beneficiados de este Puerto de Acapulco. ] .
Vehiculos y equipo terrestre

Pick Up doble cabina equipada como 5
patrulla con balizamiento

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la

Vehiculos. Conelfinderealizartareas operativas,
de auxilio, apoyo ciudadano vy turistico; por
medio de recursos federales y municipales se Secretaria de Seguridad Publica, Agosto 2018.

realizé la adquisicion de 5 vehiculos Pick Up

doble cabina equipada como patrulla con balizamiento, con un monto de inversién de 3 millones
750 pesos.

Equipamiento y vestuario. Se hizo entrega de 2 uniformes completos a 1,305 elementos que
pertenecen a diferentes policias de la Secretaria de Seguridad Publica. Todo esto, con un monto de
inversion de 19 millones 79 mil 260 pesos.

Tecnologias. Se adquirid equipo de computo para el fortalecimiento del equipamiento y la
infraestructura tecnoldgica de las areas de subministro de la informacion de las bases de datos
criminalisticas y de personal de seguridad publica y mejorar los procesos de registro, acopio,
integracion y verificacién de la calidad de la informacién.

Se obtuvo un servicio de cableado estructurado para procedimiento de informacion para

interconectarse y garantizar la conectividad a la red estatal de datos para el suministro, intercambio
y consulta de la informacion de las bases de datos de criminalisticas y de personal del Sistema
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Nacional de Seguridad Publica. Ademas de servicios integrales de telecomunicaciones para garantizar
el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de video vigilancia adquiridos.

Equipamiento y radiocomunicacidon. Para un mejor desempefio de su funcién en materia de
comunicacion y canalizar de forma eficaz todas las llamadas de emergencias recibidas en el Centro
de Control Operativo, con una inversidon de 600 mil pesos, se instalaron un total de 20 radios méviles
en las diferentes unidades de la policia preventiva urbana, turistica y vial, teniendo un total de 869
elementos operativos beneficiados.

Equipamiento y vestuario Equipamiento y radiocomunicacion
1,305 elementos beneficiados 20 radios moviles
2 uniformes completos c/u 600 mil pesos de inversion
19 millones 79 mil 260 pesos de inversion 869 elementos operativos beneficiados

Vehiculos
5 pick up doble cabina equipada como
patrulla con balizamiento
3 millones 750 mil pesos de inversion




T
? ;INEQRTME

PROGRAMA: 5. ESCUDO ACAPULCO. PREVENCION Y CONTROL POLICIAL DE LA
VIOLENCIA Y EL DELITO

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
8 8

OPERATIVOS POLICIALES CUADRO 1.5.1
OPERATIVOS POLICIALES

OPERATIVOS CANTIDAD

En coordinacién con dependencias de seguridad

publica de los tres niveles de gobierno, se han Canasta segura 257
implementado diariamente acciones y diversos Escuela segura 161
operativos con el fin de combatir las conductas Parque seguro 263
delictivas que violentan la convivencia social y Proteccién ciudadana 308
garantizar la aplicacién de la ley. Rehilete 624
L . Proximidad social 1,064
Canasta segura. Supervision, revision y
recorridos disuasivos de conductas delictivas Vigilancia y vialidad 54
en los principales puntos de comercializacién Detenidos por faltas administrativas 6,718 29
de mercancias y/o servicios del Municipio, Fuente: Elaboracion propia con informacion de la

elementos de la policia urbana llevaron a cabo Secretaria de Seguridad Publica. Agosto 2018.
257 operativos.

Escuela segura. Supervisién preventiva y vigilancia perimetral al ingreso y egreso de alumnos,
docentes y padres de familia de instituciones publicas y privadas de educacion de todos los niveles
por parte de la policia urbana y vial; priorizando aquellos que por su ubicacién geografica se ubican
en zonas de alta incidencia delictiva y se llevaron a cabo 161 operativos.

Parque seguro. Recorridos preventivos y aleatorios en parques y plazas publicas ya sea con policias
a pie tierra y/o vehiculos por parte de la policia urbana y turistica; principalmente en horarios que,
por la influencia de personas o la carencia de alumbrado publico, crean condiciones propicias para
el desarrollo de conductas delictivas, realizando 263 operativos.

Proteccion ciudadana. Como respuesta a los requerimientos de la ciudadania en particular y/o de
diversos sectores especificos de la poblacidon como son: asociaciones civiles, grupos empresariales,
transporte publico, grupos religiosos, deportivos, vecinales, académicos, etc., se realizaron 398
operativos.

Ademas se realizaron 624 operativos rehilete, 1,064 operativos aleatorios de proximidad social;

dando como resultado 6,718 detenidos por faltas administrativas, contempladas dentro de la
reglamentacion vigente del Municipio.
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CUADRO 1.5.2 Operativos coordinados. Con el fin de reducir la

OPERATIVOS COORDINADOS incidencia delictiva del orden comun y apoyar a
OPERATIVOS CANTIDAD . . . .,

otras instancias en laimplementacién del Nuevo

Fuerza de Reaccion Inmediata Mixtas 308 Sistema de Justicia Penal a través del Protocolo

(FRIM,) del Primer Respondiente; se sigue trabajando

Base de Operaciones Mixtas 239 en operativos coordinados con los tres érdenes

(B.O.M.) de gobierno. A través de la Fuerza de Reaccién

212 Inmediata Mixtas (FRIM) se han realizado 308

Puntos de Interseccion (P.I.M.) ) i :
operativos, Base de Operaciones Mixtas (BOM)

239 operativos, Puntos de Interseccion Mixta
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la (PIM) 212 operativos y Costera Segura 271
operativos; los cuales se han llevado a cabo de
forma permanente en la ciudad y comunidades
rurales.

Costera Segura 271

Secretaria de Seguridad Publica. Agosto 2018.

Seguridad turistica. Con el fin de garantizar en todo momento, la paz, el orden publico, la seguridad,
proteccién de la salud y la vida de las personas, de sus bienes, promoviendo la cultura de la legalidad
en un marco de respeto de los locales y visitantes turisticos, la Direccidon de Proteccidn y Asistencia
Turistica cuenta con un estado de fuerza de 67 asistentes turisticos, 7 asistentes de la divisidon
Urgencias Médicas, 11 asistentes de la Divisién de Rescate Marino y 108 policias turisticos.

La Direccidn de Proteccidn y Asistencia Turistica de la Secretaria de Seguridad Publica, garantizando
la seguridad, vigilancia, tranquilidad, paz, orden publico, proteccién de la integridad fisica y moral;
asi como, un correcto servicio a nuestros turistas, cuenta con el siguiente personal profesionalizado
30 y certificado:
e 108 Policias Turisticos, certificados por la Academia de Policia, para mantener la seguridad,
vigilancia, tranquilidad, paz, orden publico y la proteccidn de la integridad fisica y moral de los
turistas.

e 67 Asistentes Turisticos, con un alto nivel de aprendizaje y adiestramiento en materias como
Proximidad Social, Orden Cerrado, Geografia Turistica, Acondicionamiento Fisico, Inglés, Francés,
Primeros Auxilios, Educacion Vial, Atencién a Victimas, entre otras acciones de asistencia.

e 11 Rescatistas Marinos, certificados gracias a las capacitaciones de la Marina Armada de México,
la VIII Regién Naval y la Escuela Naval de Busqueda, Rescate y Buceo.

e 7 Asistentes de Urgencias Médicas, capacitados en primeros auxilios por la Cruz Roja Mexicana,
cuentan con botiquines a bordo de motocicletas, recorriendo la franja turistica del Puerto,
atienden desde un desmayo, contener una hemorragia, inmovilizar una fractura e incluso realizar
maniobras de RCP (Reanimaciéon Cardio Pulmonar).

Operativos turisticos. Con la aplicacion de programas especiales para periodos vacacionales (semana
santa, verano, invierno y fines de semana largos) y con la finalidad de proporcionar los servicios de
seguridad y asistencia en el Puerto de Acapulco en temporadas vacacionales, se realizan operativos
con los tres niveles de gobierno, participando; Policia Municipal (Policia Turistica, CAPTA, Policia Vial,
Policia Urbana), Policia Estatal (Seguridad Estatal) y Policia Federal (Marina, Gendarmeria y Militar).
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A través de los Operativos Pasajero Seguro, Rehilete y Proximidad Social se han llevado a cabo
1,330 operativos, dando como resultado infracciones a automovilistas y conductores del transporte
publico, inspecciones de documentos para acreditar la propiedad del vehiculo; retirar vehiculos en
dobley triple fila, obstaculizar lineas peatonales y rampas para personas con capacidades diferentes;

se incrementd el patrullaje y operativos aleatorios para proteccion de los habitantes del puerto y
turistas.

Seguridad turistica
108 policias turisticos certificados
67 asistentes turisticos
11 rescatistas marinos
7 asistentes de urgencias médicas

31
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PROGRAMA: 6. CORRESPONSABILIDAD EN LA PREVENCION DEL DELITO

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accién Realizadas
16 13

Sensibilizacion ciudadana. En cumplimiento a las lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo y
a los objetivos de este gobierno en materia de prevencion del delito; esta administracién se ha dado
a la tarea de realizar acciones para evitar una conducta o un comportamiento que puedan dafiar o
convertir a la poblacién en victimas de un delito y en consecuencia reducir los delitos en nuestro
Puerto.

A través del Departamento de Difusién para la Prevencién del Delito de la Secretaria de Seguridad
Publica se han difundido y orientado las acciones con el fin de resarcir el tejido social del Municipio
de Acapulco; logrando esto, mediante la aplicacion de acciones coordinadas entre los diferentes
sectores de la sociedad, con la finalidad de reducir los indices delictivos y crear una cultura de
prevencion del delito.

Por lo cual, se han impartido 178 platicas y talleres en 33 escuelas de nivel basico y medio superior,
donde se abordaron temas de: “Ciberseguridad”, “Conductas antisociales”, “Cultura del buen trato”,
“Ferias escolares por la seguridad” y “Proyecto de vida”, entre otros, beneficiando a 2,830 alumnos.
También se llevardn a cabo 6 platicas a nifios y nifias sobre la Prevencion del Delito, en los cursos de
verano que se impartieron en las bibliotecas publicas municipales ubicadas en: FOVISSSTE, Ciudad
Renacimiento, Emiliano Zapata, Simén Bolivar, La Mira y Fraccionamiento Hornos Insurgentes,
donde se impartieron temas de “Cultura del buen trato”, concientizando sobre la importancia
de la promocidn de la paz por medio de valores, actitudes y comportamiento; asi como, sobre la
“Proteccién y Prevencidon”, donde se inculcaron valores como el respeto y la igualdad, beneficiando
a 138 nifos y nifas.

CUADRO 1.6.1
PREVENCION DEL DELITO
ALUMNOS
CURSOS/TALLERES BENEFICIADOS
Ciberseguridad 1,415
Conductas antisociales 614
Cultura del buen trato 1,395
Ferias escolares por la seguridad 547
Proyecto de vida 2,830

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria
de Seguridad Publica. Agosto 2018.




T
? ;INEQE;ME

PROGRAMA: 7. PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
24 16

Durante tres afios de Gobierno, en el Nuevo Acapulco que hoy se construye, la prevencién de riesgos,
es base la cultura de la proteccion civil; el Comité Municipal de Consejeros Ciudadanos quien ha
cumplido cabalmente su funcidn integrandose puntualmente las veces que han sido necesarias para
darle seguimiento y tomar las acciones pertinentes para garantizar la seguridad de los habitantes del
Municipio de Acapulco ante la eminente presencia de fendmenos hidrometeoroldgicos.

La participacién activa del gobierno atendiendo las afectaciones que se han presentado, han sido
resueltas prontamente, en especial cuando se ha tratado de turistas que visitan este Puerto; se
han implementado operativos de seguridad con personal salvavidas, buzos a bordo de una lancha,
paramédicos y brigadistas voluntarios en las franjas de playa atendiendo mas de 680 servicios en las
temporadas vacacionales y puentes largos, todos ellos coordinados con los tres érdenes de gobierno.

33
. CUADRO 1.7.1
PREVENCION DE RIESGOS Y EMERGENCIAS URBANAS
PREVENCION DE RIESGOS ACCIONES REALIZADAS
2016 2017
Simulacros de evacuacion 680 860 960
Cursos de capacitacion a la ciudadania 860 1,030 1,310
Inspecciones y verificacion de giros comerciales 6,900 8,600 9,500
Dictamenes técnicos 5,400 7,200 7,500
Vistos buenos 8,400 11,500 12,100
Revisién de cauces pluviales 109 109 109
Revision de refugios temporales 88 88 88
Alertamientos, boletines y avisos preventivos 550 600 650
Total de acciones 22,987 29,987 32,217

Emergencias Urbanas

Eliminacion de abejas africanizadas 610 750 820
Fugas de gas y derrame de sustancias toxicas 1,200 1,310 1,360
Incendios urbanos 180 160 210
Incendios forestales 105 125 156
Servicio de ambulancias 1,800 2,100 3,500
Corta y poda de arboles 450 525 625
Total de acciones 4,345 4,970 6,671

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de la Coordinacion General de Proteccion Civil y
Bomberos. Agosto 2018
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La capacitacién ciudadana ha sido fundamental para preparar a la poblacién ante estos fendmenos de
la naturaleza, se han realizado 1,310 cursos de capacitacién con temas relacionados a la: “Proteccién
civil”, “Primeros auxilios”, “Combates de incendios”, “Simulacros”, “Evacuacion”,” Busqueda vy
rescate”, teniendo una poblacién beneficiada de 35,000 personas, entre maestros, estudiantes,
amas de casa, trabajadores de empresas y ciudadanos particulares que han solicitado una platica en

el lugar donde viven.

Capacitacion de Proteccion civil

1,310 cursos de Proteccion Civil, Primeros
Auxilios, Combate a incendios, Simulacros,
Evacuacion, Busqueda y Rescate

35 mil personas beneficiadas

Como parte complementaria, los simulacros han sido fundamentales para contribuir en la cultura
de la autoproteccion, por esta razén, se han realizado en varias colonias populares con las familias
qgue viven en las zonas de alto riesgo, en las escuelas de nivel preescolar, primaria, secundaria,
profesionales, dandole principalmente atencién a las guarderias, asi como empresas privadas y
sector hotelero, realizando hasta el momento 960 ejercicios de evacuacidon con diversas hipotesis
acorde a las condiciones de cada inmueble, participando mas de 15,000 personas en estos ejercicios
de prevencion.

La prevencion en los establecimientos
comerciales ha sido fundamental para evitar
incendios, se han practicado mdas de 9,500
revisiones a giros comerciales y casa habitacion,
como medidas de seguridad para evitar dafios
a las personas que en ellas trabajan o viven,
haciendo la recomendacidn necesaria para

34

Acciones
mejorar sus condiciones de seguridad. Proteccién civil
960 ejercicios de evacuacion
El Centro de Comunicaciones y Monitoreo C-31, 9,500 revisiones a giros comerciales y casa
habitacion

ha dado puntual seguimiento a los fendmenos
naturales como las lluvias, tormentas, ciclones
tropicales y el mar de fondo que han afectado
a nuestro puerto, se han emitido 650 avisos
informando a la poblacidn el desarrollo de los eventos, mas de 54 avisos de alertamiento cuando el
fendmeno requiere especial atencion involucrando a los medios de comunicacidn para que llegue
la informacién a todos los ciudadanos, exhortandolo a prepararse y tomar medidas de prevencion,
segun ha sido el caso.

650 avisos emitidos por el C-31
54 avisos de alertamiento

El departamento de inspecciones y area técnica, de manera puntual en el mes de enero y febrero
llevé a cabo el Programa de Prevencién enfocado a las lluvias, se recorrieron 79 cauces pluviales,
arroyos, presas, desarenadores, se visitaron los 88 refugios temporales y se les colocé su manta
de identificacidn, se pintaron las rutas de evacuacidn y se practicaron simulacros masivos con una
participacién de mas de 3,500 personas que viven en zonas de alto riesgo e inundables, todo ello
para que la poblacidén estuviera preparada para las lluvias.
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EMERGENCIAS URBANAS

A través del cuerpo de bomberos, se ha prestado mas de 6,671 servicios a la ciudadania, como son
los incendios, los cortes de arboles caidos por las lluvias, la atencidn de lesionados con servicios de
ambulancia, el combate de abejas africanizadas y la pronta respuesta para la atencién de fugas de
gas L.P.

Hoy contamos con el Sistema Municipal de Prevencién mas eficaz, con una reacciéon inmediata que
permita enfrentar de manera oportuna y adecuada las eventualidades que se presentan en casos
de desastres naturales en el Puerto de Acapulco, siempre con la participacidn activa de la sociedad.

“ Gracias a la atencion oportuna del Cuerpo de Bomberos,
se han atendido 6,671 de servicios a la ciudadania , ,

35
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de gobierno

PROGRAMA: 8. MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal

de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion
17

Realizadas

14

La Coordinacion General de Movilidad
y Transporte tiene como objetivo dar
reordenamiento vial y rutas de transporte,
agilizando asi los trayectos de los usuarios del
transporte publico, dar fluidez vehicular en la
via publica y caminos de jurisdiccion municipal,
regulando y controlando el trafico vehicular
y peatonal, por medio de sefalamientos y
dispositivos de control de transito.

MOVILIDAD Y CULTURA VIAL

Educacion vial en las escuelas. Con el fin de
brindarinformaciénde cémo cuidarlaintegridad
fisica al momento de cruzar las calles y caminar
sobre las banquetas, se implementan platicas
para los nifios de nivel preescolar y nivel basico.
Asi mismo, actividades dinamicas para captar
la atencidn y el interés de los nifios pequeifios,
donde se representan cdmo cruzar de forma
correcta las calles y el uso de los semdforos y
lineas peatonales, y qué ocurre o puede llegar
a suceder si se usa el celular al momento de
cruzar la calle.

Se impartieron platicas a 55 escuelas de
preescolar beneficiando a 4,165 alumnos y 3
escuelas de nivel primaria beneficiando a 220
alumnos.

7 factores de riesgo. Se colocaron 253 lonas
alusivas a los siete factores de riesgo, que
pueden ocasionar accidentes de transito las
cuales son: 1. Rebasar los limites de velocidad
para manejar, 2. Manejar e ingerir bebidas
alcohdlicas al mismo tiempo, 3. No usar el
casco en el manejo de motocicletas, 4. Hablar
por el celular cuando estdan manejando, 5. No

Movilidad y Cultura Vial
Educacion vial en las escuelas

55 escuelas de nivel preescolar
4,165 menores beneficiados
3 escuelas de nivel primaria
220 nifios y nifias beneficiados
7 factores de riesgo
253 lonas colocadas en 10 puntos de la ciudad

usar el cinturdn de seguridad, 6. No respetar
el cruce de los peatones, 7. No usar el auto
asiento retractil para bebés; también se llevan
platicas a las instituciones o empresas que asi
lo requieran para mejorar la capacitacion de sus
empleados; en 10 puntos de la ciudad: Frente
a la Diana, Hotel Calinda, Glorieta de la Base
Naval Militar, frente al Hotel Kristal Beach, Asta
Bandera, Soriana Costera, Cuauhtémoc esquina
con Bernal Diaz, frente al Zécalo y Sanborns
Centro.

ASISTENCIA VIAL

Cruce seguro peatonal. Con la finalidad de
brindar seguridad al peatdn, los asistentes
de movilidad realizan la labor de informar a
cada ciudadano que deben cruzar por la lineas
peatonales de forma segura en las calles y
esquinas donde el flujo vehicular es mayor
o también donde no hay un semaforo que
indique los sefialamientos basicos de transito
para peatones y conductores, tales como: luz
verde que indica el paso de automoviles sin
gue crucen los peatones; luz amarilla que indica
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la disminucidon de velocidad de los autos; luz
roja que indica el alto total de autos para que
puedan cruzar los peatones. Los puntos de
mayor afluencia peatonal y que carecen de
semaforos sobre la Costera Miguel Aleman,
son Galerias Acapulco, Galeria Costera 125,
Hotel Crown Plaza, Galerias Diana, Edificio
CONDUSEF de la Av. Costera Miguel Aleman,
también recientemente la zona de obras de la
remodelacién del antiguo Palacio Municipal en
la calle Progreso y Eduardo Mendoza de la Col.
Centro.

Atencion a personas con capacidades diferentes
y adultos mayores. Es un programa permanente
de la Coordinacion General de Movilidad vy
Transporte, donde los asistentes de movilidad
brindan apoyo en diversas acciones como: cruce
de calles, subir o bajar del transporte publico,
entre otras.

Costera libre de autobuses. Con el fin de dar
fluidez vehicular en temporadas vacacionales,
elementos de movilidad brindan informacion
a los autobuses que traen turistas al puerto de
distintos lugares, para que no se estacionen
sobre la Av. Costera Miguel Aleman dando una
mala imagen y causando problemas de vialidad
en el puerto; para esto, se reparten folletos
donde se explica los lugares opcionales que
pueden utilizar para estacionar sus unidades sin
causar trafico vehicular.

Auxilio vial. También se brinda auxilio vial a los
conductores que se les descomponen los autos
o bien tienen algun percance de choque o algun
otro tipo de accidente; el auxilio vial que se
brinda consiste en ayudar a conseguir una grua
via telefdnica, empujar fisicamente un auto que
no puede arrancar por alguna descompostura
para que no ocasione trafico vehicular, ayudar
a cambiar mecanicamente una llanta ponchada,
en caso de accidente llamar a una patrulla o
ambulancia y resguardar la escena en lo que
llega el apoyo.

Eventos especiales. Consiste en que los
asistentes de movilidad ayudan a que en los
eventos especiales no se acumule el trafico

de gobierno

de autos y se eviten accidentes, eventos
especiales como: carreras masivas, concursos
de esculturas de arena, carreras de ciclismos,
peregrinaciones, eventos en el Forum del
Mundo Imperial, Mex Tenis Acapulco, etc.,
también en las zonas de obras para reparar
con maquinaria pesada las calles de nuestro
puerto ultimamente en Av. Constituyentes con
calles Humbolt y Cuauhtémoc; la reparacién de
la tuberia de agua de CAPAMA en la Avenida
Escénica, etc.

Ciclovia Familiar Recreativa. El domingo 11 de
septiembre de 2016 dioinicio la Ciclovia Familiar
Recreativa en el tramo de Sanborns Centro
hasta el Golfito de la Costera Miguel Aleman;
actualmente la ciclovia sdélo comprende el
tramo de Sanborn’s Centro hasta el Restaurante
100% Natural del lado playa sobre la Av. Costera
Miguel Alemdn, con un horario de 7:00 a 10:00
am, y consiste en cada domingo dejar un espacio
libre de automaviles, autobuses y motocicletas
para que la ciudadania del puerto puedan usarlo
y ejercitarse en caminatas, bicicletas, patines,
triciclos, entre otras actividades recreativas.

El objetivo de la Coordinacion General de
Movilidad y Transporte es fomentar actividades
recreativas en familia y practicar el deporte,
favoreciendo la salud fisica y mental de nifios y
adultos. Para esto, la Coordinacién cuenta con
68 bicicletas amarillas rodada #26 y 16 bicicletas
rojas rodada #20, las cuales se prestan a los
usuarios que llegan al parque de la Reina por 40
minutos dejando en prenda una identificacion
oficial (INE, Licencia de Manejo).

Desde el 11 de septiembre de 2016 a la fecha
son 67 domingos que ha funcionado la ciclovia,
ya que por causas de mal clima (lluvias) y otras
actividades como son: arribo de cruceros,
vacaciones decembrinas, vacaciones de semana
santa, carreras masivas y concurso de esculturas
en arena, hubo ocasiones que se cancelé dicha
actividad. Teniendo en cuenta los registros
actualmente al mes de abril 2018 son 11,465
beneficiados.

37



Lineas de acciodn

57 Atendidas 27 por atender
68% 32%




=JE

Modernidad, honestidad y orden

en la administracion publica




r
? ;|NFIORIME
de g‘() erno

PROGRAMA: 9. PLANEACION PARA RESULTADOS EN LA GESTION PUBLICA

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
15 8

COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL (COPLADEMUN

El pasado 21 de febrero de este afio en la Sala Juan R. Escudero, se llevd a cabo la Primera Reunién
Ordinaria del COPLADEMUN para la validacién del programa definitivo de obras y acciones que
se ejercieron con los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
(FAISM) del ejercicio fiscal 2017. En esta reunidn se conté con un quorum del 63 % de asistencia de los
integrantes de este Comité el cudl se integra por representantes de los diferentes sectores sociales;
Universidades, Cuerpos Colegiados, Comisarios y Delegados Municipales, Consejos Ciudadanos y
Gobierno Municipal, dicho programa fue aprobado por mayoria de votos y solo una abstencién.

Asimismo, se presentd y aprobdé por unanimidad el programa de obras y acciones del fondo para la
Infraestructura Social Municipal (FISM) 2018, se informé que el techo financiero autorizado de este
Fondo es de 585 millones 606 mil 804 pesos.

FONDO PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL 2018
(Millones de pesos)
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Grafica 2.9.1

Fuente: Elaboracion propia. Direccién de Planeacion. SEPLADE. Agosto 2018




RECURSOS FEDERALES ORIENTADOS A OBRAS
Y ACCIONES

En la presente administracién la planeacion y
aplicacion de los recursos destinados a la obra
publica y acciones, se han realizado enfocadas
a cubrir las necesidades de la poblacidn, las
cuales se traducen en bienes y servicios tales
como: agua potable, drenaje, electrificacion,
seguridad  publica, educacién, vivienda,
vialidades, servicios publicos, proyectos
productivos, entre otros; mejorando la calidad
de vida de los acapulquefios.

En 2017, a través de fondos federales el
municipio de Acapulco recibié 1,392.99
millones de pesos para obras y acciones

En el ejercicio fiscal 2017, se aprobaron recursos
por un total de 1 mil 392 millones 990 mil 93
pesos provenientes de Fondos Federales: Ramo
04. Subsidio a los Municipios y Demarcaciones
Territoriales del D.F. que ejerzan la funcién
de Seguridad Publica (FORTASEG); Ramo 20.
Secretaria de Desarrollo Social Red Nacional
de Programas de Radio y TV Poder Joven;
Ramo 23 Provisiones Salariales y Econdmicas.
Fondo para el Fortalecimiento Financiero
para inversién (FORTALECE); Ramo 28 Fondo

>
NFORME

de gobierno

CUADRO 2.9.1

TECHOS PRESUPUESTALES DE FONDOS FEDERALES
RECIBIDOS PARA SU APLICACION EN OBRAS Y ACCIONES

2017-2018 (PESOS)
FONDO RECURSO AUTORIZADO %
EJERCICIO FISCAL 2017

FAISM (F3) 54328823182  39.00%
FORTAMUN (F4) 45357890616 32.56%
FORTALECE 220007,79736  15.80%
FIM-EPS 6224546614 447%
FAEISM 52,301,606.71  3.76%
FORTASEG 4479308530 3.22%
RN 1633500000  1.17%
PeroreL TIVADE 200,00000  0.01%
JOVENES 6000000  0.00%

SUMA > 1,392,990,093.58 100.00%
EJERCICIO FISCAL 2018

FONDO 3 (FAISM) 585,606,804.09 42.04%
FONDO 4 (FORTAMUN) 491,086,896.98 35.25%
FIM - IEPS 64,301,056.79 4.62%
FORTASEG 51,217,771.20 3.68%
FAEISM 50,640,542.94 3.64%

SUMA >
SUMA >

1,242,853,072.00 100.00%
2,635,843,165.58

Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Planeacion. SEPLADE.
Agosto 2018.

para la Infraestructura Municipal (FIM-IEPS); Ramo 33 Aportaciones Federales para las Entidades
Federativas y Municipios a través del Fondo 3 (FAISM), Fondo 4 (FORTAMUN) y Fondo de Aportaciones
Estatales para la Infraestructura Social Municipal (FAEISM); y ramo 47 Entidades no Sectorizadas
Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género.

Para el ejercicio 2018 se han aprobado un total de 1 mil 242 millones 853 mil 72 pesos de los fondos

FAEISM, FAISM, FORTAMUN, FIM-IEPS Y FORTASEG.

“Para el aiio 2018 se tienen programados 1,242.85 millones de pesos
de fondos federales para obras y acciones , ,
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Distribucion de los recursos por tema

Los recursos del ejercicio 2017, se distribuyeron en 12 temas prioritarios con las siguientes cantidades
ejercidas: infraestructura social basica 350 millones 24 mil 319 pesos (25.1%); para seguridad publica
416 millones 766 mil 618 pesos (29.9%); desarrollo social 116 millones 504 mil 79 pesos (8.4%);
vialidades y movilidad 220 millones 139 mil 935 pesos (15.8%); servicios publicos 111 millones 488
mil 352 pesos (8%); desarrollo econémico con 95 millones 936 mil 160 pesos (6.9%); administracion
y operacion 21 millones 748 mil 550 pesos (1.6%); proteccién civil 38 millones 729 mil 824 pesos
(2.8%); desarrollo institucional 14 millones 988 mil 75 pesos (1.1%); medio ambiente 847 mil 180
pesos 0.06%); saneamiento financiero 4 millones 16 mil 966 pesos (0.3%) y urbanidad y planeacién
2 millones de pesos (0.1%). Ver Grafica 2.9.2

Grafica 2.9.2

RECURSO FEDERAL DISTRIBUIDO POR TEMA PRIORITARIO

ANOS 2017 - 2018
(MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Elaboracién propia. Direccion de Planeacion. Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico. Agosto 2018
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El rubro en donde mas se destind recursos es
seguridad publica, en los programas estratégicos
incluidos en el Plan Municipal de Desarrollo 1)
programa desarrollo integral de los elementos
de seguridad publica 103 millones 409 mil
479 pesos, 2) programa de infraestructura,
tecnologia, de comunicacién y equipamiento 27
millones 21 mil 527 pesos y para el 3) programa
de prevencién y control policial de la violencia y
del delito 286 millones 335 mil 612 pesos.

CUADRO 2.9.3

INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

SUMA => 350,024,319.55
Agua potable 127,365,479.11
Drenaje sanitario 167,430,658.92

24,209,781.66

31,018,399.87
Direccion de

Electrificacion

Obra comunitaria
Fuente: Elaboracion

Propia.
Planeacion. SEPLADE. Agosto 2018

Vialidades y movilidad es el tercer rubro de
mayor inversién con un total de 220 millones
139 mil 935 pesos, que representa el 15.8%, en
donde la distribucion del recurso fue de 65 mil
pesos para estudios de movilidad, 11 millones
750 mil para construccion de puentes y 208
millones 324 mil 935 pesos para construcciéon y
mantenimiento de vialidades.

de gobierno

CUADRO 2.9.2

SEGURIDAD PUBLICA

SUMA :>

Desarrollo integral de los elementos de
seguridad publica

Infraestructura, tecnologia, de
comunicacion y equipamiento
P.reven.mon y cont.rol policial de la 286.335.612.48
violencia y del delito

Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Planeacion. SEPLADE.

416,766,618.91

103,409,479.18

27,021,527.25

Agosto 2018.

El segundo rubro de mayor monto es el de
infraestructura social bdsica con un total de
350 millones 24 mil 319 pesos que representa
el 25.1%, en este tema la distribucion fue de la
siguiente forma; para agua potable 127 millones
365 mil 479 pesos; en drenaje sanitario 167
millones 430 mil 658 pesos; electrificacion con
24 millones de pesos 209 mil 781 pesos y para
obra comunitaria 31 millones 18 mil 399 pesos.

CUADRO 2.9.4
VIALIDADES Y MOVILIDAD
SUMA == 220,139,935.54
Movilidad 65,000.00
Puentes 11,750,000.00
Vialidades 208,324,935.54

Fuente: Elaboracion Propia. Direccion de
Planeacion. SEPLADE. Agosto 2018.

“EI programa de obras y acciones 2018 del Fondo Ill, fue aprobado
por unanimidad por el COPLADEMUN , ,
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En lo que respecta al ejercicio 2018, los recursos se han distribuido en 11 temas prioritarios
enmarcados en el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, por orden de mayor asignacién, estos
son: Infraestructura social basica 434 millones Y
55 mil 708 pesos (34.94%); seguridad publica
317 millones 129 mil 372 pesos (25.53%);
desarrollo social 109 millones 80 mil 556 pesos
(8.78%), vialidades y movilidad 96 millones 215
mil 472 pesos (7.74%); servicios publicos 94
millones 379 mil 64 pesos (7.60%); desarrollo econdmico con 79 millones 146 mil 639 pesos (6.37%);
administracidn y operacion 63 millones 592 mil 390 pesos (5.12%); proteccion civil 38 millones 479
mil 732 pesos (31.10%); desarrollo institucional 7 millones 462 mil 136 pesos (0.60%); y medio
ambiente 2 millones 811 mil 999 pesos (0.23%). Ver Grafica No. 2.9.2

Infraestructura social bdsica,
Programas de desarrollo social y
Seguridad publica son los rubros
de mayor asignacion presupuestal
de recursos federales en 2018

Distribucion de los recursos en el territorio. La distribucion de los recursos federales en el ejercicio
fiscal 2017 por zona territorial en el municipio, se comportd de la siguiente manera: de un total
de 1,393 millones 190 mil 93 pesos; en el drea urbana dando prioridad a las Zonas de Atencién
Prioritaria (ZAPS), se ejercieron 725 millones 149 mil 752 pesos que representa el 53%; en area rural
se invirtieron 240 millones 903 mil 865 pesos representando el 17%, en cuanto a las obras y acciones
de cobertura municipal como programas de Seguridad Publica, Construyendo el Nuevo Acapulco
para la Discapacidad, Programa de Becas, Viernes Saludable, entre otros; se invirtieron 427 millones
136 mil 475 pesos que representd el 31% del total de la inversion; con estos recursos se lograron
realizar 1,770 obras y acciones en el ejercicio 2017. Ver cuadro 2.9.5

CUADRO 2.9.5

DISTRIBUCION DE RECURSOS POR ZONA GEOGRAFICA

TECHO PRESUPUESTAL PORCENTAJE NO. DE OBRAS Y/O
PROYECTOS

ZONA 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
SUMAS=>  1,242,853,072.00 1,393,190,093.58 1,394,511,777.97 100% 100%  100% 1,284 1,770 1,654

Inversion en la zona 662,951,020.93 725,149,752.60 894,349,408.23 53% 52% 64% 792 1,162 1,074
urbana

Inversion en la zona rural 180,330,511.93 240,903,865.97 169,405,437.42 15% 17% 12% 395 520 448
Cobertura municipal 399,571,539.14 427,136,475.01 330,756,932.32 32% 31% 24% 97 88 132

Fuente: Elaboracion Propia. Direccion de Planeacion. SEPLADE. Agosto 2018.

Para este ejercicio 2018 se nos autorizaron 1,242 millones 853 mil 72 pesos con los que se programaron
1,284 proyectos de obras y acciones; bajo la siguiente distribucidn geografica: en el drea urbana 662
millones 951 mil 20 pesos que representa el 53% de la inversion total y 792 proyectos; en el drea rural
180 millones 330 mil 511 pesos que representa el 15% con 395 proyectos y la inversidon programada
para proyectos de cobertura municipal es de 399 millones 571 mil 539 pesos que representa el
32% y un total de 97 proyectos entre los que destacan los programas de seguridad publica, becas,
construccion de cuartos adicionales, domingos deportivos, entre otros. Ver cuadro 2.9.5

“ Para el ejercicio fiscal 2018 se programaron
662.95 mdp para proyectos del drea urbana y 180.33 mdp destinados para
proyectos en el drea Rural 2018 ’ ,
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Inversion per capita. El recurso invertido CUADRO 2.9.6
para obras y acciones provenientes de fondos

federales por habitante durante los tres afios de INVERSION PERCARITA
esta administracion es de $4'66389 pesos por Poblacion en el municipio (habitantes)* 857,883.00
habitante. Ver cuadro 2.9.6 Inversion en obras y acciones con 4030,554 943,54
recursos federales
Inversion 2018 ($) 1,242,853,072.00
4 mil 698 pesos de inversién Inversion 2017 ($) 1,393,190,093.58
trianual per cdpita por fondos Inversion 2016 ($) 1,394,511,777.97
federales “Proyeccion CONAPO 2018

Fuente: Elaboracion Propia. Direccion de Planeacion.

SEPLADE. Agosto 2018.

Haciendo un recuento de la distribucidn de los recursos por drea geografica a través de poligonos
especificos durante los 3 afios de esta administracion la zona urbana donde se destinaron mas
recursos es la Z6 ZAPATA con el 10% de la suma de la inversidon total de programas federales con
una suma de 395.45 millones de pesos; la zona urbana de menos distribucion de recursos es la Z4
ANFITEATRO C con un 2% y una cantidad de 91.20 millones de pesos, este poligono corresponde al
area de Costa Azul; la Z6 es la zona donde se concentra la mayor poblacidn urbana y es ademas zona
de atenciodn prioritaria.. En cuanto a la zona rural el poligono donde se destind la mayor inversién es
R2 BIENES COMUNALES con 4% de la suma total de la inversién destinando 145.56 millones de pesos;
el poligono rural con menor distribucion de recursos es R3 LAGUNARES con 93.80 millones de pesos
que representa el 2% de la inversidn total. Para los proyectos de cobertura urbana se destinaron en
estos tres afios 847.10 millones de pesos que representa el 21% y para los proyectos de cobertura
rural 134.28 millones de pesos que representa el 3%, como se puede apreciar en el cuadro 2.9.7 y en
el grafico2.9.3 en donde se muestra al municipio, los poligonos y sus inversion trianual.

CUADRO 2.9.7

DISTRIBUCION TRIANUAL DE LA INVERSION CON RECURSOS FEDERALES EN LOS POLIGONOS URBANOS Y RURALES DEL

DIST.

AREA GEOGRAFICA PORCENTUAL SUMA 2018 2017 2016

SUMA => 4,031.60 1,243.90 1,393.19
URBANA 2,283.45 663.95 725.15
Cobertura urbana 21% 847.10 369.43 225.72 251.95
Z1 Pie de la cuesta 4% 174.05 66.85 57.90 49.30
Z2 Antiteatro A 7% 270.87 63.82 146.34 60.71
73 Anfiteatro B 5% 187.76 21.45 91.90 74.41
Z4 Anfiteatro C 2% 91.20 14.59 19.83 56.79
Z5 Cima 2% 97.41 15.65 33.46 48.30
Z6 Zapata 10% 395.45 69.31 76.75 249.39
Z7 Renacimiento 3% 104.25 20.98 37.83 45.44
78 Cayaco - Poza 3% 115.37 21.88 3543 58.06
Cobertura rural 3% 134.28 59.62 43.41 31.24
R1 Xaltianguis 3% 108.09 49.16 28.66 30.26
R2 Bienes Comunales 4% 145.56 38.83 65.03 41.70
R3 Lagunares 2% 93.80 18.68 39.59 35.53
R4 Paso Texca 3% 108.91 14.04 64.21 30.66

COBERTURA MUNICIPAL 29% 1,157.51 399.62 427.14 330.76
Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Planeacion. Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico. Agosto
2018.
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GRAFIC0 2.9.3
DISTRIBUCION TRIANUAL DE LA INVERSION CON RECURSOS FEDERALES EN LOS POLIGONOS URBANOS Y
RURALES DEL MUNICIPIO
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Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Planeacion. Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico. Agosto 2018.
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SISTEMA DE INDICADORES DEL MUNICIPIO DE ACAPULCO (SIMA

Sistema de
Indicadores

IIIII Municipiode EISIMAesunsistemaquecontinuaenprocesoderevisionensusindicadores
Acapulco y variables; actualmente contiene 48 temas con 476 indicadores y 744
variables de los programas del Plan Municipal de Desarrollo, Sistema de
Indicadores de Desempefio, de Agenda de Desarrollo Municipal y 47 indicadores solicitados por la
Cuenta Publica; se ha venido realizando puntualmente la medicién semestral enviando a cada una
de las areas el resultado obtenido de cada medicién y asimismo para conocimiento publico esta
presentado en el portal oficial de este gobierno en el apartado de transparencia bajo el siguiente link
http://www.acapulco.gob.mx/transparencia/sima/

De los 476 indicadores que se tienen concentrados se ha dado respuesta a 380 que representa el
80% por parte de las dependencias; el 20% restante, son indicadores en estado No Disponible por la
razén de que no se ha iniciado registro por las dependencias la mayor parte de ellos son indicadores
de cobertura, basicos para mejorar el desempefio y obtener mejores resultados.

CUADRO 2.9.8
INDICADORES SIMA

Temas Indicadores Variables Periodo de medicion Indicadores ND
atendidos
Anual  Semestral

48 476 744 178 298 380 96

Fuente: Elaboracion Propia. Direccion de Planeacion. Secretaria de Planeacion y

Desarrollo Econémico. Agosto 2018.

“SIMA contiene 476 indicadores de desempeiio de 28 temas prioritarios , ,

CAPACITACION

La capacitacién es muy importante cuando queremos ser eficientes, por eso en diciembre del 2017
se llevd a cabo el taller denominado “Construccion de Indicadores” a 50 enlaces de dependencias
municipales, lo que representa haber capacitado a un 40% del total de los enlaces en el tema de
planeacion; el taller tuvo una duracion de 16 horas y fue impartido por ICMA-México/Latinoamérica
(ICMA-ML).

Se impartio el taller de Construccion de Indicadores por ICMA-
Meéxico/Latinoamérica a 50 enlaces en el tema de planeacién
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Sistema de Indicadores de desempeiio (SINDES). Durante esta administracién hemos participado
como municipio activo en el programa SINDES que opera ICMA-México/Latinoamérica (ICMA-ML),
a través de 108 indicadores en los temas de administracion y operacién, agua y drenaje, alumbrado,
residuos soélidos, ambientales, movilidad y vialidades, finanzas, seguridad ciudadana, urbanidad y
planeacion, recursos humanos y flota vehicular; medimos aspectos bdsicos de la gestién municipal.
En febrero de este afio se termind de medir y analizar las variables que componen estos indicadores
tanto en su frecuencia anual como semestral correspondiente al segundo semestre 2017; los
resultados estan disponibles en el portal oficial de este gobierno municipal en el siguiente link
http://www.acapulco.gob.mx/transparencia/sima/. En el mes de julio, iniciamos con la medicidn
del primer semestre del 2018, siguiendo su proceso los resultados estaran disponibles a finales de
este mes de septiembre. Algunos de los resultados obtenidos de la segunda medicién del 2017 se
muestran en cuadro 2.9.9

CUADRO 2.9.8
MUESTRA DE 19 INDICADORES SINDES COMPARATIVO DE RESULTADOS DEL SEGUNDO SEMESTRE 2017 DE LOS
MUNICIPIOS DE MAZATLAN, PUEBLA, QUERETARO Y ACAPULCO

Tema Indicador Mazatlan ~ Puebla  Querétaro Acapulco Variacion del
2015 2017 indicador del 2015-
2017 (%)

Vehiculos automotores por habitante 0.31 ND 0.43 0.36 0.41 13.89 @

Accidentes viales por cada mil vehiculos 2.0 ND 7.4 1.7 15 -11.76 @

_Porcentaje de accidentes viales donde esté 14.0% 10.80% 134% 5439 527% 295 @

involucrado el transporte urbano

Costo estimado promedio por accidente vial $21,515 ND $15,567 $2,304 $3,533 53.34 @

Accidentes viales por cada 10 mil habitantes 6.2 145 316 6.1 6.2 1.64 @

Policias operativos de seguridad publica por y

cada mil habitantes L L L = 1 . @

Costo anual de operacién del érgano de @

seguridad publica/transito por habitante §588 $490 $512 $191 $288 5

Inversion en programas de prevencion por :

cada mil habitantes ND $10,552 $19,216 $9,888 $7,895 20 @

Porcgntaje FJ‘? soIlutudes de servicio via cda ND 4.3% 11.6% 66.9% 32.0% 52 @

policia municipal relacionadas con delito

Tasa de homicidios por cada 100 mil

habitantes 1.2 ND 5.6 ND 48.3 @

Ingresos propios municipales por habitante $2,292 $1,024 $3,961 $937 $984 5 @

Ingresos totales por habitante (pesos) $4,419 $3,112 $6,190 $3,654 $4,000 9 @

Autonomia financiera 51.9% 32.9% 64.0% 25.7% 24.6% 4 @

Gasto sujeto a adjudicacion directa ND 2.0% 47.4% ND 68.9% @

Em;_)leados municipales por cada mil 6.6 33 70 75 12 49 @

habitantes

Gasto en némina contra ingresos propios 65.4% 65.6% 46.1% 177.3%  200.1% 13 @

Porcentaje de empleados administrativos @

directivos con computadora 83% 100% 75% ND 94 -

Eficiencia en recoleccion de residuos sélidos

Pl $227 $143 $283 $602  $1,076 79 @

E(Zilduos solidos generados por habitante 363 317 432 385 439 14 @

Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Planeacion. Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econdmico. Agosto 2018.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2015-2018

Como cada afio, hemos venido dando un recuento de las lineas de accién cumplidas por las
dependencias responsables de los 41 programas estratégicos planteados en nuestro Plan Municipal
de Desarrollo 2015-2018, informando que al cierre de este tercer ano de gobierno, el nivel de
cumplimiento en promedio de los cinco ejes prioritarios 1)Legalidad y Seguridad Publica, 2)
Administracién Optima de los Recursos, 3)Servicios Publicos Optimos y Sustentable, 4(Atencién de las
causas sociales de la violencia y 5)Desarrollo Econdmico Sustentable es del 69.8%; de las 586 lineas
de accion incluidas se dio cumplimiento a 409, quedando pendientes 177 que representa el 30.2%.
El eje de mayor cumplimiento en sus lineas de accién es el de Legalidad y Seguridad Publica con 78%
con 92 lineas de accién cumplidas de un total de 118; las lineas de accidon que quedan pendientes son
referentes a la creacidn de observatorios ciudadanos en el tema de seguridad publica y seguimiento
alos programas y politicas de gobierno, difusion sobre legalidad, obligaciones ciudadanas y derechos
humanos, actualizacién de reglamentos en el tema de la planeacién municipal, mayor impulso a
la participacion ciudadana haciéndole mas corresponsable del entorno donde cohabita, entre
otras; en este eje las dependencias que han operado los programas son la Secretaria de Seguridad
Publica, Secretaria General y la Coordinacién General de Movilidad y Transporte. En contraste el
eje de menor cumplimiento es el de Desarrollo Econdmico Diversificado y Sostenible con el 62%,
se cumplieron 72 lineas de accién de 116 programadas; entre los temas de las lineas de accién
pendientes son fomentar la inclusién laboral y la capacitacién a grupos vulnerables, vinculacién del
gobierno municipal con instituciones educativas para coadyuvar en la capacitacion de incubadoras,
aceleradoras de negocios y programas de tutoria empresarial, entre otras acciones para fomento a
las pymes.

GRAFICA 2.9.4
NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN LAS LINEAS DE ACCION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2015-2018
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Legalidad y Seguridad Publica con 78% fue
el eje de mayor nivel de cumplimiento en las
lineas de accion establecidas en el PMID
2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Planeacion. Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econdmico. Agosto 2018.
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

Con base al Informe del avance alcanzado por las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en la implementacién y operacidn del Presupuesto
Basado en Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desempefiio, elaborado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico con fundamento en el articulo 80, tercer parrafo de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, el municipio de Acapulco de Judrez obtuvo 64.9% de calificacion
guedando entre los primeros quince municipios con avances significativos en la implementacién
del PbR. El documento establece que esta administracién municipal, es la onceava con mayor
crecimiento en materia de cumplimiento de las disposiciones, al registrar un 64.9% en el 2018 contra
los 48.0 puntos del ejercicio anterior, ademas permite conocer el nivel de capacidades existentes
en los ambitos clave de la gestidn del gasto y del estado en el que se encuentra la implantacién del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y del sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) en los
gobiernos locales.

] GRAFIC029.6
iNDICE GENERAL DE AVANCE EN PBR-SED EN EL AMBITO MUNICIPAL/DTCDMX
(MAYOR POBLACION) 2018
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Fuente: Elaboracion propia con base al Documento relativo al cumplimiento de las disposiciones contenidas en
el parrafo 3ro. del articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental. SHCP, abril 2018.
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NDICE DE INFORMACION PRESUPUESTAL MUNICIPAL (1IPM) 2017

z

El Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO) evalta la calidad de la informacion
presupuestal de los municipios sobre la base
de un catdlogo de buenas practicas. El indice
tiene como propdsito mejorar la calidad de
informacién de los presupuestos municipales,
con el finde impulsar lalucha contra la opacidad en el manejo del dinero publico. Ademas, a través del
cumplimiento de los criterios para desglosar la informacion y uso de clasificaciones homologadas, es
posible un uso de lenguaje que permita ciudadanizar los presupuestos de una manera mas efectiva.

En 2017 el municipio logré un 80%
en el cumplimiento de criterios de
evaluacion del IIPM

Acapulco logré la posiciéon numero 90 de 453 entidades y delegaciones revisadas en la calidad de su
indice de Informacién Presupuestal Municipal (IIPM), logrando un 80% en el cumplimiento de los
criterios de escrutinio del Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO), avanzé 162 posiciones en
cuanto al cumplimiento de los criterios de evaluacién para medir el IIPM, en un comparativo de 2016
a 2017, logrando un avance significativo de 56.2 puntos porcentuales, llegando al maximo histérico
de 80% de calificacion.

GRAFICA 2.9.7

iNDICE DE INFORMACION PRESUPUESTAL MUNICIPAL (IIPM) 2017
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Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados publicados por el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO) sobre el indice de Informacion Presupuestal 2017.
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PROGRAMA: 10. GOBIERNO ABIERTO

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion
22

>
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de gobierno

Realizadas

17

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

Como resultado de la primera auditoria externa
de mantenimiento llevada a cabo en julio del
2017 se atendieron dos no conformidades
menores, seis observaciones y cuatro
oportunidades de mejora, mismas que fueron
verificadas y solventadas por la certificadora
Latin American Certification & System.

Para verificar la funcionalidad del
SGC se realizaron doce mesas de
trabajo para 187 procesos de 24
macropocesos

:_@

Revisidn integral a los macroprocesos y procesos de soporte que integran el sistema de gestién de
la calidad. Con la finalidad de verificar la integridad del Sistema de Gestidn de la Calidad, se llevaron
a cabo doce mesas de trabajo con las 83 dependencias que controlan 187 procesos de soporte que
integran 24 macroprocesos, se analizaron las metas alcanzadas e implementaron acciones a partir
de la deteccidn de diferencias entre lo planeado y lo realizado; se reviso la eficacia de las acciones
preventivas que se estdn llevando a cabo en las dependencias para reducir los riesgos que pudieran
impedir el logro de los objetivos y las actividades que se llevan a cabo para el logro de los objetivos.

Participacion de 1,500 Servidores
Publicos en cursos y mesas de
trabajo del SGC

Cursos de capacitacion y mesas de trabajo para
la comprension y aplicacion del sistema de
gestion de la calidad. La capacitacion permite
al personal adquirir conocimientos tedricos y
practicos que incrementan su productividad y
mejoran su desempefio. Por ello se impartieron

8 cursos de capacitacidn y 21 mesas de trabajo a las diversas dependencias municipales, participando
mas de 1,500 servidores publicos, creando la sinergia necesaria entre todo el personal para alcanzar
los objetivos y metas planteadas.
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Implementacion de la segunda etapa del
Sistema Digital de la Calidad (SIDIG). Alineadosa Se implementd el Sistema Digital
nuestra politica transversal del cuidado al medio @ de la Calidad, que permite reducir
ambiente establecida en el Plan Municipal de consumibles y fotocopiado de
Desarrollo, la linea de accién 173 “Reducir la [ — documentos

impresiéon y fotocopiado de documentos” y al
Plan de Austeridad, pusimos en marcha el funcionamiento de la segunda etapa del Sistema Digital
de la Calidad (SIDIG), el cual es una herramienta que permite reportar el grado de cumplimiento
de las metas establecidas en los indicadores de los macroprocesos y procesos de soporte del
SGC. Con esta medida optimizamos y damos seguimiento oportuno al SGC, permitiéndonos que
la informacion fluya de manera eficaz y en menos tiempo, ademas puede ser consultado por los
titulares de cada una de las dependencias para conocer el status que guardan los macroprocesos y
procesos de soporte a su cargo permitiéndoles tomar las decisiones pertinentes para mejorar y en
su caso corregir las inconsistencias detectadas.

Evaluacion de la percepcion de los clientes y partes interesadas. En cumplimiento
a lo establecido por el Procedimiento de Medicién y Seguimiento, mensualmente
se llevé a cabo la evaluacién de la percepcion de los clientes y partes interesadas,
mediante muestreo de los 24 macroprocesos las dependencias involucradas
aplicaron encuestas que les han permitido tomar acciones encaminadas a atender
areas de oportunidad que son detectadas mediante esta evaluacién.

V]

Reuniones del Comité del Sistema de Gestion de la Calidad.
Se llevaron a cabo 5 reuniones de comité, en las cuales se
tomaron decisiones ejecutivas para establecer e implementar
las estrategias necesarias para mantener la mejora continua
dentro de los 24 macroprocesos.

Auditoria externa de mantenimiento al sistema de gestion  E/ Comité del SGC, sesiond en 5

de la calidad. En seguimiento a la certificacion del Sistema  0¢@siones para tomar decisiones

de Gestién de la Calidad de los 24 macroprocesos del para la mejora continua
Ayuntamiento de Acapulco, del 30 de julio al 3 de agosto

de 2018, se llevo a cabo la auditoria externa de mantenimiento, cuyo resultado arrojé una no
conformidad menor, 5 observaciones y una oportunidad de mejora, mismas que se solventaron
oportunamente; con esto, nuestro sistema mantiene vigente su certificacion.

Se mantuvo la vigencia de la
certificacion los 24 macroprocesos
del SGC
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PROGRAMA: 11. ADMINISTRACION OPTIMA DE LOS RECURSOS

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas

18 13

CALIFICACION CREDITICIA FITCH RATING!

En comunicado publicado el pasado mes de abril de este afio por Fitch Rating, la calificacidon de
Acapulco pasé de BBB(MEX) negativa a BB(MEX) positiva y puso la administracién publica como
estable fundamentada en las acciones que realizé para recuperar el desempefio presupuestal este
ano, que consiste en incrementar la contencion del gasto operativo que se observé en el 2017 a
través de la reduccién de servicios personales, ademas modificd la perspectiva crediticia a estable
desde negativa.

Factores clave de la calificacién. El ajuste de la calificacidon se debié a que en 2017 Acapulco tuvo
un margen operativo deficitario nuevamente y mantuvo presiones considerables de liquidez, reflejo
de un desempefio presupuestal débil y una gestién y administracién con areas de oportunidad. De
esta manera, las métricas de sostenibilidad en el pago del servicio de deuda continuaron elevadas.

Entre las fortalezas de la calificacion:

e Acapulco esta un nivel de endeudamiento de largo plazo bajo con respecto a sus ingresos fiscales
ordinarios (IFOs o ingresos disponibles), el cual esta garantizado con participaciones federales.

e El tamafio de sus ingresos y su eficiencia recaudatoria son favorables en comparacion con las
medianas del Grupo de Municipios calificados por Fitch (GMF) gracias a su perfil turistico;

e La relevancia econdmica del municipio en el estado de Guerrero [A-(mex)], ya que aporta la
mayor parte del Producto Interno Bruto Estatal (PIBE).

La Perspectiva Estable se fundamenta en las acciones que el municipio emprendié para lograr la
recuperacion del desempefio presupuestal en 2018, que consisten en:

e Incrementar de manera significativa la recaudacion de impuestos y de participaciones federales.

e Continuidad en la contencién en el gasto operativo (GO) que se observé en 2017 a través de un
programa de reduccién de servicios personales.

Fitch considera que el factor de desempefio presupuestal continla con un estatus Débil con una
tendencia Negativa. En 2017 el desempefio presupuestal siguié débil pese al esfuerzo por contener
la tendencia creciente del GO. Esto fue resultado del crecimiento de 1% de los ingresos disponibles,
y lo motivd la reduccion de los ingresos propios y el incremento minimo de las participaciones
federales. Acapulco ha presentado una generacién limitada de ahorro interno (Al; flujo libre para

1 /www.fitchratings.com/site/pr/10026785
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servir deuda y realizar inversién) o balance operativo desde 2015 debido al gasto considerable
en servicios personales, situacidn que le resta flexibilidad para ajustar el GO, y a que los ingresos
disponibles en el periodo de andlisis han crecido a una tasa media anual de crecimiento de 0.3%.

Para 2018 se modificaron bases gravables y se implementd un sistema catastral nuevo como
resultado del programa de modernizacidn catastral iniciado en 2017. Ademas, el Ayuntamiento ha
impedido la devolucién de los impuestos al refrendar las leyes pertinentes y también ha continuado
con diversas facilidades para el pago de las contribuciones municipales a través de pagos en linea
y a meses sin intereses y condonacion de accesorios. Al mes de febrero de 2018 se han obtenido
resultados positivos. No obstante, aln serd necesario reforzar acciones de fiscalizacién para abatir
el porcentaje alto de morosidad y rezago.

El desempeiio financiero generé presiones de liquidez significativas al municipio e hizo que el nivel
de pasivo circulante (PC) sea elevado. En 2017 la posicién de liquidez se debilité aun mas, ya que se
redujo el monto de disponibilidades a 182.6 millones de pesos (5.6% de los ingresos totales) y el PC
incrementd a 1,866.1 millones de pesos. El indicador de efectivo entre pasivo circulante disminuyd
a 0.10 veces (x). Por lo anterior, Fitch considera que el factor de deuda y liquidez es Neutral con
una tendencia Negativa. La administracion contempld la contratacién de un despacho externo para
depurar PC no exigible.

El PC se compone principalmente de financiamientos a corto plazo, adeudos con proveedores y
contratistas, con el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y el Instituto de Seguridad Social de los
Servidores Publicos del Estado de Guerrero (ISSSPEG). Los financiamientos a corto plazo obtenidos en
diciembre de 2017 consisten en anticipos de participaciones solicitados al gobierno estatal por 123
millones de pesos que seran pagados en 10 parcialidades sin costo financiero y un crédito bancario
con Banco Interacciones por 95 millones de pesos que se pagara en 6 mensualidades iguales de 15.8
millones de pesos a una tasa de TIIE28+ 2.5%. Este se liquidara tres meses antes del fin de periodo
de gobierno. También ha recurrido a factoraje financiero por cerca de 40 millones de pesos.

Al cierre de 2017, la deuda de largo plazo representd 0.19x los IFOs y se compone Unicamente del
crédito Interacciones 14 [A-(mex)vra]. Este vence en octubre de 2034 y tiene una tasa variable.
Para garantizar el pago de la deuda, el municipio gird la instruccidon de depositar 70% del Fondo
General de Participaciones (FGP) y del Fondo de Fomento Municipal (FFM) en el fideicomiso F/1831
constituido con Monex. Por ende, las coberturas del servicio de deuda del financiamiento han sido
muy robustas.

Desde finales de 2012 el Ayuntamiento tiene un litigio contra una empresa por el arrendamiento de
luminarias. Debido al amparo interpuesto por la empresa, los excedentes de derechos de alumbrado
publico estdn retenidos en un fideicomiso creado para el pago del arrendamiento. Al cierre de 2017
los excedentes suman 177.4 millones de pesos. Existe el plan de arrancar un proyecto de energia
solar a través de una asociacion publica privada por 15 afos que seria autosustentable y con el
cual se pagaria adeudos del organismo de agua con la Comisién Federal de Electricidad y se podria
terminar anticipadamente el arrendamiento de luminarias.

En materia de seguridad social, el municipio registra un adeudo por cuotas obrero-patronales de
126.8 millones de pesos con el ISSSPEG al 31 de diciembre de 2017. El municipio firmé un convenio
de pago para liquidar parte del adeudo que se generd dentro del periodo de la administracién actual
y para ello considera desincorporar un predio a fin de obtener recursos. Por otra parte, el desempefio
financiero y operativo de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Acapulco
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(CAPAMA) es una contingencia para las finanzas del municipio. Durante 2017 el Ayuntamiento le
apoyo para realizar obra y pagar algunos compromisos financieros (16 millones de pesos). Ademas,
CAPAMA también recibe apoyo del Estado quien invierte en infraestructura hidrdulica y avala el
crédito Banorte.

En cuanto al factor de economia, Fitch considera que el estatus es neutral y su perspectiva estable.
Acapulco es el municipio mas importante del estado de Guerrero en términos econémicos, ademas
de ser el mas poblado con 810,669 habitantes de acuerdo con la encuesta Intercensal 2015 del
INEGI (22.9% de la poblacion estatal). A la economia local, dependiente del turismo, la ha afectado
la inseguridad. Pese a esto, Acapulco ha atraido inversiones privadas que dinamizarian la actividad
econdmica, tanto en el sector inmobiliario como en el turistico principalmente en la zona diamante.
Asimismo, los gobiernos estatal y federal han realizado inversiones de gran magnitud como el rescate
del centro histérico de Acapulco y la ampliacién del aeropuerto internacional.

Sensibilidad de las calificaciones. La calificacion podria mejorar si el municipio fortalece
significativamente su Al (Ahorro Interno), lo cual permitiria indicadores de sostenibilidad adecuados
y comparables con sus pares en la categoria superior de calificacién. Ademas de lo anterior, una mejora
notable en su posicién de liquidez permitiria una accién positiva de calificacién. Por otra parte, la
calificacion podria bajar si el nivel de endeudamiento de largo plazo incrementa considerablemente
o en caso del incumplimiento de alguna obligacién bancaria de corto plazo.

OBLIGACIONES O DEUDAS CONTRAIDAS CON EL SECTOR FINANCIERO

Al cierre del primer semestre 2018, y con base a lo informado en la cuenta publica correspondiente;
las obligaciones financieras del municipio ascienden a un importe de 491 millones 691 mil 229
pesos; de los cuales 440 millones 691 mil 229 pesos corresponden a la deuda contraida a 20 afios
con Banco Interacciones, S.A. desde octubre del 2014.

CUADRO 2.111
OBLIGACIONES O DEUDAS CONTRAIDAS CON EL SECTOR FINANCIERO
del 1 de Enero al 30 de Junio de 2018

. Importe Pagad Saldo al
Nombre del Mont Tipo de WD PR 30/06/2018
Acreedor oo Obligacion : . :

Capital Interés Capital
1 Banco Interacciones, S.A. 446,524,377.00  Crédito Simple 5,833,148.00 23,092,360.39 440,691,229.00
2 Sria. de Finanzas y Admon. (Gob. del 3,000,000.00 Ad.ellantc.) de 0 0 3,000,000.00

Edo de Gro.) Participaciones
3 Banco Interacciones, S.A. 95,000,00000  Crédito Simple 9500000000  3,137,803.32 0
Quirografario

g HECOAERESRREINERRCEl ey AU 7200000000 355065833  48,000,000.00

Edo. de Gro Participaciones
Total ==> 172,833,148.00 29,780,822.04 491,691,229.00

Fuente: Cuenta Publica, Primer Semestre 2018. Direccion de Contabilidad de la Secretaria de Administracion y Finanzas. Agosto 2018.

RECURSOS HUMANOS
CUADRO 2.11.2

EMPLEADOS POR CADA MIL HABITANTES

En el aspecto empleados municipales, a nuestra empleados por oo habitantes
. - cada mil . (proyeccion
llegada al gobierno municipal se contaba coh habitantes promedio anual CONAPO
6,718 empleados; 8 empleados por cada mil 2013 9 7,581 830.309
habitantes, en el transcurso de la administracion 2014 9 7,396 837.271
. . o 2015 8 6,718 843.414
sel r.eallzaron diversos movimientos en la 2016 1 0,234 848 841
noémina llegando a tener hasta 11.2 empleados 2017 11 9,277 853.646
por cada mil habitantes en el afio 2017; durante 2018 8 6,839 857.883

el primer semestre del 2018 hemos reducido el
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personal a 6,839 lo que significa que reducimos el personal a 8 empleados por cada mil habitantes,
reduciendo considerablemente el gasto de ndmina.

CAPACITACION

Teniendo como propdsito optimizar y eficientar la calidad de la atencién a
la ciudadania y el desarrollo de las actividades laborales cotidianas, a través
del Departamento de Capacitaciéon de la Direccion de Recursos Humanos se
impartieron programas de capacitacién dirigidos a todos los servidores publicos;
para lo cual se desarrollaron y disefiaron 307 cursos con lo que se otorgd capacitacion a 4,273
servidores publicos, lo que significa que se tuvo una participacién del 45% del total de servidores
publicos de esta administracion.

Certificacion en el idioma Inglés. Como ciudad con vocacion turistica, debemos considerar de
manera institucional, que los colaboradores de atencién directa con la ciudadania estén certificados
en el manejo del idioma inglés en su nivel basico, para garantizar una mejor atencion. En el segundo
semestre del 2017 se llevd a cabo el curso de certificacién de inglés, donde se entregd documento
de pre - certificacidn y certificacion a aproximadamente 300 servidores publicos enfocado a las areas
de CAPTA, ZONATUR, Direccidn de Turismo, Policia Turistica, Asistentes Turisticos y a personal de
oficinas de la zona diamante que atienden los servicios publicos.

Profesionalizacion de los servidores publicos municipales. En la busqueda permanente de la
optimizacion del desempefio laboral, se impartié el programa “Formacion Integral de los Servidores
Publicos”; donde se tuvo la participacion de 200 servidores publicos de diversas areas; este programa
fue impartido por Grupo CAPINTE, consultoria internacional.

Servicio social. Con la finalidad de impulsar a la generacién de futuros profesionistas, el programa
de “Servicio social, practicas profesionales, residencias y estadias”; brindan la oportunidad de
que el estudiante se involucre en el dmbito laboral, mediante la prestacion de servicios, para que
de esta manera aporten los conocimientos adquiridos en las aulas y al mismo tiempo adquieran
conocimientos sobre el ambito laboral.

A través de convenios realizados con Instituciones Educativas de nivel medio y superior, llevamos
a cabo este programa en donde se inscribieron inicialmente 677 estudiantes, se liberaron 556
constancias y se cancelaron 162 inscripciones. En este afio se celebraron 23 convenios con
instituciones educativas publicas y privadas de nivel medio superior y superior.

Los cursos que formaron parte de este programa son: Cultura de Calidad y Atencién al Contribuyente,
Planeacién Estratégica, Desarrollo del Talento Laboral, Desarrollo de Habilidades Emocionales,
Desarrollo de Habilidades en Supervision, Innovando el Rol de la Asistente Ejecutiva para Mejorar la
Efectividad de su Funcion .

La capacitacion que recibié el personal facilitador del conocimiento de este departamento fue en
los temas de: Planeacién Estratégica; Lenguaje Incluyente en la Administracién Publica Municipal,
Perspectiva de Género en la Administracién Publica Municipal, Equidad de Género, Masculinidades,
Formacion de instructores, Desarrollo Humano, Transversalidad, Docencia desde y con Perspectiva
de Género.

“Se llevaron a cabo 307 cursos, otorgando capacitacion a 4,273
servidores publicos logrando una participacion del 45% , ,
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RECURSOS MATERIALES

Durante el primer semestre de este afio para la adquisicién de bienes y contratacién de servicios,
se ejercié un monto de 34 millones 670 mil 863 pesos, los contratos convenidos son los siguientes:

CUADRO 2.11.3
CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2018

DEPENDENCIA NUM. DE

CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO MONTO
CONTRATADO

$34,670,863.73

RECURSO

Secretaria de seguridad
publica

Direccion de desarrollo
rural

Subsecretaria de
administracion
Direccion de recursos
materiales

Secretaria de seguridad
publica

Secretaria de desarrollo
rural

Secretaria de seguridad
publica

Direccién de ingresos

Direccién de desarrollo
rural

Secretaria de
desarrollo social
Secretaria de desarrollo
social
Direccién de desarrollo
rural
Secretaria de desarrollo
social

Secretaria de desarrollo
social

Direccion de desarrollo
rural

Direccion de desarrollo
rural

Secretaria de desarrollo
social

Direccion de desarrollo
rural

Direccién de sistemas y
comunicaciones
Secretaria de desarrollo
social

Secretaria de desarrollo
social

Direccion de recursos
humanos

Secretaria de desarrollo
social

Secretaria de desarrollo
social

Secretaria de desarrollo
social

Direccion de desarrollo
rural

Direccién de desarrollo
rural

Secretaria de desarrollo
social
Secretaria de desarrollo
social

Fuente: Elaboracion propia con datos propor
Finanzas. Agosto 2018.

MAJ-AD-2018/048

MAJ-AD-2018/074
MAJ-AD-2018/085

MAJ-AD-2018/001

MAJ-AD-2018/049

MAJ-AD-2018/072

MAJ-AD-2018/046

MAJ-AD-2018/006

MAJ-AD-2018/075

MAJ-AD-2018/051

MAJ-AD-2018/057

MAJ-AD-2018/067

MAJ-AD-2018/055

MAJ-AD-2018/059

MAJ-AD-2018/029

MAJ-AD-2018/071

MAJ-AD-2018/040

MAJ-AD-2018/032

MAJ-AD-2018/033

MAJ-AD-2018/038

MAJ-AD-2018/002

MAJ-AD-2018/063

MAJ-AD-2018/036

MAJ-AD-2018/037

MAJ-AD-2018/039

MAJ-AD-2018/073

MAJ-AD-2018/069

MAJ-AD-2018/052

MAJ-AD-2018/042

Contrato de prestacion de servicios de implementacion de proyectos en temas de
prevencion social de la violencia y delincuencia con participacion ciudadana

Contrato de adquisiciones de maquinaria e implemento comunitarios tipo 1

Contrato de adquisicion de equipo de computo, impresoras y scanners para
diferentes dependnecias del Ayuntamiento

Contrato de prestacion de servicios de maquinas fotocopiadoras

Contrato de prestacion de servicios integrales de telecomunicaciones

Contrato de adquisicion de equipamiento pecuario tipo 1

Contrato de adquisicion de dos camionetas con equipamiento tipo patrulla con
balizamiento

Contrato de compraventa de formas valoradas

Contrato de compraventa de equipamiento pecuario tipo 2 para el proyecto
infraestructura pecuaria espacio maquinaria y equipo comunitario

Contrato de prestacion de servicios de camiones para el transporte de agua en
pipa

Contrato de compraventa de 32 paquetes para equipamiento de comedor escolar
nivel primaria

Contrato de compraventa de bienes para el proyecto infraestructura artesanal
espacio, maquinaria y equipo artesanal comunitarios

Contrato de compraventa de 32 paquetes para equipamiento de comedor escolar
nivel preescolar

Contrato de compraventa de 32 paquetes para equipamiento de comedor escolar
nivel secundaria
Contrato de adquisicion de articulos de arte de pesca tipo 1

Contrato de compraventa de maquinaria e implementos comunitarios tipo 3 para el
proyecto infraestructura agricola

Contrato de prestacion de servicios de camiones para el transporte de agua en
pipa

Contrato de adquisicion de articulos de arte de pesca tipo 2

Contrato de prestacion de servicios de soporte técnico y mantenimiento al sistema
de OPER GOB del Ayuntamiento

Contrato de prestacion de servicios de camiones para el transporte de agua en
pipa

Contrato de adquisicion de 1600 paquetes de mochilas y dtiles escolares para el
programa mochila completa

Contrato de prestacion de servicios de regularizacion de las cuotas ante el
INFONAVIT

Contrato de prestacion de servicios de camiones para el transporte de agua en
pipa

Contrato de prestacion de servicios de camiones para el transporte de agua en
pipa

Contrato de prestacion de servicios de soporte técnico y mantenimiento al sistema
de OPER GOB del h. Ayuntamiento

Contrato de compraventa de articulos de arte de pesca tipo 5 para el proyecto
dotacion de artes de pesca

Contrato de compraventa de materiales para el proyecto construccion de
infraestructura pecuaria corral de manejo

Contrato de prestacion de servicios de camiones para el transporte de agua en
pipa
Contrato de prestacion de servicios de camiones para el transporte de agua en
pipa

$6,402,221.42

$4,000,125.25
$2,559,619.00

$2,333,585.69

$1,799,999.97
$1,696,000.00
$1,497,801.28
$1,411,952.00

$1,099,000.00

$1,094,634.00
$999,999.99

$999,999.97
$999,999.53

$999,999.53
$934,998.16
$799,999.28
$723,492.00
$670,991.61
$572,760.74
$483,894.00
$449,448.96
$417,600.00
$361,746.00
$361,746.00
$361,746.00

$206,999.50

$204,999.85

§119,016.00

$106,488.00

FORTASEG

RAMO XXXIII
FONDO Il
RAMO XXXIII
FONDO Il
RECURSOS
PROPIOS Y
RAMO XXXIII
FONDO IV
FORTASEG

FAISM
FORTASEG

RECURSOS
PROPIOS
FAISM

RAMO XXXIll
FONDO Ill

FAISM

RAMO XXXIll
FONDO Ill

RAMO XXXIII
FONDO Il
RAMO XXXIII
FONDO IV
FAISM

RAMO XXXIll
FONDO IV
RECURSOS
PROPIOS
FAEISM

RECURSOS
PROPIOS

FIM

FAISM

ionados por la Direccion de Recursos Materiales de la Secretaria de Administracion y
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SISTEMAS Y COMUNICACIONES

Desarrollo y administracion de sitios web institucionales y oficina virtual del
alcalde. Con el objetivo de facilitar y mantener la interaccién entre sociedad y
gobierno a través de medios digitales, se ha mantenido un proceso constante de
actualizacién de contenido y redisefios, tanto estructurales como visuales, en toda
la red de sitios web institucionales.

El sitio web de transparencia fue reestructurado CUADRO 2.11.4
para dar cumplimiento a las disposiciones SITIOS WEBS INSTITUCIONALES

de la Ley 207 de Transparencia y Acceso a la Visitantes en la red sitios web 307,276

Informacién Publica del Estado de Guerrero. institucionales

Con lo cual se logré obtener las puntuaciones Consultas en paginas 698,230

mas ahlta.s en las verlﬁc.auo.nes referent(.as al Solicitudes recibidas a través del sitio web 983

cumplimiento de las obligaciones de la citada institucional

ley. Oficina virtual del Alcalde 811

La red de sitios web institucionales ha recibido Fuente: E|§b°fa°i6" IPTOBi_a con dbaseS' ta datos
o~ .. . proporcionaaos por la ireccion e Istemas Yy

durante este afio 307,276 V|S|tante,s,. mismos Comunicaciones. Secretaria de Administracion y Finanzas.

que han consultado 698,230 paginas. Lo Agosto 2018.

cual representa aumentos del 22% y 7%

respectivamente, en comparacién al afio anterior. Se han recibido a través del sitio web institucional
983 peticiones ciudadanas (12% mas respecto al afio anterior), de las cuales 811 fueron atendidas
directamente por la Oficina Virtual del Alcalde y 172 fueron canalizadas a diversas dependencias
municipales para su atencién. Mediante el seguimiento que se da a las peticiones canalizadas se
observé que 153 de ellas ya han sido atendidas y 19 se encuentra en proceso.

Administracion de servidores y equipo activo. Se mantienen en funcionamiento los diferentes
sistemas de cobro y de control de las oficinas del H. Ayuntamiento, asi mismo se monitorea
periddicamente los equipos de comunicacién inaldmbrica para el buen funcionamiento de los
servicios, y cabe mencionar que la implementacidon de redes inaldmbricas como en Contraloria,
ZONATUR y CAPTA, han reducido los costos y los tiempos de instalacidon. Los sistemas atendidos y
operando para la atencidn a la ciudadania son: ZOFEMAT, Licencias de Funcionamiento (SALMA),
Sistema Fiscal (Reglamentos), Contratos Obras Publicas, Control Almacén, Control Vistos Buenos de
Proteccién Civil, Servidor de Antivirus y Servidor de Dominios.

“ Se operan 8 sistemas para atender eficientemente a la ciudadania , ,

Sistema OPERGOB. Por medio de este sistema, a principio de afio, hicimos entrega de la Cuenta Publica
2017 dando cumplimiento con la normatividad emitida por la CONAC elaborando clasificadores por
objeto del gasto, por tipo de gasto, por clasificacion econdmica aplicable al ingreso y egreso, por la
clasificacién funcional del gasto, por la clasificacidn administrativa, por la clasificacidon de fuentes de
financiamiento aplicable al ingreso y egreso, por la clasificacién programatica, por el clasificador por
rubro de ingresos y por el Plan de cuentas. Asi también se desarrollaron las modificaciones a estados
financieros en forma y formato publicados, Informes contables e Informes presupuestarios.

Atendimos cerca de 87 solicitudes de altas, bajas y modificaciones de usuarios del sistema OperGob,
se canalizaron 6 peticiones de mantenimiento al sistema al proveedor, se realizaron 4 impactos a la
base de datos del sistema OperGob, y dimos solucién a alrededor de 60 errores de captura o mal
uso del sistema a usuarios.
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Administracion de servicios de red de datos. Se integraron mas de 65 equipos de cdmputo a la
red de datos, con servicio de internet (banda ancha), ademas de la implementacién de servicios
de internet para dreas que recientemente cambiaron de domicilio, para un eficiente manejo de los
diferentes sistemas de informacién del municipio.

Se actualizaron y mejoraron a fibra éptica los enlaces de servicios de proveedores de internet y se
realizé el balanceo de cargas de internet para un servicio eficiente.

Se realizaron en el periodo que se informa, configuraciones y apoyo a usuarios de la red como
agencias recaudadoras del Impuesto Predial, Oficialias del Registro Civil y Dependencias ubicadas en
lugares remotos a las oficinas centrales.

Se lleva permanentemente un monitoreo a la red interna y a usuarios para prever ataques de virus
informaticos, trafico, amenazas, se proporciond soporte a usuarios con problemas de navegacion de
equipos.

Soporte técnico. En mantenimiento correctivo, se atendieron un total de 1,154 equipos de los
cuales, 398 equipos han sido reparados mediante mantenimiento correctivo y 756 equipos han sido
revisados y catalogados como obsoletos por su capacidad, estado, y tiempo de uso que supera los
10 aios por lo cual se han dictaminado como inservibles. En mantenimiento preventivo, se han
atendido un total de 691 equipos de julio de 2017 a agosto de 2018, alcanzando un aproximado de
79 dependencias. En servicio de asistencia en area, se han atendido un total de 430 solicitudes de
usuarios internos. Actividad que se realiza cuando los usuarios reportan alguna falla en su equipo
de cémputo, programas y sistema operativo, o requieren la instalacién de nuevas impresoras y/o
fotocopiadoras.

Andlisis, desarrollo, programacion y mantenimiento de sistemas. Se desarrollaron tres nuevos
sistemas:

e Registro civil. Se analizé el sistema para registro civil, y se desarrollé un sistema para que le
pertenezca al Ayuntamiento y no a un privado, este sistema es parecido al actual esto con el fin
de que los usuarios no tengan complicaciones durante el cambio.

e Contratos para obras publicas. Se desarrollé el sistema para el control de los contratos que se
realizan en obras publicas, es un sistema que esta ligado al sistema de alta de contratistas, ya
que se utiliza su base de datos para no redundar en captura de informacidn, este sistema agiliza
la creacion de contratos de forma automatica generandolos en Word.

e Alta de contratistas para Obras publicas. Se cred un sistema que facilite a capturar de forma
individual a todas personas fisicas o morales que deseen estar en el padréon de contratistas del
Ayuntamiento cada persona se dard de alta y subira su documentacidn por el mismo sistema.
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PROGRAMA: 12. FORTALECIMIENTO DE LAS FINANZAS MUNICIPALES

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
10 6

INGRESOS

Cumplimos en tiempo y forma con el estudio y analisis para la elaboracién de
la Ley de Ingresos 2018, misma que se entregd al H. Congreso Estatal para su
aprobacidén respectiva, gracias a esto se cumplié con entregar las tarifas de cobro
a las distintas dependencias y de igual forma se ratificod en el articulo 123 que las
personas fisicas y morales que realicen actividades comerciales, industriales y de servicios deberdn
solicitar su inscripcion al Padrén Municipal de Contribuyentes y refrendar cada afio.

Licencias de funcionamiento. En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Ingresos y en
solidaridad con los contribuyentes, se otorgaron estimulos en el pago del refrendo de las licencias
de funcionamiento de hasta un 100% en multas y 50% en recargos durante los meses de junio
y julio del 2017, del mismo modo durante el actual ejercicio fiscal 2018 en los meses de enero y
febrero se otorgaron estimulos a los contribuyentes cumplidos en el pago de refrendo de licencias
de funcionamiento de hasta un 12% beneficiando a mas de 12,369 contribuyentes, de igual forma
durante este mismo ejercicio se incentivd a los contribuyentes con un 100 % en multas y 50% en
recargos en el periodo de abril a mayo del 2018. En este ultimo afio se otorgaron 16,264 licencias de
funcionamiento, recaudando recursos por 19 millones 286 mil 569 pesos.

En este mismo tenor, hemos realizado la simplificacion de tramites de licencia de funcionamiento,
actualmente el contribuyente cuenta con mds herramientas de consulta para realizar su tramite de
refrendo o apertura de licencia de funcionamiento, como en la pdagina oficial del H. Ayuntamiento
Municipal de Acapulco en su apartado de Transparencia donde puede consultar horarios de servicio
y requisitos para su tramite como alta, refrendo, bajas, cambio de propietario y cambio de nombre
comercial.

Se autorizaron 16,264 licencias de
funcionamiento
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Catastro e impuesto predial. A través de la Direccidén de Catastro en este tercer afio de gobierno
se emitieron 7,210 deslindes catastrales, se realizaron 1,882 altas al padrén de contribuyentes, se
expidieron 9,531 certificados de no adeudo. Para el mejor resguardo de los expedientes catastrales,
se digitalizaron 576 nuevos expedientesy se resguardaron 12,654; en atencidn a grupos se entregaron
5,202 deslindes y 2,752 certificados de no adeudo. Asimismo se realizaron 3,728 movimientos de
traslado de dominios a través del impuesto sobre la adquisicién de inmuebles (ISAl), a través del
area de Tenencia de la Tierra se tramitaron 627 movimientos de ISAl y 536 asignaciones de cuenta;
el Departamento juridico realizé 1,060 tramites y a través del Departamento de Cartografia Digital se
registraron 1,008 cuentas y se realizaron 110 investigaciones de predios para revalorar.

CUADRO NO. 2.12.1
ATENCIONES DE CATASTRO REALIZADAS

CONCEPTO CANTIDAD
Deslindes 7,210
Asignaciones de cuenta 457
Inconformidades 579
Procedimientos de revaluacion 415

Acuerdo revisién de base gravable 706
Altas al padron 1,882
02 [CERMFICADOSUENOADEUDOVNOPROPEDAD |
Certificados de no adeudo 9,531
Constancias de no propiedad 15

Digitalizacion Laser Fisher 576

Resguardo de Documentos 12,654

Entrega de deslindes 5,202
Certificados de no adeudo 2,752
TRASLADOS DE DOMINIO
Movimientos de ISAI (Impuesto sobre la adquisicién de inmuebles) 3,728
REGISTRO DE LA TENENCIA DE TIERRA
Movimientos de ISAI 627
Asignaciones de cuenta 536
[(PRDEC" ]
Tramites juridicos 1,060
Gestoria social 749
Apoyo al contribuyente 208
Registro de cuentas 1,008
Investigacion de predios para revalorar 110

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Administracion y Finanzas. Agosto
2018.
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Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT). Como parte del proyecto integral para mejorar la
imagen urbana e infraestructura turistica del puerto, con una inversién de 27 millones 375 mil 552
pesos provenientes del fondo ZOFEMAT del ejercicio fiscal 2017 se llevaron a cabo 5 proyectos de
inversion turistica en los accesos de playa: Fragata Zaragoza, Cafionero Bravo, Fragata Yucatan, el
Revolcadero y Plaza Polonia.

CUADRO 2.12.2 :
PROYECTOS DE INVERSION TURISTICA

INVERSION POBLACION
SOLICITADA BENEFICIADA

PROYECTO DESCRIPCION PROYECTO UBICACION

Sustitucion de pavimento por concreto modular bajo en
mantenimiento, luminarias solares, murales ecoldgicos,

RERE AEE 6 & vegetacion, camaras de seguridad, barandales de Calle Fragata Zaragoza Col.

1 Imagen Urbana del Acceso inoxidabl Raleti S A Costa Azl $6,107,436.05 750,000
de Playa Fragata Zaragoza acero |nF>X|dab e, sefal ética, vege_tgcmn, equipamiento  Costa Azul
para discapacitados, construccion de 32 locales
comerciales, bafios pUblicos sefialética blue flag
Sustitucion de pavimento por concreto modular bajo en
Rehabilitacion de la mantenimiento, luminarias solares, murales ecoldgicos, ~
2 Imagen Urbana del Acceso vegetacion, cadmaras de seguridad, barandales de Calle Cafionero Bravo Col. $4,949,975.58 750,000
- o PR S S Costa Azul
de Playa Cafionero Bravo acero inoxidable, sefialética, vegetacion, equipamiento
para discapacitados, sefialética blue flag
Sustitucion de pavimento por concreto modular bajo en
Rehabilitacion de la mantenimiento, luminarias solares, murales ecoldgicos,
3 Imagen Urbana del Acceso vegeta‘cmnl, camaras de”segurldad, parandgle§ .de Calle Fragata Yucatan Col. $4,036,790.45 750,000
de Playa Plaza Fragata  acero inoxidable, decoracién con mosaico, sefialética, Costa Azul
Yucatéan vegetacion, equipamiento para discapacitados, bafios
publicos, sefialética blue flag
Sustitucion de pavimento por concreto modular bajo en
Rehabilitacion de la mantenimiento, luminarias solares, murales ecoldgicos,
4 Imagen Urbana del vegetalmon., camaras de. ,segurldad, parandiile? Ide Puerto Marqués $7.626,230.64 750,000
Acceso a Playa el acero inoxidable, decoracién con mosaico, sefialética,
Revolcadero vegetacion, equipamiento para discapacitados, bafios
publicos, sefialética blue flag
Sustitucion de pavimento por concreto modular bajo en
Rehabilitacion de la mantenimiento, luminarias solares, murales ecolégicos, q
5 Imagen Urbana del Acceso vegetacion, camaras de seguridad, barandales de Gl Gz Saie i Ce) $4,655,119.36 750,000

de Playa Plaza Polonia  acero inoxidable, sefialética, vegetacion, equipamiento (Gt

para discapacitados, sefialética blue flag

INVERSION TOTAL $ 27,375,552

Fuente: Elaborado por la Direccion de ZOFEMAT de la Secretaria de Administracion y Finanzas. Agosto 2018

“ A través del Fondo ZOFEMAT se ejercieron 27.37 millones de pesos
en el mejoramiento de cinco accesos de playa , ,
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Ingresos totales. Para este ejercicio se
proyectaron ingresos totales por un monto
de 3 mil 24 millones 310 mil 998 pesos, de
los cuales al cierre del primer semestre de
este afio se obtuvieron un total de 1 mil 918
millones 411 mil 507 pesos, que se obtuvieron
a través de Ingresos propios, Participaciones
y Aportaciones, mismos que representan el
63.43% del total de ingresos proyectados para
este ejercicio fiscal 2018.

Ingresos propios. Durante el primer semestre
del 2018, se ingresaron 737 millones 52 mil 291
pesos, que representan el 38% de los ingresos
totales obtenidos en este periodo. De estos, 553
millones 946 mil 727 pesos se recaudaron por
concepto de Impuestos; 134 millones 696 mil
713 pesos corresponden al rubro de Derechos;
3 millones 995 mil 456 pesos son por concepto
de Productos y 44 millones 413 mil 393 pesos
por Aprovechamientos. De acuerdo a los
ingresos estimados en este rubro, al 30 de junio
se obtuvo un 86.30% de ingresos recaudados
respecto al total estimado para el 2018.

f ;3 r
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de gobierno

CUADRO 2.12.3
INGRESOS TOTALES ($) 1ER. SEMESTRE 2018

Estimado Recaudado

Ingresos Propios
Participaciones y
Aportaciones
Federales

854,103,998.23 737,052,291.47  38%

2,170,207,000.15  1,181,359,215.76  62%

Suma  3,024,310,998.38  1,918,411,507.23 100%
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de
Administracion y Finanzas. Agosto 2018.

Cuadro 2.12.4
INGRESOS PROPIOS ($) AL 1ER. SEMESTRE 2018
Estimado Recaudado

Impuestos 538,334,278.84  553,946,727.65 75%
Derechos 226,023,658.01  134,696,713.97 18%
Productos 6,095,550.38 3,995,456.73 1%

Aprovechamientos ~ 83,650,511.00  44,413,393.12 6%

Total 854,103,998.23  737,052,291.47 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de

Administracion y Finanzas. Agosto 2018.

Participaciones y Aportaciones Federales. Los ingresos obtenidos de las Participaciones vy
Aportaciones provenientes del Gobierno Federal alcanzaron un monto de 1 mil 181 millones 359

CUADRO 2.12.5
PARTICIPACIONES Y APORTACIONES FEDERALES ($) 1ER. SEMESTRE 2018
Estimado Recaudado
Participaciones 1,084,599,000.23  553,233,259.56 47%
* Ramo 28 1,006,763,557.27 523,153,406.54
* Fondo de aportaciones 48,823,980.00 27,721,545.02
estatales para la
infraestructura
municipal
« Participaciones 3,267,163.86 2,358,308.00
Especiales a Municipios
Fronterizos
* Aportacion estatal 25,744,299.10
extraordinaria
Aportaciones 990,055,999.92 596,543,471.00 50%
RAMO 33 990,055,999.92 596,543,471.00
« FISM FONDO Ill 542,831,631.80 351,004,082.46
« FORTAMUN FONDO IV 447,224,368.12 245,539,388.54
Convenios 95,552,000.00 31,582,485.20 3%

93,089,169.00
2,462,831.00

29,877,033.20
1,705,452.00

* Convenios federales
* Convenios estatales

Suma  2,170,207,000.15  1,181,359,215.76 100%
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Administracion y

Finanzas. Agosto 2018.

mil 215 pesos, mismos que representan el 62%
de los ingresos totales obtenidos al 30 de junio
del 2018.

Participaciones. Por este concepto se
obtuvieron 553 millones 233 mil 259 pesos.
El origen de la cifra anterior se obtuvo por el
Ramo 28 que ascendié a 523 millones 153 mil
406 pesos; Fondo de Aportaciones Estatales
para la Infraestructura Social Municipal por 27
millones 721 mil 545 pesos y por Participaciones
Especiales a Municipios Fronterizos o C por la
cantidad de 2 millones 358 mil 308 pesos.

Fondo de Aportaciones Federales. Este fondo
asciende a 596 millones 543 mil 471 pesos,
mismo que se compone del Fondo Il de

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal, que ascendié a 351 millones 4 mil 82 pesos
y Fondo IV para el Fortalecimiento de los Municipios por 245 millones 539 mil 388 pesos. Y otros
provenientes de los gobiernos Federal y Estatal por 31 millones 582 mil 485 pesos.
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PROGRAMA: 13. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
19 13

TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Consolidar el Sistema Nacional de Transparencia (SNT), implicé un ejercicio de responsabilidad
compartida entre los organismos garantes de las entidades federativas y sus respectivos sujetos
obligados; en este esfuerzo, el Gobierno Municipal de Acapulco, por conducto de la Contraloria
General, Transparencia y Modernizacién Administrativa; realizé bajo la supervision de su Comité
de Transparencia, mesas de trabajo entre la Unidad de Transparencia y las dependencias de la
administracién publica municipal involucradas en el llenado y difusion de los formatos que concentran
la informacién de las obligaciones de transparencia que, por disposicién de la normatividad que
da vida al SNT, se deben difundir a través del portal de internet y de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

En estas mesas de trabajo, no solamente se otorgd la capacitacidén necesaria a los enlaces de las
dependencias, sino que también, se trabajé en la concientizacidn y sensibilizacidn de los servidores
publicos responsables de resguardar la informacién que por disposicidn del SNT estamos obligados
a difundir, esto, a efecto de cumplir cabalmente con cada una de las obligaciones de transparencia y
con ello, hacer efectivo a los particulares su derecho constitucional de acceso a la informacion.
Dentro de las disposiciones que mas destacan Grafica 2.13.1

del marco normativo del SNT, se encuentra erificacion de Transparencia 20

la facultad que se le otorga a los organismos Ayuntamientos del Estado de Guerrero
garantes de las entidades federativas de realizar SHESHE
verificacionesalossujetosobligadosconelobjeto

. . L Acapulco 94.43%
de revisar y constatar su debido cumplimiento a ]
las obligaciones de transparencia. Taxco 7238%
Iguala 70.20%

Por lo anterior, el dia 13 de diciembre del aifo |
2017, el Pleno del Instituto de Transparencia, Zihuatanejo 26.59%
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Guerrero (ITAIGro), |
mediante el acuerdo numero 39/2017, Chilpancingo 22.439
dio a conocer el Dictamen de Verificacion
correspondiente al ejercicio 2017, en el cual
se informa que el Ayuntamiento de Acapulco Fuente: Elaboracion Propia con base a los resultados de la verificacion
de Juarez obtuvo una puntuacién de 94.43%, realizada por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y
la cual lo coloca en el primer lugar dentro del
rubro de los 81 ayuntamientos en el estado. Este
resultado, también se dio a conocer en el informe de actividades correspondiente al ejercicio 2017
que el ITAIGro presentd ante el H. Congreso del Estado de Guerrero; asi mismo, se dio a conocer

Chilapa 23.17%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero (ITAIGro),
durante el ejercicio 2017
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gue este Ayuntamiento fue el ente publico en

la entidad que mads solicitudes de informacion Atencion del 100% a las 525
recibié por parte de la ciudadania, siendo un @ solicitudes recibidas de la
total de 525 solicitudes recibidas de las cuales ciudadania

se atendieron al 100%.

El SNT, ha determinado que las verificaciones de las obligaciones de transparencia a los sujetos
obligados se realicen semestralmente; en lo que respecta a la verificacién del semestre enero a junio
del ejercicio 2018, este H. Ayuntamiento de Acapulco de Juarez, fue verificado el dia 7 de marzo, y
en dicha verificacion obtuvo una puntuacién de 97.55% lo que representd un incremento respecto
de la verificacién realizada en 2017.

‘ ‘EI Ayuntamiento de Acapulco obtuvo una puntuacion del 97.55%
en la verificacion de obligaciones de transparencia durante el 1er.
semestre 2018 realizada por el ITAIGro , ,

LUPA CIUDADANA

Desde la implementacidn del Programa Lupa Ciudadana, a través de la pdgina web www.
lupaciudadana.mx se han atendido un total de 1,759 reportes clasificados como quejas, denuncias,
peticiones, identificando el sector urbano de donde procede el reporte; Anfiteatro, Pie de la Cuesta
— Coyuca, Valle de La Sabana, Diamante o Parque Nacional El Veladero. Del total de reportes se han
atendido satisfactoriamente 1,559 que representa el 88.62%.

Durante el afio 2017, se recibieron 981 reportes ciudadanos, atendiendo 871, dando respuesta
al 88.78%, lo que representa haber atendido esta misma cantidad de usuarios de manera directa
en la confirmacién de distintos tramites o servicios solicitados, utilizando para ello la herramienta
tecnoldgica implementada en la actual administracion publica con la finalidad de satisfacer las
necesidades del entorno social, econdmico y del medio ambiente.

LUPA
CIUDADANA

Desde su implementacion Lupa
Ciudadana ha dado respuesta al
88.62% de reportes recibidos
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CONTROL Y EVALUACION

Con el objeto de verificar e:I c.umpllmlento de CUADRO 2.13.1
los programas de obra publica y desarrollo
urbano, en este tercer periodo que se informa,
se realizaron 7 auditorias a las Direcciones

ACCIONES DE CONTROL REALIZADAS 2DO.
SEMESTRE 2017 Y 1ER SEMESTRE 2018

de Obras Publicas y Alumbrado Publico de ACCION No.
recursos del Fondo de Aportaciones para la Auditorias de verificacién de
Infraestructura Social Municipal (FAIS) y Fondo cumplimiento 7
para el Fortalecimiento de los Municipios
(FORTAMUN), asi como a las Direcciones Revisiones fisicas de obra publica 360
de Licencias, Dictdmenes y Verificaciones, vy
Direccion de Desarrollo Urbano para verificar el Visitas de inspeccion y verificacion 160
cumplimiento de la normatividad aplicable. de obras privadas

Atencion de quejas ciudadanas
Asimismo, efectuaron 360 revisiones fisicas relacionadas con obras publicas y 40
de la obra publica con el objeto de comprobar privadas|

que la planeacién, programacion, adjudicacion, AueTeEs e y

.« 7 . .« 7 . . . 14
contratacion y ejecucion de ~Ia.s mismas se haya administrativas
hecho conforme a la normatividad establecida y
vigente y 160 visitas de inspeccidn y verificacidn Seguimiento a  pliegos  de 35
a obras privadas para solicitar la exhibicién de la observaciones

documentacién comprobatoria de la expedicion
de la licencia de construccion.

Fuente: Elaboracion propia con base a
informacion proporcionada por la Direccion

de Control y Evaluacion de la Contraloria

Se atendieron 40 quejas e inconformidades General, Transparencia y Modernizacion
ciudadanas relacionadas con obras publicas Administrativa. Agosto 2018.

y privadas, a las que se atribuyeron diversas
irregularidades administrativas y legales,
mismas que fueron observadas y en su caso sancionadas por la unidad administrativa competente.

En cumplimiento a las metas establecidas derivado de las actividades de control y vigilancia de este
Ayuntamiento, se ejecutaron 14 auditorias financieras y administrativas a dependencias municipales.
A través de la Direccion de Control y Evaluacidn se dio seguimiento a 35 pliegos de observaciones
resultado de las auditorias financieras y administrativas practicadas a las distintas dependencias
del Ayuntamiento, de las cuales se generaron 143 observaciones, solventando satisfactoriamente
un total de 139, turnandose 9 expedientes al Departamento de Responsabilidades Administrativas
para el inicio de los procedimientos correspondientes, teniendo entre las sanciones aplicadas la
inhabilitacion de ex servidores publicos.

Se atendio satisfactoriamente 139
de 143 observaciones obtenidas
en auditorias financieras y
administrativas
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RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

En esta administracion se iniciaron 254
Procedimientos Administrativos Disciplinarios,
de estos 119 estan en tramite; sélo 4 de ellos

de gobierno

CUADRO NO. 2.13.2

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

son de afios anteriores a esta administracion. DISCIPLINARIOS

Total de expedientes resueltos 215
Del total de expedientes iniciados se : : -
resolvieron 215; en 117 se declaroé la existencia Eé('SFe,nC'at,de responsabilidad 17
de responsabilidad administrativa;, en 38 Tm!ntlstrallvg bilidad 33
la inexistencia de ella; 20 prescripciones, 3 nex!s.enCI’fl © responsabiida

. . . administrativa
extinciones, 35 sobreseidos 1, abstenciones 1 o
. Prescripciones 20
improcedentes.
_ _ Extinciones 3

De los 117 asuntos con existencia de
responsabilidad administrativa, en 19 se Sobreseidos 35
decretaron suspensiones temporales por
30 dias, 1 suspension por seis meses, 75 Improcedentes 1
amonestaciones privadas y 21 inhabilitaciones _

Abstenciones 1

en el empleo por 1 afio y 1 destitucion.

Elaboracion propia con base a informacién
proporcionada por la Direccion de Control y

En cuanto a los servidores publicos sujetos
de presentacion de Declaracidon de Situacion
Patrimonial 2018, se presentaron en tiempo y
en forma 2,710 declaraciones.

Evaluacion de la Contraloria General,
Transparencia y Modernizacion
Administrativa. Agosto 2018.

En cumplimiento a la Ley 213 de Entrega Recepcidn de las Administraciones Publicas del Estado y
Municipios de Guerrero a efecto de salvaguardar los recursos financieros, materiales y humanos del
Municipio de Acapulco y dar continuidad a las operaciones de este H. Ayuntamiento, se llevaron a
cabo por sustitucion de servidores publicos 62 Actas de Entrega - Recepcion.

AUDITORIAS EXTERNAS

Se atendidé el 100% de las auditorias realizadas por entidades fiscalizadoras externas a esta
Administracion Municipal, otorgando las facilidades necesarias y proporcionando la informacién
requerida en cumplimiento a las leyes Estatales y Federales de las cudles se realizaron en 2017,
6 auditorias corresponden a la Cuenta Publica Municipal del ejercicio fiscal 2016 y 8 auditorias en
2018 correspondientes a la Cuenta Publica Municipal del ejercicio fiscal 2017.

Se atendio al 100% las auditorias
externas a la Cuenta Publica 2016
y 2017

<)




Con base a los resultados de
la Evaluacion de Armonizacion
Contable realizada por CONAC-

SEVAC, Acapulco obtuvo un
resultado global de 95%
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RENDICION DE CUENTAS

Informe Financiero Semestral. Con fundamento
en el Articulo 21 de la Ley 1028 de Fiscalizacién
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado
de Guerrero, a través de la direccion de

Contabilidad presentamos ante la Auditoria General del Estado (AGE) en tiempo y forma el primery
segundo informe financiero de los periodos enero a junio del 2017 y julio a diciembre 2017, de igual
manera se entregd el informe financiero semestral del periodo enero a junio del 2018.

Evaluacion del avance de la armonizacion
contable. En atencién a lo establecido en el
articulo 10 Bis de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, y a las reglas de Operacidn
de los Consejos de Armonizacion Contable
de las Entidades Federativas, a través del
sistema informatico SEVAC hemos presentado
en cada periodo trimestral, informacion para
la evaluacion al cumplimiento en materia de
armonizacion contable.

En la mas reciente evaluacion que corresponde
al primer periodo del 2018 que abarcé el
apartado “D. Transparencia” en sus secciones:
D1. Publicar Titulo V,

D2. Publicar contenido contable,

D3. Publicar contenido presupuestario,

DA4. Publicar contenido programatico.

El municipio de Acapulco obtuvo un resultado
global de 95%, este resultado coloca al
municipio como uno de los tres municipios

CUADRO 2.13.3

EVALUACION DE LA ARMONIZACION CONTABLE 1ER PERIODO

2018
Resultado General

Apartado Llenado Validacion Enproceso  Validacion
inicial EFSL de EFSL final
inicial Solventacién

Resultado global 95.00%

Resultados de Apartados

Apartado D. 95.00% 34.94% 34.94% 34.94%
Transparencia

Apartado D. Transparencia

D.1 Publicar Titulo V 100.00%  60.00% 60.00% 60.00%

D.2 Publicar contenido  100.00%  11.11% 11.10% 11.11%
contable

D.3 Publicar contenido  100.00%  28.57% 28.57% 28.57%
presupuestario

D.4 Publicar contenido  66.67% 0.00% 0.00%
programatico

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la
Evaluacion de la Armonizacion Contable Primer Periodo 2018,

publicados por CONAC-SEVAC.

mejor evaluados en el Estado de Guerrero. El resultado de esta evaluacién estd publicado en el
portal del Consejo Nacional de Armonizacién Contable con el siguiente link http://www.conac.gob.

mx/es/CONAC/Transparencia.

Portal de Transparencia del municipio, para mantener vigente la informacién financiera, se envid
puntualmente informacién del tercer y cuarto trimestre 2017, asi como del primer y segundo
trimestre 2018, para su publicacidn.
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Lineas de accion

84 Atendidas 39 por atender
68% 32%
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Servicios urbanos optimos
y sustentables
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PROGRAMA: 14. CUIDADO RESPONSABLE DEL MEDIO AMBIENTE

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas

19 12

PLAYAS LIMPIAS Y SUSTENTABLES CUADRO 3.14.1
PLAYAS CERTIFICADAS BLUE FLAG
' o PLAYA CERTIFICADA ML CRITERIOS BLUE
Blue Flag es wuna etiqueta ecoldgica DESDE FLAG
. . . INFORMACION Y
mundialmente reconocida en la que millones Revolcadero | 502 EDUCACION
de personas en todo el mundo confian, la AMBIENTAL
bandera azul representa un compromiso serio s sl 2016 890 CALIDAD DEL AGUA
con las personas y con el medio ambiente.
Nuestro gobierno ha sido consciente de que Icacos | 2015 812 GESTION AMBIENTAL
nue§tras achwdade:s economlcas. deber'1 de . e - SR
realizarse en armonia con el medio ambiente SERVICIOS
por tal motivo se ha dado seguimiento al Pie de la Cuesta 2018 510
SUMA ==> 3,234

cumplimiento de los criterios Blue Flag para

seguir manteniendo la certificaciéon de 4 Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados de la Direccién
tramos de playa: Icacos, Icacos Il, Revolcadero
y Revolcadero Il e incorporando a este listado
de playas con etiqueta internacional el tramo de playa por 510 ml de Pie de la Cuesta.

General de Ecologia y Medio Ambiente. Agosto 2018.

El pasado 30 de noviembre del afio 2017, se inicid con los trdmites correspondientes ante el jurado
de la coordinacion “Blue Flag” México, para la participacion a la obtencion de la certificacion “Blue
Flag” de la Playa Pie de la Cuesta, asi como para la obtencién de la Recertificacién de las Playas
Icacos | y I, y Revolcadero | y I, para la nueva temporada 2018-2019.

En mayo de este afio, en el seno de la Segunda Reunién del Jurado Nacional Blue Flag México, se
reconocio el fallo del Jurado Internacional Blue Flag al facultar a Fundacion de Educacién Ambiental
(FEE) México, para emitir el dictamen de procedencia de las candidaturas de 53 Playas y 2 Marinas
para la temporada que inicia el 1 de julio de afo en curso y que culmina el 30 de junio de 2019,
notificdandonos que con base a los 33 criterios establecidos la Playa Pie de la Cuesta obtenia Ia
certificacion como Playa “Blue Flag”, con un tramo certificado de 510 ml; tramo del restaurante
Keroga al Restaurante Tio Marcos, asi como la
recertificacién “Blue Flag” de las Playas: Icacos
I (812 ml), Icacos Il (520 ml), Revolcadero | (502
ml) y Revolcadero Il (890 ml), para esta nueva
temporada 2018-2019. En el mes de julio se
llevé a cabo el Xlll Encuentro Nacional de Playas Limpias en Santa Maria Huatulco Oaxaca, en donde
se nos entregaron las Banderas Blue Flag, por el Director Ejecutivo de la Fundacién de Educacién
Ambiental (FEE) México.

3.23 km de playas con certificacion
internacional Blue Flag , ,
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En coordinacion con el gobierno del estado nuestras 23 playas publicas enunciadas en el cuadro
3.14.2, han recibido de forma continua limpieza y mantenimiento, conservando su status de APTAS;
como se menciona en el ultimo reporte del mes de marzo de este aio, emitido por la Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

CUADRO 3.14.2

CALIDAD BACTERIOLOGICA DEL AGUA DE MAR, 2018
(NMP Enterococos / 100 ml)

Fecha de muestreo entre el 12 'y 21 de junio 2018

Sitio de

NMP/100ml Calificacion
muestro
Playa Caletilla Caletilla 154 APTA
Playa Caleta Caleta 37 APTA
Playa La Roqueta La Roqueta 14 APTA
Playa Hornos Hornos 158 APTA
NO DISPONIBLE POR
LA PRESENCIA DE
EVENTOS
Playa Tlacopanocha Tlacopanocha METEREOLOGICOS APTA
ADVERSOS EN LAS
FECHAS DE
MUESTREOS.
Playa Suave Suave 119 APTA
Playa Carabali Carabali 152 APTA
Playa Papagayo Papagayo 198 APTA
Playa EIl Morro El Morro 40 APTA
El Morro Il 58 APTA
Playa Condesa Condesa 15 APTA
Playa Copacabana Copacabana 183 APTA
Copacabana | 53 APTA
Playa Icacos Icacos 189 APTA
Icacos | 154 APTA
Playa Puerto Marqués Puerto Marqués 18 APTA
ruerto Marqués 27 APTA
Playa Majahua Majahua 41 APTA
Playa Revolcadero Revolcadero 137 APTA
Playa Revolcadero | froceso Publco 12 APTA
Revolcadero Il ﬁcceso ALIED 16 APTA
Revolcadero Il /lA”cceso Publico 29 APTA
Revolcadero IV Acceso Publico 30 APTA

NMP ENTEROCOCOS/100ml

De 0 a 200
Mayor de 200

1

Clasificacion de
la playa

APTA
NO APTA

FUENTE: http://apps1.semarnat.gob.mx/dgeia/gob-mx/playas/destinos/acapulco.html
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IMAGEN. 1. UBICACION DE PLAYAS CON CERTIFICACION INTERNACIONAL BLUE
FLAG Y PLAYAS APTAS BAHIA SANTA LUCIA.

5 Playas Blue Flag

?

23 Playas Aptas

PLAYA LA ROQUETA

IMAGEN. 2. UBICACION DE
PLAYAS CON CERTIFICACION
INTERNACIONAL BLUE FLAG, PIE DE
LA CUESTA.

IMAGEN. 3. UBICACION DE PLAYAS CON CERTIFICACION INTERNACIONAL BLUE
FLAG Y PLAYAS APTAS PUERTO MARQUES Y DIAMANTE.

Fuente: Elaboracién propia. Direccién de Planeacion. SEPLADE, Agosto 2018.
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REFORESTACION Y ARBORIZACION

Estimulando una conciencia ambiental en
la poblacién en general se llevaron a cabo
actividades de reforestacién y arborizacion.

Realizando un trabajo conjunto entre los
tres o6rdenes de gobierno, organizaciones
sociales, empresas y alumnos de la Universidad
Auténoma de Guerrero (UAGRO) con el fin de
coadyuvary mitigar la degradacién porincendios
gue han afectado a nuestro parque el Veladero,
realizamos una jornada de repoblacion de esta
importante drea verde, plantando 5 mil drboles
forestales con la participacién de 800 personas.

Las ciudades arborizadas son mas bellas, por
ello hemos buscado despertar el interés de
la ciudadania y sobre todos de la nifez, y
la juventud que a través de la participacion
activa de sus profesores y padres se realizaron
4 jornadas de plantacion de arboles previo
a esta actividad se llevaron a cabo talleres y
actividades alusivas al cuidado de los arboles y
plantas; se prepard compostay con el abono se
elaboraron las cepas, y se plantaron 100 arboles
y plantas, actividad donde la participacion fue
de 360 personas.

INSPECCION, VIGILANCIA Y ATENCION A LAS
DENUNCIAS AMBIENTALES

Se recibieron un total de 126 denuncias
ciudadanas en materia ambiental las cuales se
atendieron realizando visitas de inspeccion, en
este tercer afo se organizaron 18 operativos;
10 de ellos por emisién de ruido en las colonias
de Costa Azul, Santa Cruz, Centro, asi como en
la avenidas Miguel Aleman y Cuauhtémoc; 1
operativo por vertimiento de aguas negras en
la col. el Rastro; 2 a talleres mecanicos en la col.
Progreso; 2 por residuos sdlidos en las colonias
Centroy Costa Azul; 1 por criadero de cerdos en
la col. Lazaro Cardenas; y 2 por vertimiento de
aguas residuales en la Avenida Miguel Aleman.
Asi mismo se llevd a cabo una clausura a una
discoteca ubicada en la Avenida Miguel Aleman.

Para asegurarnos que los establecimientos

comerciales de la franja turistica y del municipio
cumplan con la normatividad de proteccion
al medio ambiente y en coordinacién con
dependencias federales, estatalesy municipales,
se realizaron 14 recorridos de trabajo.

La participacion de la ciudadana a través de la
denuncia popular es el principal apoyo para
cumplir con las funciones de esta dependencia
para asi darle cumplimiento al Reglamento de
Ecologia y la Proteccién al Ambiente.

“5 mil drboles plantados por
reforestacion
100 drboles plantados por

arborizacion , ,

Participacion ciudadana de 1,160
personas en la reforestacion y
arborizacion

126 denuncias ciudadanas
atendidas

18 operativos de inspeccion
realizados
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INSPECCION Y VALORACION DE_ ESPECIES
ARBOREAS

Para un mejor desarrollo sustentable sin
afectaciones a viviendas, servicios publicos
tales como: cableados eléctricos, tuberias
hidrosanitarias, obstruccion de calles o
avenidas, etcétera, se brindé oportuna atencion
mediante visitas de inspeccién a un total de 267
solicitudes desglosadas de la siguiente forma:
120 solicitudes de tala de arboles, 147 de podas,
73 (27%) solicitudes del total fueron negadas
por no tener justificacion técnica.

267 verificaciones para autorizacion de tala o poda
194 autorizados
73 negados

EDUCACION Y CULTURA AMBIENTAL

Congruentes con la vision del gobierno, se
continué sensibilizando a la nifiez, juventud
y ciudadania en general; mediante el “Domo
Educativo”, se han desarrollado 44 talleres en
los que se han proyectado videos de temas
relativos al cambio climatico, sobreexplotacion
de los recursos naturales, contaminacion,
deforestacion, acumulacion de desechos,
amenazas a las especies en peligro de extincién
y biodiversidad. En estas actividades se ha
contado con la participacion de 2007 personas
de centros educativos, bibliotecas y publico en
general.

Asimismo, serealizaron 160pldticasdeeducacion
ambiental en 46 escuelas en donde se registrd
una asistencia de 2,007 alumnos; asimismo se
llevaron a cabo 13 talleres de reutilizacidn con
la participacion de 210 personas y la gestion
de 14 brigadas de plantacién inducidas. Estos
talleres se disefiaron tomando en cuenta la
situacion actual en nuestro municipio, estan
encaminados a concientizar primeramente al
estudiante, con una concepcion holistica de la
educacion ambiental, favoreciendo el enfoque
integral del cuidado del medio ambiente.

de gobierno

CUADRO 3.14.3
VALORACION DE ESPECIES ARBOREAS

TIPOS DE SOLICITUDES TOTAL
Solicitudes de tala de arboles 120
Solicitudes de poda de arboles 147
Total de solicitudes 267
Verificaciéon para la autorizacién de 267
tala y/o poda
Autorizados 194
Negados 73

Fuente: Elaboracion propia con datos
proporcionados de la Direccion General de
Ecologia y Medio Ambiente. Agosto 2018.

CUADRO NO. 3.14.4
EDUCACION AMBIENTAL EN ESCUELAS

ACCIONES TOTAL

Platicas de educacion ambiental 160

No. de escuelas en donde se han 46

realizado las platicas

No. alumnos que han participado en las 2,007

platicas

Talleres de reutilizacion 13

No. Participantes en los talleres 210

Brigadas de plantaciéon inducida 14
SUMA 2,449

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados de
la Direccion General de Ecologia y Medio Ambiente.

Agosto 2018.
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El reciclaje es uno de los valores mas importantes que podemos ensefiar a la nifiez ya que es una
manera mas entretenida y al asimilar los conocimientos, recrean su imaginacidn y contribuyen a la
no-contaminacién, con ello contribuyen a reducir los residuos, reutilizar, reciclar y recuperar nuestro
medio ambiente para una vida de calidad.

‘ ‘EI domo educativo es un espacio para sensibilizar a la nifez acapulqueia y a la ciudadania en
general sobre el respeto al medio ambiente , ,

77

160 pldticas de sensibilizacion ambiental
46 escuelas atendidas
2,007 alumnos participantes
6 bibliotecas participantes
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PROGRAMA: 15. USO Y OCUPACION DE SUELO

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal

de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion
16

Realizadas

6

TRAMITES DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
URBANO

Durante éste periodo de la administracion
municipal, se han realizado 3,455 tramites
correspondientes a solicitudes de constancias
de: alineamiento, numero oficial y uso de
suelo, factibilidad de uso de suelo, asi como
congruencias de uso de suelo, fusion de
terrenos y subdivision de terrenos, obteniendo
un ingreso de 5.88 millones de pesos.

Asimismo, se tramitaron 19 solicitudes de
estudios de impacto urbano, 3 memorias
descriptivas de impacto urbano y en este afio

CUADRO 3.15.1
SOLICITUDES DE CONSTANCIAS

ACCION/ACTIVIDADES SERVICIOS  RECAUDACION

Constancia de Alineamiento 787 $3,524,720.88
Constancias de Factibilidades de 2,145 $739,295.25
Uso de Suelo

Constancias de Uso de Suelo 89 $30,210.76
Constancias de Congruencias de 121 $79,417.57
Uso de Suelo

Constancias de Numeros Oficiales 264 $75,029.46
Fusiones 20 $1,226,459.29
Subdivisiones 29 $206,834.88

SUMA 2> 3,455 $5,881,968.09
Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada
por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Agosto

2018.

no se registré alguna reconsideracién para dictamenes emitidos en administraciones pasadas. Se
autorizaron 141 solicitudes de revalidacion e inscripcion de registro de directores responsables de

CUADRO 3.15.1
INSPECCIONES DE OBRAS, LICENCIAS DE CONSTRUCCION Y
ANUNCIOS
ACCION/ACTIVIDADES REALIZADO
LICENCIAS DE CONSTRUCCION
Solicitudes ingresadas de construccion 390
Solicitudes ingresadas de ocupacion de obra 116
Solicitudes ingresadas de via publica 8
Licencias autorizadas 227
ANUNCIOS
Solicitudes ingresadas 1,201
Licencias expedidas 942
Actas de Inspeccion 691
INSPECCION DE OBRAS
Solicitudes de inspeccion de obras 709
Actas de inspeccion levantadas 1,108
Actas de suspension 721
Actas de clausura 59
Actas de verificacion 56
Procedimientos juridicos 202
Actas enviadas a fiscalizacion 582
SUMA DE ACCIONES 7,594

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por la

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Agosto 2018.

obra.

Enrelacidn a las inspecciones de obras, licencias
de construcciéon y anuncios, se han realizado
7,594 tramites en total. Se ingresaron 390
solicitudes de licencias de construccidn, de las
cuales se autorizaron 389, lo que generd una
recaudacion de 34 millones 792 mil 539 pesos.

Asimismo de 1,201 solicitudes de licencias para
anuncios se expidieron 942 y en la inspeccion
de obras, se atendieron 709 solicitudes, se
levantaron 1,108 actas de inspeccidn, 721 actas
de suspension de obras, 59 actas de clausura,
202 procedimientos juridicos y 582 actas se
enviaron a fiscalizacion.
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PROGRAMA: 16. VIALIDADES ACCESIBLES, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO URBANO

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
14 13

OBRAS EMBLEMATICAS DE LA ADMINISTRACION 2015 - 2018

Durante la administracién se ejecutaron acciones de obra publica que destacaron por el grado
de intervencién en virtud de la problematica atendida, las cuales, generaron beneficios de alto
impacto en contribucién al desarrollo urbano de la ciudad y puerto de Acapulco; identificando las
necesidades, estas obras se realizaron cubriendo los rubros de equipamiento, infraestructura vial e
imagen urbana.

VIALIDADES
En este rubro, las obras en el drea urbana que tuvieron gran impacto, actuando

sobre la calidad de las vialidades y contribuyendo al mejoramiento del transito
vehicular, fueron:

1. Lapavimentacion del Circuito Villa Vera, Paraiso del Mar, Plan de Ayutla, en la colonia Chinameca,
donde se atendié una extension de 480 metros lineales aperturando un tramo de vialidad alterna
beneficiando directamente a habitantes de estas colonias. Para la construccién de esta vialidad
se ejercieron 12 millones 869 mil 893 pesos del Fondo IV Ramo XXXIII del ejercicio 2015.

2. La apertura de la Lateral Cuauhtémoc donde se generd una significativa seccién adicional de
calle, aplicando 22 millones 654 mil 136 pesos del Ramo General 23 del 2016.

3. Laterminacion del puente de la Via Rapida en el Cruce con la avenida Constituyentes, permitiendo
el transito vehicular apropiado sin el inconveniente que representa la interseccién con una
vialidad secundaria, para ello se ejercieron recursos por un monto de 39 millones 437 mil 119
pesos aplicados del Ramo General 23.

4. En laavenida Faralldon se aplicaron recursos por 34 millones 753 mil 560 pesos, provenientes del
Ramo General 23 para ejecutar la lera. etapa de la pavimentacion de esta vialidad, que incluyd la
instalacion de un colector sanitario y se modernizé el alumbrado publico sobre la misma avenida,
llevando implicita, una notable mejoria para la imagen urbana de la zona.

5. La pavimentacion integral en la calle de la Paz aplicdndose 4 millones 473 mil 355 pesos para

atender la completa reposicidn de la infraestructura, siendo estos los conceptos del pavimento,
tuberias para el drenaje sanitario y agua potable.
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EQUIPAMIENTO URBANO
4 ) 1. Dentro del rubro de equipamiento urbano se tiene en materia de salud,
la aplicacion de 5 millones de pesos derivados del Fondo IIl (FAISM) para el
mejoramiento de la Unidad Médico Quirurgica en la colonia Hogar Moderno.

2. Una inversidon aun mas oportuna es el recurso de 3 millones 999 mil 108 pesos destinados
a la continuacion de los trabajos de la 2da. etapa de la Unidad Médico para el Control de la
Tuberculosis del mismo Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal del
Ramo XXXIII.

3. En el tema de la recreacidn se aplicaron 8 millones 376 mil 429 pesos para la construccion y
equipamiento del Polideportivo en la colonia la Laja provenientes del Ramo General 23.

4. Eneste mismorubro, se encuentra en proceso, la construccién del edificio de este Ayuntamiento,
gue ademas de permitir nuevas instalaciones promovera una 6ptima distribucién del personal
y mejoras a la atencidn y funcionamiento administrativo, para esta obra se programaron 35
millones 500 mil pesos provenientes de Ramo General 23.
IMAGEN URBANA
’ Las acciones con mayor grado de intervencidén en cuestién de imagen urbana se
representaron notablemente con la ejecucién de obras destinadas a la reactivacion,

realce y rescate de espacios de valor turistico y cultural como fueron inicialmente:

1. La primera etapa de la pavimentacion e imagen urbana de calles alrededor del Zdécalo y
Palacio Municipal donde se aplico el recurso de 19 millones 658 mil 417 pesos del programa
de Fortalecimiento Financiero para Inversidon 2016 donde el espacio se atendié considerando
principalmente la cuestidon del aspecto visual del entorno vy la calidad fisica en las calles.

2. La primera etapa de la pavimentacién e imagen urbana de la avenida Adolfo Lopez mateos
donde se aplicé el recurso de 16 millones 739 mil 417 pesos para un tendido de red con 452.98
metros lineales de tuberia para alcantarillado y cubriendo 4, 556 metros cuadrados de concreto
hidraulico estampado en pavimento y banquetas.

3. El Programa de Imagen Urbana Bajo Puente y Entronques en la ciudad y puerto de Acapulco
donde se aplicé el recurso de 9 millones 274 mil 161 pesos para generar un realce y reforzar
los servicios, implementando médulos de atencion para la ciudadania bajo el area del puente
Bicentenario y sobre este mismo tramo el tendido de instalacién para un nuevo alumbrado
publico incluidos el mejoramiento a la sefializacién y las medidas de accesibilidad peatonal.

4. Por otra parte, se destinaron también del Ramo XXXIIl (Programa ZOFEMAT) 27 millones 375 mil
552 pesos para la remodelacion de 5 espacios de acceso a playa siendo estos: 1. Acceso a playa
Canonero Bravo 2. Acceso a playa Revolcadero 3. Acceso a playa Fragata Yucatdn 4. Acceso a
playa Polonia 5. Acceso a playa Zaragoza.

5. Laatencién a laimagen urbana continuo sobre la franja costera de la bahia de Santa Lucia con la
modernizacion del alumbrado publico en la zona federal de las playas en Acapulco invirtiéndose
27 millones 357 mil 867 pesos ofreciéndose iluminacidén renovada en la seccién intermedia de la
zona dorada del puerto.
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6. Asi también queda encaminada la ejecucién de la primera etapa del Nuevo Concepto de Playa
(Las Hamacas - Hotel Avalon) contando con la inversidon de 9 millones 292 mil 319 pesos como
parte de las acciones que contribuyen a resaltar el atractivo escénico natural, del paisaje que
posee el puerto.

~ CUADRO 3.16.1 :
OBRAS EMBLEMATICAS DE LA ADMINISTRACION 2015-2018
EJe.rC|c|o Nombre de Ia obra Monto contratado
Fiscal ($)

Origen del recurso

VIALIDADES
Ramo 33.- Aportaciones Federales para Las
Entidades Federativas y Municipios, y

1 Fondo de Aportaciones para el

Pavimentacion de circuito Villa Vera, Paraiso del Mar y

Fortalecimiento de los Municipios y de las 2015 Plan de Ayutla, Col. Chinameca 12,869,893.17
Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal 2015 (FONDO V)
Ramo General 23.- Provisiones Salariales y Apertura y pavimentacion de la lateral Cuauhtémoc de
2 Econdmicasy, Fortalecimiento Financiero 2016 periura ¥ pavi 22,654,136.05
. la calle de la Rivera a |a calle 6 de Enero
para Inversion 2 (2016)
Ramo General 23 - Provisiones salariales y o o
3 econdmicas y, Fortalecimiento financiero 2017 Termlnamorll dl p”e'?te de la Via rapida en el cruce 39,437,119.36
. o con la avenida Constituyentes
para inversion
Ramo General 23.- Provisiones Salariales y anlnera et%paFde llf pa(jvwngg@acmn N ;\mageln urbana
4 Econémicas y Proyectos de Desarrollo 2017 € 1a avenida Faralion del UISpo en Acapuico- 34,753,560.49
) rehabilitacion de alumbrado publico en av. Farallon del R
Regional . .
obispo, Frac. Farallon
Ramo General 23.- Provisiones Salariales y
Econdémicas Pavimentacion integral de la calle de La Paz, col.
5 Fondo Para el Fortalecimiento de La 2017 Centro 4473,355.46
Infraestructura Estatal y Municipal 2017
EQUIPAMIENTO URBANO
1 Ramq ngeral 23.- -Provisiones Salariales y 2015 Copstrucc_lon, rehabllltalmon y equipamiento del 8,376,429.02
Econdmicas y polideportivo, col. La laja
Ramo33.- Aportaciones Federales para las
2 Entidades I_:ederatwas y Municipios y Fondo 2017 Mejoramiento de la unidad medico quirdrgica, col. 5,000,000.00
de Aportaciones para la Infraestructura Hogar moderno
Social Municipal 2017 (FAISM-FONDO IlI)
Ramo XXXIII.- Aportaciones Federales para
las Entidades Federativas y Municipios y Terminacion de la 2da. Etapa de la unidad médica
3 Fondo de Aportaciones para la 2018 para el control de la transmisibilidad de 3,999,108.12,
Infraestructura Social Municipal 2018 mycrobacterium tuberculosis, km. 21
(FAISM-FONDO I1I)
Ramo General 23 Provisiones Salariales y Construccioén del ayuntamiento de Acapulco de Juérez
4 Econémicas y Fortalecimiento Financiero 2017 ’ v pulco 35,500,000.00
" (primera y segunda etapa), Acapulco de Juarez
para Inversion
IMAGEN URBANA
1 Accesos de playa programa ZOFEMAT 27,375,552.08
Ramo XXXIII.- Aportaciones Federales para Acceso a playa cafionero bravo, Acapulco de Juarez 4,949,975.58
IFas I(Ejntldadels li/gd_leratlyasAyéMyrjlc'[:lplq§ y Acceso a playa revolcadero, Acapulco de Juarez 7,626,230.64
ondo para la Vigilancia, Administracion, 2017 Acceso a playa fragata Yucatan, Acapulco de Juarez 4,036,790.45
Mantenimiento, Preservacion y Limpieza de
la Zona Federal Maritimo Terrestre Acceso a playa plaza Polonia, Acapulco de Juarez 4,655,119.36
(ZOFEMAT) 2017 )
Acceso a playa fragata Zaragoza, Acapulco de Juérez 6,107,436.05
Ramo General 23.- Provisiones Salariales y : ’ Lo
2 Econdmicas Fortalecimiento Financiero Para 2016 Primera etapa de la pawrpentat;lon € Imagen ur bana 19,658,417 44
Inversion de calles alrededor del Zocalo y Palacio Municipal
Ramo General 23.- Provisiones Salariales Y Primera etapa de la pavimentacion e imagen urbana
3 Econdmicasy Fortalecimiento Financiero 2016 apa de @ pa genu 16,739,641.53
- de la avenida Adolfo Lopez Mateos
Para Inversion 2
Ramo General 23.- Provisiones Salariales y Programa de imagen urbana bajo puente y entronques
4 Econémicasy Fortalecimiento Financiero 2017 o lg g ug o de A ulé opAca uI)éo i Jférez 9,274,161.05
para Inversion yp puico, Acap
Ramo XXXIII.- Aportaciones Federales Para
las Entidades Federativas Y Municipios, y
5 Fondo para la Vigilancia, Administracion, Modernizacién del alumbrado publico en la zona 27 357 867.73
Mantenimiento, Preservacion y Limpieza De federal de las playas en Acapulco, Acapulco de Juarez R
La Zona Federal Maritimo Terrestre
(ZOFEMAT) 2018
Ramo General 23.- Provisiones Salariales y Construccion de la primera etapa del nuevo concepto
6 Econémicas y, Fortalecimiento Financiero 2017 de playa (las hamacas - Hotel Avalon), Acapulco de 9,292,319.4

para Inversion

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion de la Direccion de Obras Publicas de la Secretaria de Desarrollo Urbano
Obras Publicas. Agosto 2018.

Juarez
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OBRAS 2018

Se han incluido 315 proyectos de impacto social que beneficien a las familias acapulquefias,
atendiendo temas muy sentidos como son el acceso a agua potable y la disponibilidad del drenaje,
con estos proyectos se espera impactar en los indicadores de pobreza; es por ello que se destinaron
446 millones 398 mil 594 pesos para infraestructura basica, vialidades y equipamiento urbano con
recursos federales del Ramo 33; del Fondo Il el recurso destinado representa el 80% del total del
techo financiero y del Fondo IV el 6% del techo asignado para nuestro municipio.

CUADRO 3.16.2

RECURSOS 2018 PARA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA BASICA Y VIALIDADES Y EQUIPAMIENTO
URBANO

PROYECTOS SUMA FONDO 3 FONDO 4

No.
PROYECTOS
SUMA ==> 446,398,594.75 315 429,854,229.63 27,584,219.31

Pavimentacion de calles 9,651,757.00 1 5,634,000.01 4,017,757.79
Puentes 2,650,000.00 2 2,650,000.00 -
Mantenimiento de vialidades 10,257,757.79 6 10,257.757.79
Bacheo 13,308,703.73 1 - 13,308,703.73
Rastreo de caminos 11,039,853.39 2 11,039,853.39 -
Agua potable 118,397,875.36 100 118,397,875.36

Drenaje sanitario 292,132,500.87 193 292,132,500.87

Fuente: Elaboracién propia con base a datos proporcionados por la Direccion de Obras Publicas, Secretaria

de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Agosto 2018.

VIALIDADES

Pavimentacion de calles. En este rubro se
destinaron 9 millones 651 mil 757 pesos, para la
pavimentacion con concreto hidraulico de 11 calles,
para la zona urbana se destinaron 7 millones 401
mil 757 pesos para la pavimentacion de las calles:
Netzahualcéyotl de col. Alta Icacos, calle Principal
en col. Generacion 2000, andador Anonas en col.
5.63 mdp del Fondo lll, 2018 para Jardin, calle Mediterrdneo en col. Punta Gorda vy
pavimentacion de 7 calles mejoramiento de camellones en la col. Costa Azul.
En la zona rural se destinaron 2 millones 250 mil
pesos para la construccién de la calle Astudillo de
la col. Las Flores del pob. Xaltianguis y el and. Las
Delicias en el pob. La Sierrita.

Construccion de puentes. En este tercer afio con
recursos del Fondo Il 2018, se programaron dos
puentes vehiculares con un monto de 2 millones
650 mil pesos; uno de ellos en la col. Agricola y
otro en la col. Izazaga, con estas obras se conectara
y brindard movilidad a los habitantes de estas
colonias y las que estdn a su alrededor, con ello se
facilita el acceso de servicios y bienes necesarios.

2.65 mdp para construccion de 2
puentes vehiculares
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Rastreo de calles y caminos. Durante el periodo del segundo semestre 2017

y primer semestre 2018 se rastrillaron 1,920 km de calle, en comunidades

y/o colonias, dando atencidn a un total de 108 solicitudes ciudadanas.
m L Para el mantenimiento, apertura y nivelacién de canchas deportivas en la

zona sub-urbana y rural del municipio, atendimos 422 solicitudes.

1,920 kilometros de calles p o| programa de Camino Saca cosecha, se atendieron 53 solicitudes de
diferentes comunidades.

Para este afio se programaron 11 millones 039 mil 853 pesos para trabajos de rastreo y mantenimiento
de caminos y calles.

Bacheo. Con recursos del Fondo IV se destinaron para trabajos 2018 de
bacheo en calles y avenidas 13 millones 308 mil 703 pesos. Durante el
primer semestre de este afo se ejercié 1 millén 144 mil 934 pesos con lo
que se rehabilité a 27,391.90 m2 de vialidades asfaltadas, de estas el 70% se
aplicaron en la zona urbana y el 30% restante en la zona rural.

Bacheo de 27,391.90 m2 Mantenimiento de vialidades. Para conservar, mantener preventiva vy
de vialidades correctivamente las vialidades, accesos principales, zonas rurales y plazoletas

del municipio se destinaron 10 millones 257mil 757 pesos.

En resumen se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Programa de rejillas. Se mantuvieron y desazolvaron 1,212.04 m3 en las
diferentes rejillas pluviales de las vialidades, realizdndose limpieza en general,
desmalezado, desazolve y limpieza de tapa. Se forjaron 158.02 m2 de tapas de
rejillas y 44.18 m2 de forjado de marcos de rejillas pluviales de las vialidades,

100 kilometros de 3¢ este programa se ejercieron 3.40 millones de pesos.
sefnalizacion horizontal en

vialidades

83

Sefializacion horizontal.
Con un ejercicio de 2.96 millones de pesos, se le

. o o . ~ CUADRO3.16.3
dio mantenimiento a la sefalizacion horizontal CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE VIALIDADES
de las vialidades para seguridad de los usuarios; sonzEE Efgé’ggg Ll
se trabajaron 3,026.43 m2 en sefialamiento ($)

Mantenimiento de rejillas $3,400,308

de marimbas, topes y .ﬂechas, se pintaron Desazolve de rejilas R
100,951.92 ml en guarniciones. Construccion de tapas a base 153 M2
de concreto :
Forjado de tapas 158.02 M2
Limpieza de canales. Destinando 102 mil Forjado de marcos 4418 M2
pesos para estos trabajos, se desazolvaron 319 t:;‘}l‘é':jg: de tapasy 11140482 M2
m3 en los diferentes canales conectados a las ISena_hz_aclon horizontal de $2,960,000 3,026.43
T EERVENLERES
vialidades.

Marimbas, topes, flechas 3,026.43 M2
Lineas y guarniciones 100,951.92 ML
Desazolve de los canales

pluviales conectados a las $102,000 319 M3
vialidades de la zona urbana

Mejora de imagen (pintura de
24,052.14 M2

bardas, muros) en zona
urbana

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon proporcionada por la
Direccion de Conservacion y mantenimiento de la Coordinacion de
Servicios Publicos. Agosto 2018.
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INFRAESTRUCTURA BASICA

Construccion de sistema de agua potable. Con el objetivo de llevar este vital liquido a los hogares
en diversas zonas del municipio se autorizaron 118 millones 397 mil 875 pesos, para realizar 110
obras de red de distribucién de agua potable; 74 en zona rural y 36 en zona urbana en beneficio de
mas familias acapulquefias.

Construccion de drenaje. Se autorizaron 292 millones 132 mil 500 pesos para la construccién y/o
ampliacién de 193 obras de drenaje sanitario para el drea urbanay rural del municipio.

Q CUADRO 3.16.4
EQUIPAMIENTO URBANO EQUIPAMIENTO URBANO
LOCALIDAD RECURSO

Infraestructura para la salud. A través de APROBADO ($
recursos del Fondo Ill 2018, se destinaron 8 'SNAFSﬁ;ESTRUCTURA PARALA 8,000,000.00
millones de pesos para el mejoramiento de 4 Col. Hogar Modermo 2.420,000.00
centros de salud en los poblados de Las Parotas, Pob. Las Parotas 580,000.00
Pie de la Cuesta, Pob. San Martin Jovero, Col. Pob. Pie de la cuesta 350,000.00
Hogar Moderno y la rehabilitacion de la Unidad Pob. San Martin el Jovero 650,000.00
Médico Quirurgica de Hogar Moderno. Col. Hogar Moderno 4,000,000.00

INFRAESBRUCTURA PARA LA 38,020,330.00
I,nf.raestrixctura para la educac!on. En estfa gg{:’s?rﬁgiér de allas 8,089.618.00
ultimo afio, se programaro'n, 8 millones 89 mil Mejoramiento de aulas 2.816,126.00
618 pesos para la construccion de 12 aulas; 9 de Construccién de techumbres 17.335,000.00
ellas en la zona rural y 3 en la zona urbana. Construccion y rehabilitacion de 3,605,586.00

sanitarios
De igual forma se autorizaron 2 millones 816 mil Construccion de comedores 2,114,000.00

Construccion de bardas 4,060,000.00

126 pesos para el mejoramiento de 6 aulas; 4

en zona rural y 2 en zona urbana. Fuente: Elaboracion propia con base a informacion

proporcionada por la Direccion de Obras Publicas de la
SDUOP. Agosto 2018.
Para el techado de canchas se destinaron 17

millones 335 mil pesos para atender 20 escuelas;
9 de ellas en zona urbana y 11 en la zona rural
del municipio.

38.02 mdp destinados en
infraestructura para la educacioén
en 2018

Otro rubro importante a atender en las escuelas
es la construccién de sanitarios, para este
programa se destind 1 millén 985 mil pesos
para la construccidon de 4 sanitarios y para el
programa de rehabilitacién de sanitarios 1
millén 620 mil 586 pesos.

8.00 mdp destinados en
infraestructura para la salud en
2018

Como parte de una buena educacion la alimentacién es muy importante, por ello es bueno contar con
escuelas que tengan un espacio para alimentarse para ello se destinaron 2 millones 114 mil pesos para
la construccion de 4 comedores y la rehabilitacién de uno.

Con el propésito de tener mds seguridad y proteccion en las diversas escuelas del municipio se destinaron
4 millones 60 mil pesos en la construccidn de 7 bardas perimetrales.

Vivienda. Un tema prioritario es el mejoramiento de la vivienda para este afio se destinaron 34 millones
407 mil 253 pesos para la construccién de cuartos adicionales, construccién de techo y piso firme.
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PROGRAMA: 17. AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal

de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion
16

Realizadas

12

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

En este afo, a través de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado, se estd logrando aplicar
recursos por el orden de 53.08 millones de pesos
de los cuales, 51.93 millones en infraestructura
de agua potable, 1.15 millones de pesos en
alcantarillado sanitario, recursos provenientes
del Ramo 33 ejercicio 2018.

En la zona urbana se construydé un tanque
de almacenamiento para finalizar el Sistema
denominado “El Mirador”, se instalaron 21.3
kildmetros de lineas y redes de distribucién con
tuberias de diferentes didmetros y se instalaron
13 equipos de bombeo. En el drea rural se
instalaron 704 metros de tuberias en lineas
de conduccion de agua potable y se instald un
equipo de bombeo. En drenaje sanitario en el
area rural se instalaron 473 metros de tuberia.

Obras que beneficiaran a alrededor de 15 mil
habitantes de las colonias Alta Cuauhtémoc,
Silvestre Castro, Col. Libertad, Col. Jardin, Cd.
San Agustin, La Garita, las localidades de El
Zapote y Tuncingo.

51.93 millones de pesos en obras de agua potable

CUADRO NO. 3.17.1
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

HIDRAULICA Y SANITARIA DEL FISM 2018

LOCALIDAD

TOTAL

Zona Urbana (21.3 Km
de tuberia)
* Alta Cuauhtémoc

* Silvestre Castro

e Col. Libertad

¢ Col. Jardin

e Cd. San Agustin

 La Garita

e Zona Rural (1,085 ml
de tuberia)
 El Zapote

* Salsipuedes

¢ Tuncingo

FUENTE: Elaboracion propia con informacion pro

CONCEPTO/MONTO

$ 53,081,728
$ 51,390,902

Construccion de redes de distribucion,
tercera etapa del sistema de agua
potable denominado El  Mirador,
“Poligono Alta Cuauhtémoc.
Construccion de 1 tanque de
almacenamiento de agua potable
“Rebombo Silvestre Castro 1” capacidad
400 m?*, equipamiento electromecanico,
redes de distribucion y lineas de
conduccién en zona de influencia.
Equipamiento  electromecanico e
instalacion de 248 ml de tuberia del
sistema de abastecimiento de agua
potable.

Equipamiento electromecanico a la
estacion de bombeo El Jardin.
Equipamiento  electromecanico e
instalacion de 650 ml. De tuberia de 6"
de diametro, del sistema de
abastecimiento de Agua Potable y tres
bombas.

Rehabilitacion de estacion de bombeo
de agua potable “tunel Alto” con 2
bombas nuevas.

$ 1,690,826

Rehabilitacion del sistema de captacion
e instalacion de un nuevo equipo de
bombeo y 50 m. de tuberia.

Instalacion de 654 metros de tuberia de
linea de conduccion de agua potable.
Instalacion de 381 ml. de red de drenaje
sanitario.

13,445

1,141

rcionada por la

1.15 millones en obras para drenaje sanitario
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Asimismo en el mes de enero, con recursos
de Ramo 33 ejercicio 2017, se concluyé la
construccion del sistema de agua potable en
circuito de Navidad de Llano Largo, invirtiendo
para esta obra 35 millones de pesos, con esta
obra se benefician a 1,500 familias que hoy ya
tienen acceso al servicio de agua entubada. La
obra consistié en la construccion de 16,328 ml
de tuberia PVC de 2 a 6 pulgadas de diametro
en red de distribucién, 1,630 ml de tuberia
de 10 pulgadas de didmetro de hierro ductil
para la linea de conduccién; se construyd un
tanque de concreto con una capacidad de 1,000
m3, ademds se instalaron cuatro equipos de
bombeo.

Las colonias beneficiadas son: Miramar, Refugio
del Paraiso, Silvestre Ortiz, Vista Diamante,
Ampliacién Amalia Solérzano, Villa Guadalupe,
Ampliacién Navidad de Llano Largo, Sol Azteca,
Lomas de Valle, Las Margaritas.

50,270 servicios de agua otorgados
por la SEDESOL

de gobierno

“ Con una inversion de 35 millones de pesos,
se concluyo el Sistema de agua potable en
circuito de Navidad de Llano largo, que
beneficia a 1,500 familias , ,

PROGRAMA SOCIAL DEL AGUA

Con el propdsito de atenuar de manera temporal
la falta de agua en algunas zonas del puerto
se realizaron brigadas para distribuir agua en
pipa, asimismo se habilitaron dos estaciones
para agilizar el llenado de las unidades moviles
y asi poder cubrir en menor tiempo las zonas
atendidas. Se han repartido 18,137 servicios de
agua gratuita beneficiando un total de 90,685

habitantes. Ver cuadro 3.17.2

CUADRO 3.17.2
PROGRAMA DE ABASTO DE AGUA
ACCIONES TOTAL
No. de servicios 18,137
M3 entregados 71,618
No. de colonias que abastece 350
No. de beneficiados 90,685

Fuente: Elaboracion propia con informacion
proporcionada por la CAPAMA. Agosto 2018.

En coordinacién con la CAPAMA, la Secretaria de Desarrollo Social complementa la distribucion de
agua en pipa, beneficiando a habitantes de 169 colonias de la parte alta de la ciudad, que tienen
problema de distribucién de agua, en este periodo a través de la SEDESOL se distribuyeron 50,270

servicios.

ATENCION A USUARIOS

En este periodo que se informa se atendieron
42,774 reportes de usuarios de las ocho zonas de
atencién CAPAMA que cubre todo el municipio.
Se atendié el 94% del total de los reportes
recibidos; de estos el 82% corresponden a fugas
de agua en las redes o en tomas domiciliarias;
11% por el alcantarillado y 7% por bacheo.

CUADRO 3.17.3

REPORTES CIUDADANOS A CAPAMA
SEPTIEMBRE 2017 - AGOSTO 2018

TIPO DE ANOMALIA RECIBIDOS ATENDIDOS

Agua potable 37,416 35,134 94%
Alcantarillado 4,979 4,869 98%
Bacheo 3,063 2,771 90%
SUMA 45,458 42,774 94%

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la

CAPAMA. Agosto 2018.
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Estas reparaciones de fugas de agua potable representan una recuperacién de aproximadamente
685 m3 diariamente, se atendieron 250,055 m3 de agua por fugas, 189,666 ml de colectores y

atarjeas y 1,436 ml de bacheo.
CUIDADO DEL AGUA

En marzo de este ano, en el marco
conmemorativo del dia Mundial del Agua, para
sensibilizar a la ciudadania en general sobre el
cuidado de este vital liquido, se llevod a cabo la
“Semana de la Cultura del Agua”, para la cual

CUADRO 3.17.4

PROGRAMA GUARDIANES DEL AGUA

ACCIONES

TOTAL

RN Lo - Talleres de capacitacion a 25
se organizd la “Feria Interinstitucional, Visita s :
. i ., Comités de Guardianes
Guiada, Conferencia y Concurso de carteles”; del Agua
promoviendo la cultura por el cuidado del agua o
: . ) No de Comités 93
marcado por la ONU bajo el lema “Soluciones _
para el Agua Basadas en la Naturaleza”, en No. d?\l%uggdlanes del 143
dichos eventos participaron mas de 1,867 agua ( )
personas. Platicas audiovisuales en 102
escuelas de nivel basico
Como parte de nuestro programa anual de .
cultura del agua, se llevaron a cabo 86 platicas Conferencias en escuelas 4
audiovisuales en los niveles de preescolar, de nivel medio superior
prim.aria y secu.ndaria, .asi como c.onferencias en Platicas Comunitarias 130
los nivelesmedio superiory superior, atendiendo
a una poblacién estudiantil de 4,456, alumnos;
también se realizaron 28 platicas comunitarias Talleres de sensibilizacion 16
dentro de los programas “Brigadas de Apoyo para el cuidado del agua
Comunitario”, y se realizaron 17 eventos en los Eventos Culturales 18
que el departamento de Cultura del agua fue
invitado a participar con actividades Iudicas
e informativas, teniendo un participacién de Programas de radio 8
5,316 ciudadanos y ciudadanas.
- . Visitas guiadas a las 9
Dando continuidad al programa de “Guardianes g
del Aua” se instal 13 tés mas. dand plantas de agua potable y
el Agua”, se insta ar(?n, com! e_s mas, dando tratadoras de aguas
un total de 93 comités constituidos en esta residuales
administracién; para un mejor desempefio SUMA 442

de sus actividades se les otorgd 25 talleres
de capacitacién; asimismo se realizaron 102
pldticas audiovisuales en escuelas de nivel
basico, 4 conferencias en escuelas de nivel
medio superior, 130 platicas comunitarias,16
talleres de sensibilizacion para el cuidado del

Fuente: Elaboracion

informacion proporcionada
CAPAMA. Agosto 2018.

con

por la

87

agua, 18 eventos culturales, 8 programas de radio y 9 visitas guiadas a las plantas de agua potable y
plantas tratadoras de aguas residuales. Ver cuadro 3.17.4

En el marco conmemorativo del dia Mundial de la Tierra, a través del programa “Reforestacién en tu

Escuela”; se contd con la participacién de 300 alumnos de la Telesecundaria Samuel Quiroz Cabrera
ubicada en la Col. Postal, quienes contribuyeron en la conmemoracién al plantar 45 arboles.
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PROGRAMA: 18. RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal

de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion
15

Realizadas

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS -SANEAMIENTO BASICO-

La responsabilidad de llevar a cabo la gestion
de residuos sélidos urbanos (RSU) recae en
el ambito municipal; el manejo de estos, es
un gran reto para la mayoria de los gobiernos
municipales debido a que su buena o mala
gestién impacta no sdlo en la calidad de vida de
los habitantes, sino también en la percepcion
que los visitantes y/o turistas se lleven de
nuestra ciudad.

En nuestro municipio hasta el segundo semestre
del 2017 se recolectaban en promedio diario
1,027 toneladas de RSU, cantidad que ha
incrementado en un 25% desde el afio 2013,
cuando se recolectaban 818.29 toneladas,
estamos generando 209 toneladas diarias mas
que el 2013 sin considerar las temporadas

RSU DIARIOS GENERADOS POR
HABITANTE (Kg)

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Elaboracion propia. Direccién de Planeacion,

SEPLADE. Agosto 2018.

vacacionales. Casi el 80% de la recoleccién de RSU es atendido por empresas contratadas por
la administracién, el 20% restante lo atiende personal operativo de la Direccion de Saneamiento
Basico. El problema se agrava aifo con afio debido a que la generacion de RSU es creciente y el
espacio de nuestro relleno sanitario estd apunto de saturarse; seria conveniente considerar una
buena estrategia para reducir la generacién de basura, hacer una mejor disposicion y valorarla

econdmicamente.

CUADRO 3.18.1

RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE ACAPULCO

2013
Total de kilogramos de residuos sélidos 298,676,870
generados anualmente
Residuos sélidos generados 818,292.79
diariamente (kg)
RSU diarios generados por habitante 0.99
(kg)
Total habitantes (proyeccion CONAPO) 830,309

2014 2015 2016 2017
320,600,252 324,993,317  348,173941 375,148,198

878,356.85  890,392.65 953,901.21  1,027,803.28

1.06 1.12 1.20

837,271 843,414 848,841 853,646
Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Planeacion. Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico. Agosto

2018.

Durante esta administracion hemos realizado acciones necesarias para dar cumplimiento a nuestro
objetivo, sin embargo quedan pendientes algunas, sobre todo acciones para disminuir la generacién
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de basura, programas que nos permitan reeducarnos como ciudadanos responsables del medio
ambiente, reduciendo nuestro consumo y que con estas medidas podamos tener un entorno mas
limpio, mds ordenado, mas saludable; recordemos que una casa limpia no es la que mas se barre, si

no la que menos se ensucia.

En el periodo que se informa de septiembre 2017 — agosto 2018, hemos atendido la recoleccién de

residuos soélidos a través de las siguientes acciones:

e Se recolectaron 369,001 toneladas de RSU;
340,848 por las empresas contratadas y
28,153 por Saneamiento Basico Municipal.

e Se barrieron 49,057 kildmetros de calles con
barrido manual.

e Se realizaron 150 servicios de limpieza en
parques y plazoletas.

e Seatendierona37 mercadoscon52 brigadas
de limpieza integral.

e Se realizaron 255 brigadas de limpieza en
colonias y localidades.

e Se realizaron 3,659 limpiezas a los
contenedores.

e Se realizaron 1,001 viajes de vehiculos
compactadores.

e Se llevaron a cabo 38 operativos de
descacharrizaciones.

e Se atendieron favorablemente 2,637
reportes y quejas ciudadanas.

e Se realizaron 75,173 servicios especiales
de recolecciéon en hoteles, condominios,
restaurants, tiendas departamentales,
tiendas de autoservicio, que generaron
ingresos por mas de 10 millones de pesos.

e Se realizaron 31 operativos de recoleccién
en vacaciones y eventos masivos.

CUADRO 3.18.2 :
ACCIONES REALIZADAS DE RECOLECCION DE
RESIDUIOS SOLIDOS URBANOS

ACTIVIDADES UNIDAD
DE

MEDICION

CANTIDAD

Recoleccion RSU Toneladas 369,001

Empresas Toneladas 340,848

Municipio Toneladas 28,153

Barrido manual de Kilometros 49,057

calles

Limpieza de parques  Limpiezas 150

y plazoletas

Limpieza de Brigadas 52

mercados

Brigadas en colonias ~ Brigadas 255

y comunidades

Programa de Limpiezas 3,659

contenedores

Programa de Viajes 1,001

compactadores

Descacharrizaciones  Descachar 38
rizaciones

Atencion de reportes  Reportes 2,637

y quejas

Recoleccion de Servicios 75,173

servicios especiales

Programas de Operativos 31

vacaciones y
eventos masivos

Fuente: Elaboracion propia con base a datos
proporcionados por la Direccion de Saneamiento

Basico de la Coordinacién de Servicios publicos.
Agosto 2018.

Para las temporadas vacacionales y dias festivos se llevaron a cabo programas especiales de

recoleccidon de residuos:

e Programa vacacional decembrino. Se implementaron turnos nocturnos extras para la limpieza
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en avenidas principales, frecuentadas por nuestros turistas ademas de las colonias mds visitadas
en esta temporada.

e Programa vacacional de semana santa. Se implementaron turnos nocturnos extras para la
limpieza de avenidas principales, colonias visitadas por los turistas. Ademds de las colonias
donde se lleva a cabo la tradicional representacién del viacrucis.

e Operativo Especial de Dia de Muertos. Se limpiaron los principales panteones de nuestro
municipio para que la visita se realizara en un ambiente limpio y digno, recolectando alrededor
de 80 toneladas.

e Operativo Especial del 10 de Mayo. Se limpiaron los principales panteones de nuestro municipio
con motivo del 10 de mayo, debido a que es costumbre visitar estos recintos en esta fecha. En
este operativo se recolectaron alrededor de 50 toneladas.

Actualmente se ingresa un promedio de 1,011 toneladas diarias en la quinta celda del Relleno
Sanitario localizado en la localidad de Paso Texca, en relacién con el afio pasado se ha incrementado
cada vez mas la cantidad de RSU recolectados. Para su servicio se continud con el contrato de Maw
Asociados S.A. de C. y de la empresa de Castillo Trinidad y Asociados S. A. de C.V.

Aunado a los programas de recoleccion de
residuos sdlidos urbanos, a través del personal
de la Coordinacién General de Servicios Publicos
se realizaron actividades que involucraron a
la ciudadania a través de su participacion en
la limpieza de sus colonias, escuelas, calles,
parques y canchas deportivas; con recursos ejercidos por un monto de 2 millones 67 mil 644 pesos
se atendieron 112 escuelas recolectandose 10 toneladas. Con el programa de limpieza de calles y
avenidas se atendieron 3,620 tramos de calles y avenidas principales, recolectando 21 toneladas
diarias, 450 viajes camiones tracto y de volteos, 200 viajes de camiones recolectores de RSU.
Asimismo atendimos la limpieza de 450 canchas techadas y unidades deportivas, 325 parques y
jardines, 60 unidades habitacionales con actividades de limpieza integral. Se atendié puntualmente
a 252 solicitudes ciudadanas que requirieron deshierbe, desmalezado, poda, barrido grueso, barrido
fino y recoleccién de residuos sdélidos en sus colonias.

Brigadas de limpieza
112 escuelas
3,620 tramos de calles
450 canchas techadas
325 parques
60 unidades habitacionales

PROGRAMA DE LIMPIEZA DE CANALES

Con el objetivo de prevenir algun desastre natural que pudiera ocurrir por la presencia de fendémenos
hidrometeorolégicos con recursos ejercidos por un total de 2 millones 123 mil 701 pesos, se
realizé este programa que procura mantener limpios los cauces, canales pluviales, presas gavion
y desarenadores ubicados en el puerto. En este programa se emplearon 330 personas quienes
recorrieron y limpiaron 122.12 kildmetros de canales, recolectandose en total 4,700 toneladas de
residuos sélidos.

“Limpieza de 122.12 kilometros de canales pluviales , ,
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PROGRAMA: 19. ALUMBRADO PUBLICO Y ELECTRIFICACION

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
8 6

A través de nuestro programa de alumbrado publico, hemos realizado un trabajo permanente de
mantenimiento, conservacion y rehabilitacion del sistema de alumbrado publico el cual consiste en
50,620 luminarias, de 24,144 estan instaladas en la zona urbana y 26,476 de este municipio; con
base a los resultados del 2do. Semestre 2017 del Sistema de Indicadores de Desempefio, el costo
total de operacion del alumbrado publico es de 87.37 millones de pesos, por lo que el costo de
operacion por luminaria en ese periodo fue de 1,726 pesos.

Logramos tener al 80% el funcionamiento del alumbrado publico. Rehabilitando durante este ultimo
periodo 8,660 luminarias e instalando 522 nuevas tipo Master White. Para atender las solicitudes
de la ciudadania hemos reutilizado material y con ello se han rehabilitado 4,897 luminarias y se han
instalado 140 luminarias usadas y 50 luminarias nuevas tipo master White.

Con las brigadas Hércules en donde se conjuntd el trabajo coordinado de los servicios publicos se
atendid a 50 colonias y localidades, en estas brigadas se rehabilitaron 400 luminarias y se instalaron
50 nuevas.

De acuerdo a los resultados de la segunda encuesta de satisfaccién ciudadana realizada a una
muestra de ciudadanos durante el ler. Semestre del 2018, la satisfaccidon en este servicio fue de un
75%.

En este afio, hemos mejorado el sistema de alumbrado en la av. Farallon del Obispo, con un monto de
14.89 millones se ha rehabilitado 3.5 kildmetros de esta vialidad; la obra consistié en 1) instalacion
subterrdnea de media tension por un monto de 9.95 millones de pesos y la sustitucion de 120
luminarias antiguas por luminarias tipo OV250 LED 105, por un monto de 4.87 millones de pesos;
con esta obra se tiene mayor calidad en la iluminacién, disminuye el consumo en energia eléctrica,
mayor vida util de la luminarias, y sobre todo se optimiza el uso de la luz emitida y se reduce el
consumo de energia y la contaminacion.

120 Luminarias leds instaladas
3.5 kilometros de vialidad
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PROGRAMA: 20. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE ESPACIOS PUBLICOS

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas

9 8

Para mantener unaimagen limpia de las dreas verdes de la ciudad, hemos realizado 216,074 acciones;
entre estas acciones destacanla podade 59,432 m2 de pasto, lalimpieza de dreas verdes recolectando
97,965 m3 de residuos, la donacidn de 52 plantas, la poda de 9,129 arboles, se recolectaron 869 m3
de follaje, se realizd el riego por pipa de 16,416 m3 a las plantas sembradas en los camellones de las
principales avenidas, se despalaparon 1,494 palmas, se realizaron 180 operativos en las principales
avenidas y 381 operativos especiales, ademds de atender puntualmente 856 peticiones. Ver cuadro
3.20.1

CUADRO 3.20.1
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES
ACTIVIDADES U.MEDIDA CANTIDAD
Poda de pasto M2 59,432
Limpieza de las Areas Verdes. M3 97,965
Donacioén de plantas Piezas 52
Poda de plantas ) M2 29,681
Poda de Arboles Arboles 9,129
Recoleccion de follaje de las areas verdes. M3 869
Riego por pipa a las principales avenidas. M3 16,416
Despalape Palmas 1,494
Operativos Programados para las Operativos 180
principales avenidas.
Peticiones a operativos especiales. Peticiones 381
Peticiones de mantenimiento a areas Peticiones 475
verdes.

Total de acciones 216,074

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Direccion de Areas Verdes
de la Coordinacion de Servicios Publicos. Agosto 2018.

J |

Se realizaron 216,074 acciones
de limpieza y riego en las dreas
verdes de la zona urbana y rural

del municipio
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PROGRAMA: 21. PARQUIMETROS Y ESTACIONAMIENTOS

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas

2 1

Enlaciudad, se tienen establecidas cinco rutas de parquimetros en la zona centro y costera; en donde
se tienen alrededor de 200 parquimetros instalados, de estos el 90% en funcionamiento. Hemos
llevado a cabo las acciones necesarias para la revision y mantenimiento de estos parquimetros.

En el periodo que se informa se obtuvo una recaudacion de 624 mil 221 pesos, en los servicios que
compete a la Direccién de Parquimetros; en lo referente a la recaudacidn por infracciones 257 mil
782 pesos, en la operatividad por estacionamientos 236 mil 67 pesos, en la recaudacién por cobro
de permisos de estacionamiento 46 mil 779 pesos, recaudacidén por cobro de constancias de no
infraccién 30 mil 268 pesos y 53 mil 325 por recaudacion de alcancias.

CUADRO 3.21.1
PARQUIMETROS Y ESTACIONAMIENTOS

RECAUDACION
CONCEPTOS MONTO ($)

SUMA=> 624,221

Recaudacion por cobro de infracciones 257,782
Recaudacion por operatividad de estacionamiento 236,067
Quebrada 157,697

Rotonda 35,816

Mercado 42,554

Recaudacion por cobro de permisos de estacionamiento 46,779
Recaudacion por cobro de constancias de no infraccién 30,268
Recaudacion por recoleccion de alcancias 53,325

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por la Direccion de Parquimetros.
Coordinacion General de Servicios Publicos. Agosto 2018.
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PROGRAMA: 22. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PANTEONES PUBLICOS

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
5 2

A través de la Direccién de Panteones se atiende puntualmente tramites de permisos y cobros de
derechos de osario, guarda y custodia, cesidn de derechos, certificacion y busqueda de documentos,
titulos a perpetuidad, arrendamiento de gavetas a temporalidad minima y maxima asi también el
refrendo de las mismas, reciclaje de espacios en los panteones las cruces, palmary garita, y reposicion
de titulos a perpetuidad por extravios de los mismos debido a los cambios que sean suscitados de
las oficinas administrativas. En este ultimo periodo se han realizado 4,016 servicios, teniendo una
recaudacion de 2.048 millones de pesos. Ver cuadro 3.22.1

Asimismo se han realizado brigadas de limpieza y mantenimiento a 50 panteones.
Para este ejercicio 2018 se tiene el proyecto de construccidn de gavetas en el pantedn municipal “El
Palmar” en las modalidades de temporalidad minima 7 afios y mdxima 21 aios, y asi también lotes

a perpetuidad de 3 gavetas.

En el pantedn municipal “El Palmar” solo se ha ocupado 1 de 9 hectareas con las que cuenta, por tal
motivo este pantedn tiene vida util aproximadamente 80 afios.

CUADRO 3.22.1
TRAMITES REALIZADOS
TRAMITES CANTIDAD RECAUDACION

Permiso de inhumacion 2,125 $1,001,803.62
Permiso de deposito de cenizas 185 $72,926.38
Permiso de traslados 168 $58,044.44
Permiso de cremacién 867 $442,295.32
Permiso de exhumacion 126 $54,169.20
Permiso de reinhumacién 72 $30,933.75
Permiso de reciclaje 269 $115,558.07
Permiso de construccion 54 $25,278.68
Cesion de derechos 30 $23,566.80
Certificacion de documentos 43 $3,331.62
Busqueda de documentos 11 $1,289.60
Gavetas a temporalidad (minima 7 afios y maxima 22 $98,916.29
21)
Refrendo de gaveta a temporalidad 14 $21,852.60
Titulo de perpetuidad 32 $98,618.53

SUMA 4,016 $2,048,584.91

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada de la Direccion de Panteones
Coordinacion General de Servicios Publicos . Agosto 2018
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PROGRAMA: 23. RASTRO

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion
p]

Realizadas

La Direccién de Rastros como unidad administrativa recaudadora, halogrado generar unarecaudacion

de 900 mil 197 pesos.

Capacitacion. Para garantizar la inocuidad e
higiene de los productos cdrnicos, se llevaron
a cabo 7 cursos a trabajadores y propietarios
de establecimientos dedicados al sacrificio de
animales para consumo humano, privilegiando
el cuidado y buen manejo de la carne, apegados
siempre bajo la normatividad aplicable sobre la
actividad que desempenan, fomentando asi las
buenas practicas de inocuidad e higiene, con
el firme propdsito de que se le garantice a la
poblacién, el abasto y consumo de carne inocua
y con calidad para sus familias.

Verificaciones y notificaciones. De acuerdo
al procedimiento de verificaciones vy
notificaciones de pago a todos los mataderos
tolerados se realizaron de 1,167 verificaciones
y notificaciones de pago durante este periodo
que se informa.

Respecto al proyecto del Rastro TIF (Tipo
Inspeccién Federal), esta administracidon ha incrementado en un 90% la ejecucion de la obra civil del
inmueble para su debida apertura y operacion con relaciéon a como se recibio, este proyecto cuenta
con los elementos juridicos necesarios para su adecuada y eficiente recaudacion en la operacién del
rastro en caso de su apertura, como lo establece la Ley No. 648 de Ingresos para el Municipio de
Acapulco de Judrez, Guerrero.

CUADRO 3.23.1

VERIFICACIONES Y NOTIFICACIONES

ACTIVIDADES

Recaudacion de ingresos por
introduccién y transportacion de
productos carnicos al municipio;
asi como por sacrificio de aves,
bovino, caprino y porcino.

Verificaciones y notificaciones
de pago a introductores de
productos carnicos al y
mataderos tolerados

Curso de concientizacién para
trabajadores y propietarios de
establecimientos dedicados al
sacrificio de animales para
consumo humano

CANTIDAD
$900,197.00

1,167

Fuente: Elaboracion propia con base a
informacion proporcionada por la Direccion de

Panteones de la Coordinacion General de
Servicios Publicos. Agosto 2018.
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PROGRAMA: 24. MERCADOS MUNICIPALES

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
2 p]

En este afio hemos llevado a cabo 145 operativos en 37 mercados y tianguis municipales,
con actividades de barrido manual, lavado de pasillos y banquetas aledafias, poda de arboles y
fumigacion, ademas se llevd a cabo el mantenimiento de la red de drenaje sanitario, incluyendo las
tapas y coladeras en 15 mercados realizando 323 servicios.

CUADRO 3.24.1
Mantenimiento de Mercados
SERVICIO CANTIDAD

Operativos de limpieza integral en 37 145
tianguis y mercados

Mantenimiento de Mercados 323
Central 220
Maria de la o 60
Durango 18
Parazal 1
Tianguis campesino 2
Zapata 1
Artesanias 4
Santa lucia 1
Dario Esteves 2
Santa lucia 3
Bella vista 4
Lazaro Cardenas 1
Tres palos 1
Morelos 1
Progreso 4

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la
Coordinacién de Servicios Publicos. Agosto 2018.

“En esta administracion se rehabilito la nave de fondas del mercado Central,
con una inversion de 4 millones de pesos , ,




r
? ;|NFIORlME
de g() DICTNO

PROGRAMA: 25. ATENCION RESPONSABLE DE MASCOTAS

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
5 4

Con el fin de reducir y evitar el riesgo a la

oblacion general de la transmision de la rabia .
P 8 ! 8,457 Mascotas atendidas con el

se otorga atencion integral a las mascotas [\ programa de Bienestar animal
especificamente de caninos y felinos, a través
del programa de Bienestar Animal se han llevado ‘

a cabo desparasitaciones, esterilizaciones vy

vacunas antirrabicas, dando mayor énfasis en la esterilizacion canina y felina con el fin de disminuir
o frenar el crecimiento desmedido de la poblacién de perros y gatos callejeros. En este tercer afio se
ejercieron 532 mil 670 pesos para 20 caravanas de la salud en las que se atendieron 1,290 cirugias,
3,526 vacunas, 2,860 desparasitaciones, 781 consultas, atendiendo un total de 8,457 mascotas.

CUADRO 3.25.1
BIENESTAR ANIMAL. CARAVANAS DE L SALUD.
MASCOTAS
COLONIAS CIRUGIAS VACUNAS DESPARASITACIONES CONSULTAS ATENDIDAS
Col. Hogar moderno 70 136 115 54 375
Navidad de llano largo 70 70 70 10 220
El quemado 73 198 179 84 534
San Agustin 71 197 129 42 439
La Maquina 64 197 182 84 527
Col. Vicente guerrero 64 192 221 43 520
C.R.OM 94 297 218 62 671
Barrio Manzanillo 80 139 162 47 428
Navidad de Llano Largo 64 132 98 31 325
Ampliacién Libertad 53 216 233 61 563
Col. Ex campo de tiro 69 318 196 52 635
Col. Ex campo de tiro 64 132 94 31 321
Col. Cumbres de Llano Largo 70 231 188 38 527
Col. Centro 75 298 233 29 635
Col. La laja 89 314 221 19 643
Col. Cumbres de Figueroa 66 198 136 24 424
Col. La Laja 90 176 130 25 421
Barra Vieja 20 30 20 20 90
Costa Azul 19 20 15 15 69
Col. Izazaga 25 35 20 10 90
SUMA==> 1,290 3,526 2,360 781 8,457

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Direccion General de Salud. Agosto 2018.
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PROGRAMA: 26. ZONATUR. ATENCION FOCALIZADA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
EN LA FRANJA TURISTICA

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal

de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
10 8

En este tercer afio de gobierno, ZONATUR ha realizado destacadas acciones con el objetivo a
mantener y conservar la imagen urbana turistica de nuestra ciudad, entre estas acciones destacan:

ATENCION CIUDADANA

Se ha consolidado el ejercicio transversal de coordinacién con diferentes instancias de los tres
niveles de gobierno, iniciativa privada y universidades, con la finalidad de gestionar adecuadamente
la solucidn de incidencias reportadas en nuestro Call Center y a nuestras redes sociales, tanto de
Facebook, como Twitter, llegando a establecer comunicacién eficiente con 43 instancias. Derivado
de este vinculo, en este tercer periodo que se informa se recibieron 863 reportes para atencién de
alguna problematica en la franja turistica a través del Call Center y redes sociales, como Facebook
y Twitter, atendiéndose de manera oportuna 789 reportes que representa el 91%; quedando en
proceso de solucion 9% de incidencias para su préxima ejecucion.

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN LA FRANJA TURISTICA

Para mantener la franja turistica limpia
diariamente el area operativa recorre la zona
tradicional y diamante para recolectar los
desechos sdlidos que se generan en la franja
turistica; recolectando diariamente mas de 25
toneladas de basura en temporada baja.

CUADRO 3.26.1
LIMPIEZA EN LA FRANJA TURISTICA
TOTAL DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO BASICO EN
LA FRANJA TURISTICA

ACTIVIDADES U.dM. CANTIDAD

Barrido manual (Normal) Kilémetros 26,487
Durante este tercer periodo de trabajo, se

. . . Kilémetros 4,971
realizaron 46 operativos de limpieza para el

Barrido fino

Servicios 25,540

recibimiento de cruceros, limpiando y lavando
las explanadas como el Parque de la Reina,
mercado El Parazal, Explanada de La Quebrada,
Sinfonia del Mar y Zdécalo del Puerto. Asimismo
se realizaron operativos de limpieza en playa
Bonfil, accesos a playa Icacos, desfiles civicos,
evento cultural La Nao, evento deportivo Surf
Open, se atendié en temporada decembrina
y temporada vacacional de Semana Santa,
entre otros eventos importantes, logrando
recolectar al menos 482 toneladas de desechos,

Limpieza y/o Recoleccion
de contenedores

Recoleccién de puntos Servicios 16,820
negros

Recoleccion de residuos Toneladas 2,989
solidos

Operativos de Operativos 170

levantamiento de tierra y/o
escombro

Fuente: Elaboracion propia con informacion

porcionada por ZONATUR. Agosto 2018.

independiente a la recoleccidn ordinaria. Esto con la finalidad de mantener limpia la franja de arena
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de nuestras playas y la Av. Costera Miguel Aleman, brindamos atencién en la recoleccién de residuos
sélidos en eventos de talla nacional e internacional realizados en el puerto a lo largo del afio.

Se llevd a cabo el barrido manual en 26,487 kildmetros de la franja turistica y poco mas de 4,971
kildbmetros de barrido fino, asimismo se recolectaron 2,989 toneladas de residuos sélidos en las
zonas antes mencionadas, se realizaron 25,540 servicios de recoleccién de contenedores, 16,820
servicios de recoleccion de servicios en puntos negros, 170 operativos de levantamiento de tierra
y escombro. Ver cuadro 3.26.1

AREAS VERDES ] ]

CUADRO 3.26.2 ATENCION DE LAS AREAS VERDES
En este tercer afo de esta administracion, SERVICIOS DE AREAS VERDES EN FRANJA
Areas Verdes de ZONATUR destinando 3.38 TURISTICA

. . . SERVICIOS U.dM. CANTIDAD
millones de pesos se realizaron acciones como

el despalape en mil 423 palmas de la franja LESpElE Pl L2
turistica, poda de 469 arboles de distintas Poda de arboles Arboles 469
especies, poda de pasto en 299 mil 595 m2, Poda de arbustos y MI 20,373
da de arbust tos 20 mil 373 ml. Ma setos
poda de arbustos y Setos mi mi. vias Poda de pasto en las M2 299,595
de 3 mil 816 m3 de agua para el riego manual areas verdes
y de pipa y el mantenimiento de 184 mil 246 Riego manual y con pipa M3 3,816
ml en el sistema de riego por aspersidn/goteo. Mantenimiento de Fuentes 65
Asimismo, se ha reforestado mas de 4 mil 316 fuentes '
m3 de pasto y se han colocado mas de 11 mil Mantenimiento del Namero 385
. . . sistema hidraulico

278 plantas de distintas especies en la franja

Mantenimiento en el MI 184,246

turistica, cabe destacar que las plantas que se : .
sistema de riego por

colocan en las dreas verdes, la mayoria se trata aspersion/goteo

de vegetacion endémica de nuestra region. Reforestacion de pasto M2 4,316
Reforestacion de Piezas 11,278

ALUMBRADO PUBLICO vegetacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada

. por ZONATUR. Agosto 2018.
Se ha llevado a cabo las actividades de

mantenimiento preventivo atendiendo 877 luminarias y mantenimiento correctivo de 650
luminarias, se instalaron 410 luminarias nuevas en la franja turistica, rehabilitando 750 luminarias,
se instalaron 80 controles, se realizé limpieza en 65 km de lineas subterraneas, y 35 km de lineas
aéreas, 160 bajadas de luz para la realizacion
CUADRO 3.26.3 de diferentes eventos, deportivos, civicos,
Servicios de Alumbrado en la Franja Turistica culturales y artisticos en la franja costera del

puerto de Acapulco.

SERVICIOS U.de M CANTIDAD
Instalacion de nuevas luminarias Pieza

RS G RN i FL il También se llevd a cabo el restablecimiento de
Controles instalados Pieza 80 . - L, ] .
Limpieza de lineas subterraneas Km 65 450 circuitos y la reparacién de 126 circuitos
Limpieza de lineas aéreas Km % de alumbrado publico. Estas acciones fueron
Bajadas de luz para diferentes Bajada 160 . ] B ]
eventos realizadas en Av. Costera Miguel Aleman, Pie
Restablecimiento de circuitos Circuito 450 de la Cuesta, Caleta. Av. Adolfo Lépez Mateos
Mantenimiento preventivo de Pieza 877 Y T !
luminarias plazas diversas, accesos a playa, plazoletas,
m;’;r‘]zr;i';“s'e”to correctivo de Pleza 650 Z4calo del Puerto, Plaza Cultural Pabellones, Av.
Reparacion de circuitos Circuito Las Palmas, Bulevar de las Naciones, Bulevar
Colocacion de luminarias solares Pieza

i SO0 - : Barra Vieja, Puerto Marqués, Alfredo V. Bonfil,
Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por . .
ZONATUR. Agosto 2018. Revolcadero, Fraccionamiento Costa Azul,
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Costera Vieja, entre otras vialidades, asi como la rehabilitacidn de torres de reflectores en la franja
de arena.

Cabe destacar que durante este afio de trabajo se intervino en las plazas Colombia y Polonia y en los
accesos a playas Cafionero Bravo, Fragata Zaragoza y Revolcadero con la colocacidn de 32 luminarias
solares de ultima generacion. Todas estas acciones se concretaron con el ejercicio de 3.18 millones
de pesos.

CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Con el objetivo de conservar la imagen urbana de la franja turistica del municipio, con recursos
ejercidos por 1.78 millones de pesos, se realizaron trabajos de sefializacion de marimbas y pintado
en guarniciones en aproximadamente 91,654.44 ml; realizando trabajos desde Pie de la Cuesta,
costera Miguel Aleman, La Quebrada, zona Diamante y en los puntos turisticos de San Andrés
Playa Encantada y Barra Vieja. Asimismo, con la finalidad de mantener en éptimas condiciones la
infraestructura del drenaje pluvial se atendié el desazolve de 86.86 m3 en rejillas pluviales de acero.

Estos trabajos también incluyeron el forjado y colocacién de 30 rejillas pluviales en distintos puntos
de la franja turistica, mientras que se repararon 93.97 m2 de rejillas, y se llevé a cabo 91 operativos
de limpieza de rejillas pluviales.

CUADRO 3.26.4
SERVICIO DE MANTENIMIENTO EN ZONA TURISTICA

SERVICIOS UNIDAD DE

MEDIDA

CANTIDAD

100 Senalizacion de marimbas y pintado en 91,654.44
guarniciones
Desazolve de rejillas pluviales de acero M3 86.86
Forjado y colocacion de rejillas pluviales de PIEZAS 30
acero
Reparacion de rejillas pluviales de acero M2 93.97
Operativo de limpieza de rejillas pluviales de Operativos 91
acero

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por ZONATUR. Agosto 2018.

MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA

Con el fin de mejorar la imagen urbana en la zona turistica, con recursos del fondo ZOFEMAT por un
monto de 27.37 millones de pesos se realizaron tres proyectos de construcciéon y rehabilitacion de

CUADRO 3.26.5

MEJORAMIENTO DE ACCESOS A PLAYAS

ACCESO A PLAYA REVOLCADERO ACCESO A PLAYA PLAZA COLOMBIA ACCESO A PLAYA PLAZA POLONIA

ICACOS

¢ 130 ml de pavimentacién de acceso

e Aplicacion de cantocreto 1,000 m2

e Construccion de 2 bafios publicos
hombres y mujeres que contiene 12 w.c. e
instalacion de 4 regaderas

e Instalacion de 10 luminarias solares.

¢ Colocacion de 5 palmeras e instalacion de
tuberia para riego 60 ml

e Construccion de 1 modulo para policia
turistica

e Colocacion de bolardos para restringir el
acceso a unidades motorizadas

¢ Rampas de acceso para personas
discapacitadas

e Sefialética reglamentada para playa

certificada Blue Flag
Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por ZONATUR. Ag

e Aplicacion de cantocreto 576 m2

* Disefio de un marco alusivo a Colombia
* Construccion de 2 jardineras

* Colocacion de tuberia par riego manual
* Decoracién de bancas con azulejo

* |luminacion de jardineras con luces led

* Bolardos de acero inoxidable

* Pasamanos de acero inoxidable

* Construccion de palapa

* Construccion de sanitarios y regaderas.
* |nstalacion de 6 luminarias solares

e Aplicacién de cantocreto 712 m2

* Construccion de 2 bafios publicos hombres
y mujeres a los laterales de la plaza que
contiene 7 w.c. e instalacion de 6
regaderas

* Se pintaron dos murales en la fachada de
cada sanitario

e Construccion de 6 jardineras

* Colocacion de tuberia par riego manual

* Bolardos de acero inoxidable

» Pasamanos de acero inoxidable

» Construccion de rampas de acceso a
discapacitados.

* Instalacion de 6 luminarias solares
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accesos a playa ubicados en: playa revolcadero, acceso a playa en plaza Colombia y acceso a playa
en plaza Polonia.

Adicional a estos trabajos de mejoramiento se realizaron los proyectos ejecutivos de imagen urbana:
e Remodelacién de banquetas en el acceso a playa de calle Fragata Zaragoza “Armando’s Le Club”.

e Construccion de acceso a la 5ta playa en Pie de la Cuesta con especificaciones de la norma Blue
Flag.

Asimismo se han aplicado 3,573 m2 de pintura en los distintos accesos a playa del municipio, asi
como 90 m2 de pintura retocando los miradores. Se han realizado 115 operativos de limpieza y
remozamiento de avenidas, accesos a playa, plazas, plazoletas y monumentos del municipio, y se han
pintado al menos 5,639 ml de guarniciones en la franja turistica, 1 pintado de arco, 73 operativos de
mantenimiento a plazas, plazoletas, bustos y monumentos, se retiraron 677 pendones, se remozaron
4,434 m2 de banquetas y 3 operativos para el mantenimiento de la plaza de Barra Vieja, con los
cuales se ha mejorado la imagen urbana de este destino de playa, estos trabajos se realizaron por un
total de 3.80 millones de pesos.

CUADRO 3.26.6
ACCIONES REALIZADAS PARA MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN URBANA TURISTICA
ACTIVIDADES CANTIDAD
Pintado de acceso a playa m2 3,573
Pintado de miradores m2 90
Pintado de arco 1 1
Operativos de mantenimiento a plazas, Operativo 73
plazoletas, bustos y monumentos
Retiro de pendones Pendones 677
Operativos de remozamiento en avenidas Operativos 115
y accesos a playa de la franja turistica
Rehabilitacion de guarniciones ML 5,639
Rehabilitacion de banquetas M2 4,434
Retiro de grafitis ML 9,727
Mantenimiento de la Plaza de Barra Vieja Operativos 3

Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por ZONATUR. Agosto 2018.
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PROGRAMA: 27. BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
42 33

COMEDORES COMUNITARIOS

En este tercer afio de gobierno, con una inversion total de 4.72 millones de pesos, hemos entregado
283,884 raciones en nuestros 13 comedores comunitarios, beneficiando a 1,063 personas mediante
la entrega de una racién alimentaria diaria, aumentando en esta ocasion un 3% del padrén de
personas beneficiadas respecto al afio anterior, mejorando asi las condiciones nutricionales de las
personas adultas mayores, indigentes, nifias y nifios de la calle, mujeres embarazadas y en estado de
lactancia que se encuentran en situacion de vulnerabilidad en el municipio.

DESAYUNOS ESCOLARES 283,884 raciones otorgadas en los 13 comedores
comunitarios

En el DIF Municipal en colaboraciéon con el 1,063 personas beneficiadas

DIF Estatal, con una inversién de 970 mil 314
pesos, otorgaron 1,913,840 desayunos en su
modalidad de frios y calientes, brindando asi a
nuestros menores los alimentos que les aportan
los nutrimentos necesarios para su correcto
desarrollo, beneficiando a 9,615 menores de

93 escuelas de nivel preescolar y primaria, 1, 913,840 desayunos frios y calientes otorgados
logrando un desarrollo pleno en la comunidad 9,615 menores beneficiados de 93 escuelas
escolar.

ATENCION MEDICA GENERAL

En materia de salud, con una inversion de 42 mil 905 pesos, en los consultorios del DIF municipal
atendimos a 7,496 personas de escasos recursos economicos con 3,462 consultas médicas; 1,501
consultas psicoldgicas; 632 de optometria; 1,191 terapias de lenguaje y 710 consultas odontoldgicas.

VIERNES SALUDABLE

Como parte de la atencidn integral para mejorar la calidad de vida de las familias acapulquefias,
el gobierno municipal a través de la Direccidon General de Salud, con una inversidon de 286 mil 341
pesos, se realizaron 6 brigadas de salud, en las que fueron realizadas 3,612 acciones en 4 colonias y 2
comunidades del municipio con las necesidades bdsicas de salud, otorgando los siguientes servicios:

2,231 Consultas generales

L+ B 902 Consultas de especialidades
— 1,349 Consultas odontoldgicas
ﬂ' 209 Ultrasonidos y/o estudios

74 Afiliaciones al seguro popular
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CARAVANAS DE SALUD

Uno de los objetivos principales de esta administracién, fue cubrir las necesidades de atencion
médica en colonias y localidades del municipio, por ello a través de la Direccién General de Salud,
con unainversion de 485 mil 789 pesos, hemos realizado un total de 10,359 acciones en 45 caravanas
beneficiando a 23 colonias y 22 localidades del municipio.

4,016 Consultas generales
2,448 Consultas odontoldgicas
2,426 Frascos de plata coloide

PROGRAMA DENTAL

Colaboramos en la lera. y 2da. “Semana nacional de la salud bucal”, beneficiando a 29,692 pacientes
otorgando los siguientes servicios:

1,567 consultas
5,659 acciones preventivas
2,381 Acciones curativas

20,085 actividades extramuros

105
Adicionalmente, la Direccidon General de Salud cuenta con 26 mddulos, donde la ciudadania puede
solicitar el servicio dental, en este tercer afio de gobierno, se llevaron a cabo 133,268 acciones.

PROGRAMA DE VACUNAS

Se aplicaron 16,754 vacunas, haciendo énfasis en la medicina preventiva de enfermedades como
poliomielitis, sarampidn, hepatitis, difteria, tétanos y por supuesto la del virus del papiloma humano
a nifias de 9 a 11 afos, beneficiando a la poblacion de nuestras comunidades urbanas y rurales del
municipio.

CUADRO 4.27.1
SALUD REPRODUCTIVA
SERVICIOS ACCIONES
Atencién a embarazadas 3,959 SALUD REPRODUCTIVA
Métodos anticonceptivos 42,491

El gobierno municipal a través de la Direccién

Detecciones de papanicolaou L General de Salud, llevd a cabo 3 campaiias
Campafia de OTB y vasectomia 3 de salpingoclasia y vasectomia en la Unidad
Exploracion de mama 1.099 Municipal Médico Quirdrgico de Hogar
Tamiz neonatal 148 Moderno, con el objetivo de que las mujeres
Platicas de prevencion de embarazos en 443 y los hombres tengan la posibilidad de tener

CLAERIED una sexualidad responsable, satisfactoria y

segura, logrando realizar en esta ocasion 50,134
acciones.

SUMA 50,134
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion General de

Salud Municipal. Agosto 2018.
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PROMOCION DE LA SALUD

A fin de mejorar sustancialmente la salud de
la poblacion del municipio, disminuyendo la
incidencia de enfermedades prevenibles vy
considerando como prioritaria la atencion a los
grupos vulnerables, al mismo tiempo que se
construye una cultura de corresponsabilidad

CUADRO 4.27.2
PROGRAMA DE ENTORNO Y COMUNIDADES
SALUDABLES

SEPT. 2017 -
AGOST. 2018

Talleres comunitarios 504

ACCIONES REALIZADAS

Platicas/ Sesiones 852

y de cuidado de la salud, tanto individual Programa: Nueva cultura 15,192
como colectiva en toda la poblacion. La . . -
direccién General de Salud Municipal, continda Cartilla nacional de salud recibidas 825
fortaleciendo las acciones requeridas para Distribuidas 1,165
lograr la categoria de municipio promotor de . .
la salud certificado, asi mismo, impulsando Existencia 13,202
la participacién ciudadana desarrollando Componente: Salud escolar 4,742
iniciativas que favorezcan su calidad de vida y o
Actividades escolares 4,742
su entorno.
Escuelas incorporadas a la 38
En el proceso de lograr esta certificacion, se promocion .
. . . . Entornos y comunidades
emprendieron diversas acciones preventivas y saludables 52
correctivas en donde se involucra a la ciudadania Integracion del Comité local de .
tanto a adultos como a niflos y jovenes de las salud
diferentes comunidades y colonias; entre estas Integracion de grupos PROESA 2%
106 acciones destacan 504 talleres comunitarios,
852 platicas de “Violencia de género”, “Lactancia  Estrategia de entornos saludables
materna”, “Planificacion familiar”, “Cambio L|_bres de crlad(_eros, dengue, 4,015
e ey . . ,, chikungunyay zika”
climatico”, “Dengue, zica y chikungunya”, el
programa Nueva cultura en donde se recibieron Acciones de activadoras trabajando 34
825 solicitudes de cartillas y se distribuyeron S -
1,165 cartillas; 4,742 actividades de salud el ligotos
escolar en donde se involucré a docentes, Colonias/ comunidades 72
padres de familia y alumnado de 38 escuelas; .
. . Descacharrizaciones 150
se integraron 26 comités locales de la salud y
26 grupos PROESA; se llevaron a cabo 4,015 Mercadotecnia Social en Salud 3,654
actividades correctivas de limpieza de patios, SUMA 25 357

descacharrizaciones en donde se involucro a la
ciudadania de 72 colonias y comunidades.

‘ ‘ Una comunidad saludable es aquella que
se organiza, capaz de invertir y resolver
sus problemas de salud y desarrollo , ,

OPERATIVO DE PLAYAS

La Direccién General de Salud Municipal a través
del Departamento de Proyectos Especiales,
lleva a cabo el programa operativo de playas,
los cuales son establecidos en periodos de
vacaciones de semana santa, vacaciones
de verano y vacaciones decembrinas, estos

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la

Direccion General de Salud Municipal. Agosto 2018.

En este periodo vacacional se
dio atencion a 2,009 turistas a
través de nuestros 4 modulos

operativos tienen como objetivo dar atencion
a los turistas que nos visitan, en esta ocasion
con una inversién de 271 mil 838 pesos, a través
de los 4 médulos, Puerto Mdarquez, Caleta, Asta
Bandera y Pie de la Cuesta, se atendieron a
2,009 turistas.
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VECTORES

Para evitar la proliferacién de criaderos de
mosquitos, especialmente el Aedes Aegypti
principal trasmisor del dengue, chikungunya y
otras enfermedades, a través del Departamento
de Vectores de la Direccion General de Salud
Municipal se han realizado jornadas de
fumigacidn y abatizacién; en este afio, con el
programa de Fumigacion, se atendieron 78,780
viviendas beneficiando a 2,810 familias, asi
mismo se realizaron jornadas en 70 colonias,
48 comunidades, 18 servicios en panteones,
10 edificios publicos, 8 canales pluviales y 33
escuelas. Con el programa de Abatizacién se
atendieron 140 colonias, 80 comunidades, 35
visitas a panteones, 7 canales, 32 escuelas,
73,700 viviendas y se atendié a 19,394 familias.

Con estas acciones, se

ha reducido el 90% de
personas con enfermedades
transmitidas por vectores

“Con el programa Vectores,

CUADRO 4.27.3
PROGRAMA VECTORES

ACCIONES TOTAL

Fumigacion

Colonias 70
Comunidades 48
Panteones 18
Edificios 10
Canales pluviales 8
Escuelas 33
Viviendas atendidas 78,780
Familias atendidas 2,810
Hectareas atendidas 22,910
31,700 grs.

Insecticida consumido

15,500 ml.
Colonias 140
Comunidades 80
Panteones 35
Canales pluviales 7
Escuelas 32
Viviendas atendidas 73,700
Familias atendidas 19,3%
Insecticida consumido 2,529,319 grs.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la

Direccion General de Salud Municipal. Agosto 2018.

se atendieron 78,780 viviendas

beneficiando a 2,810 familias , ,
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REGULACION SANITARIA

A fin de que se lleven las medidas higiénicas en la elaboracién de alimentos y prestacion de servicios
en mercados y via publica, se supervisa y capacita a los vendedores ambulantes. A través de la
Direccién General de Salud, se realizaron 7,442 verificaciones; 2,502 ordenamientos; 37 operativos
nocturnos; 11 notificaciones a giros rojos, se llevaron a cabo 129 platicas de “control y prevencion
de ET.S.” y de “manejo de alimentos y bebidas no alcohdélicas” con la participacién de 380 personas;
recibié 43 quejas sanitarias y expidio 3,150 gafetes, procurando con estas acciones la sanidad del
personal que trabaja en ellos y la seguridad de sus clientes.

CUADRO 4.27.4
REGULACION SANITARIA
ACCIONES REALIZADAS
Verificaciones 7,442
Giros rojos 638
Mercados 1,275
Via publica 2,942
Molinos y tortillerias 362
108 Rastros tolerados 280
Visto bueno 1,945
Ordenamientos 2,502
Giros rojos 25
Mercados 970
Via Publica 1,367
Rastros tolerados 140
Platicas 129
Control y prevencion de E.T.S 12
Manejo de alimentos y bebidas no alcohélicas 117
Quejas sanitarias 43
Gafetes expedidos 3,150
Operativos nocturnos 37
Notificaciones a giros rojos 11

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Direccion General de Salud Municipal. Agosto

2018.

“ Se impartieron 129 pldticas de medidas higiénicas para preparacion de
alimentos a 380 personas , ,
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INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Cumpliendo con las lineas de accién establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018,
trabajamos en la mejora continua de las unidades médicas que estdn bajo nuestra responsabilidad,
por lo que se ha invertido la cantidad de 9.4 millones de pesos en la segunda etapa de rehabilitacion
y mantenimiento de los centros de salud, brindando con ello una seguridad y confort a los pacientes
y companferos que laboran en estos lugares.

CUADRO 4.27.5
INFRAESTRUCTURA DE CENTROS DE SALUD

NOMBRE DE LA OBRA COLONIA/LOCALIDAD INVERSION ($)
1 Rehabilitacion y mantenimiento de centro de salud San Martin El Jovero $650,000.00
2 Rehabilitacion y mantenimiento de centro de salud Comunidad Las Parotas $580,000.00
3 Rehabilitacion y mantenimiento de centro de salud Comunidad El Veladero $400,000.00
4 Rehabilitacién y mantenimiento de centro de salud Pie de La Cuesta $350,000.00
5 Rehabilitacién y mantenimiento de la U.M.M.Q.H.M Hogar Moderno $2,420,000.00
6 Construccién de la clinica de tuberculosis (2da. etapa) Kilometro 21 $4,000,000.00
7 Construccién de centro de salud (2da. etapa) Comunidad Huajes $1,000,000.00

SUMA $9,400,000.00

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccion General de Salud Municipal. Agosto 2018.

CENTROS DE SALUD ACREDITADOS

Siendo la salud un valor fundamental en la vida

de todo ser humano, el gobierno municipal a e e salud Jitad

P . . s . entros de salud acreditados
través de la Direccion General de Salud, continua R

. o ., 7 Centros de Salud en Proceso de
trabajando en el proceso de certificacidon de acreditacion
establecimientos de atencion médica a fin

de brindar servicios de calidad, capacidad
y seguridad a los pacientes de acuerdo a la
normatividad vigente. Logrando la acreditacion
de 11 centros de salud y 7 en proceso de
acreditacion. Grafico 4.27.1
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GRAFICO 4.27.1 CENTROS DE SALUD ACREDITADOS Y EN PROCESO DE ACREDITACION
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7.4 millones de pesos en becas
de nivel bdsico
3,700 estudiantes beneficiados
7.7 millones de pesos en becas
de nivel medio superior
3.879 estudiantes beneficiados
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BECAS DE ESTIMULOS A LA EDUCACION

Con la participacidon de 281 escuelas de nivel
basico, de las zonas urbanay rural del municipio,
con una inversion de 7.4 millones pesos;
logramos beneficiar a 3,700 alumnos y alumnas
de distintas escuelas de los niveles primaria y
secundaria.

Adicionalmente, con unainversién de 358 mil pesos se logré beneficiar a 179 jévenes que cursaban el
bachillerato, a fin de disminuir el rezago educativo e incentivar a los jévenes para que continden con
sus estudios. Con ello, logrando una inversién total de 7.7 millones de pesos en becas, beneficiando

a 3,879 alumnos.

MOCHILA COMPLETA

Conladonaciénde mochilasy utiles escolares, se
apoya el ingreso familiar en hogares en situacion
de vulnerabilidad y se fomenta la permanencia
escolar, con ello se busca disminuir la desercion
escolar por falta de recursos econdmicos para
la compra de utiles escolares. Con una inversion
de 449 mil 500 pesos, el Gobierno Municipal
a través de la Secretaria de Desarrollo Social
y la Direccion de Fomento Educativo, se
otorgaron 1,600 mochilas con utiles escolares,
beneficiando a 1,600 alumnos y alumnas de
nivel preescolar, primaria, secundaria y medio
superior, haciendo la entrega masiva en los
poblados: Dos Arroyos, Kilémetro 30 y Cd.
Renacimiento.

En el ciclo escolar 2017-2018 se
otorgaron 1,600 mochilas con
utiles escolares

APADRINA UN NINO DE CORAZON

Con el programa “Apadrina un nifio de corazén”
logramos motivar la participacion de muchos
sectores tanto publico como privado, sin duda es
una gran accién solidaria, beneficiando a 1,550

menores y adolescentes de nivel primaria y
secundaria con paquetes escolares que constan
de: mochilas, utiles escolares, uniformes y
calzado, con un valor de 1,500 pesos cada
paquete.

! i 1,550 estudiantes beneficiados
=\

con Apadrina a un nifio de

N\
N —— .
corazon

—_—

BIBLIOTECAS DEL MUNICIPIO

En el marco del dia del libro,
en noviembre del afio pasado,
se realizdo el evento del “Dia
Nacional del Libro y Natalicio de
Sor Juana Inés de la Cruz”, en las 15 bibliotecas
pertenecientes a la Direccidén de Educacién de la
Secretaria de Desarrollo Social, al que asistieron
400 personas, participando en los talleres
de manualidades, circulos de lectura, cuenta
cuentos, exposicion de libros, teatro de titeres
y club de cine.

Asimismo, en este verano se llevd a cabo la
inauguracién de los cursos de verano “Mis
vacaciones en la biblioteca”, con la participacion
de las 15 bibliotecas municipales, con una
asistencia de 1,500 usuarios.

1M1
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MEJORAMIENTO DE AULAS EN ESCUELAS “PINTA TU ESCUELA”

Contribuyendo a mejorar la infraestructura escolar que impacta de manera positiva en la calidad
educativa, el Gobierno Municipal, a través del convenio de colaboracién “Corazén Urbano”, se
pintaron un total de 42 escuelas pertenecientes a la zona urbana y rural del municipio, 5 de nivel
preescolar, 30 nivel primaria, 5 nivel secundaria, un Centro de Atencidon Multiple (CAM 5) y un
CBTIS No. 14; lo equivalente a 46,875 m2, beneficiando a 8,419 alumnos, con una inversion de 2.1
millones de pesos en la que el municipio aporté 1 millén 500 mil pesos provenientes del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAISM 2017) y 600 mil pesos por la Asociacién
Civil Corazén Urbano.

DOTACION DE MOBILIARIO ESCOLAR (PREESCOLAR, PRIMARIA, SECUNDARIA Y PREPARATORIAS
POPULARES)

Mejoramos las condiciones de estudio del alumnado de 94 escuelas del municipio, facilitdndoles
realizar sus actividades escolares en mobiliarios cdmodos, seguros y funcionales, otorgandoles
equipo y mobiliario por un valor de 2 millones de pesos; con estas acciones beneficiamos a 6,086
estudiantes de escuelas publicas ubicadas en zonas de pobreza.

CUADRO 4.27.6
MOBILIARIO ESCOLAR
NO. DE
NIVEL ESCOLAR ESCUELAS MOBILIARIO ESCOLAR OTORGADO
BENEFICIADAS

Preescolar 31 310 mesas

1,239 sillas
Primaria 22 652 butacas con paleta
Secundaria 22 652 butacas con paleta
Preparatoria Popular 19 652 butacas con paleta

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Secretaria de Desarrollo Social.

Agosto 2018.

EQUIPAMIENTO DE COMEDOR ESCOLAR (PREESCOLAR, PRIMARIA Y SECUNDARIA

Con una inversién de 1 millon 500 mil pesos, el Gobierno Municipal a través de |la Secretaria de
Desarrollo Social y la Direccion de Fomento Educativo, se equipd con 16 paquetes de enseres a
comedores escolares de 48 escuelas de nivel preescolar, primaria y secundaria pertenecientes al area
urbana y rural de las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) del municipio de Acapulco, beneficiando a
6,320 estudiantes, cada paquete de enseres estd integrado por 320 piezas desde articulos de linea
blanca, mobiliario y utensilios de cocina.

C_1
[— _'I__I
C_1
1
5.6 millones de pesos ﬂ

42 escuelas pintadas
94 escuelas equipadas con mobiliario escolar
16 paquetes de enseres para 48 comedores
escolares
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PROGRAMA: 28. MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA Y DEL ENTORNO EN BARRIOS,
COLONIAS, UNIDADES HABITACIONALES Y LOCALIDADES RURALES

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
15 11

MEJORAMIENTO DE UNIDADES HABITACIONALES CON ARTE URBANO

El Gobierno Municipal, através dela Direccidon de Desarrollo Sustentable de la Secretaria de Desarrollo
Social, continia manteniendo los proyectos de mejoramiento de viviendas y entorno urbano en el
municipio, logrando ejercer 2.05 millones de pesos en el 2017 para beneficiar a 3,074 familias de
99 edificios de las unidades habitacionales Infonavit Alta Progreso, Magisterio Guerrerense, Centro
Acapulco y Multifamiliar Juan N. Alvarez.

CUADRO 4.28.1
MEJORAMIENTO DE UNIDADES HABITACIONALES
Ly UNIDADES HABITACIONALES UBICACION INVERSION (§)  UNIDADDE 0/ \miDAD
PROG. MEDIDA
) Edificios 54
1 'E"tZ’”:)V'tA'ta Progreso (3ra y 4ta Pasco de la Cafiada  $1,000,000.00
P M2 32,258.06
. o - Edificios 18
2 ngrargr:iggacuonm RESERIE Col. Garita $400,000.00
M2 12.903.22
, Edificios 25
3 Unidad habitacional Centro Acapulco " Fg‘gf"‘"m del $400,000.00
1Spo M2 12,903.23
. o I Edificios 2
4 ﬁ“'/fl?,gr*;ibéf:";’;aég"rﬂgﬁg‘"'arJ“a” Col. Progreso $250,000.00
: : M2 8,064 52

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion de Desarrollo Sustentable de la Secretaria de Desarrollo Social.

Agosto 2018.

Con estas acciones hemos beneficiado a

15,373 personas
[ J

7
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INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

En este tercer informe, los programas atendidos por la Direccién de Fortalecimiento Municipal de la
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico son:

Vivienda con piso firme. A través de este programa se sustituye el piso de tierra por un piso firme
de concreto de 42 metros con 8cm de espesor, en 2017 se construyeron 697 pisos para el mismo
numero de familias altamente marginadas, aplicando para este programa un monto de 3.5 millones
de pesos.

Vivienda con sanitario biodigestor. Por un total de 2.8 millones de pesos en 2017, se entregaron
67 bafios prefabricados (incluye tinaco, Biodigestor y material para fijarlos a la tierra) a familias en
pobreza extrema de 6 comunidades del municipio.

Equipamiento de tanque o depdsito de agua. Por un monto de 6.4 millones de pesos se entregaron
5,190 tinacos de almacenamiento de agua que beneficiaron a 2,730 familias.

Obra publica comunitaria. En el afio 2017, en la zona urbana de Acapulco con recursos por 1.7
millones de pesos se atendieron 42 obras en 27 colonias y 4 comunidades en beneficio de 1,680
personas; este programa pudo realizarse gracias a la organizaciéon de 31 comités de desarrollo
comunitario.

Construccion de techo firme. Con un monto de 9.6 millones de pesos, en techo firme correspondiente
al ejercicio fiscal 2017, se entregaron 38,720 piezas de |laminas en 1,886 viviendas, beneficiando a
7,544 personas.

Para el presente ejercicio fiscal 2018, se programaron 8.2 millones de pesos provenientes del Ramo
33 Fondo Il y 5.5 millones de pesos del Ramo 28 para continuar promoviendo el desarrollo de Ia
vivienda y la obra publica en las comunidades y colonias mas vulnerables del municipio.

CUADRO 4.28.2
INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

. COLONIAS /
PROGRAMA INVERSION COMUNIDADES  ACCIONES
BENEFICIADAS

VIVIENDAS
ATENDIDAS

Construccion de techo firme $ 9,680,000.00 145 38,720 laminas 1,886
Obras comunitarias $ 1,693,240.00 31 42 obras
A Vivienda con piso firme $ 3,543,000.00 46 697 pisos 697
VN
[Nl Vivienda con sanitario $ 284860930 6 67 sanitarios 67
|E| biodigestor
Equipamiento para tanque o $  6445980.00 13 5,190 tinacos 3413
depdsito de agua

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Dir. de Fortalecimiento Municipal de la Secretaria de Planeacion
Desarrollo Econémico. Agosto 2018
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PROGRAMA: 29. CONSTRUYENDO FAMILIAS DE PAZ

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal

de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion
10

Realizadas

4

ALBERGUE TEMPORAL

Bajo un modelo gratuito en el que se brinda alojamiento, alimentacion, asesorias psicoldgicas,
juridicas y de trabajo social, seguimos dando continuidad al funcionamiento y mantenimiento
operativo del albergue temporal para victimas de violencia familiar las 24 horas de los 365 dias del
ano. En esta ocasion se brindd un espacio seguro a 30 mujeres y 55 nifios victimas de la violencia
familiar durante su proceso, resguardando asi mismo su integridad en un ambiente seguro.

ASESORIA JURIDICA Y PSICOLOGICA

Se realizan asesorias abiertas al publico
completamente gratuitas, endonde se les brinda
informacidn sobre la violencia familiar conforme
a dos enfoques: legal y psicoldgico. En los casos
que se amerita se les da seguimiento o se
canalizan al albergue temporal para victimas de
violencia familiar para recibir el apoyo necesario
con el fin de salvaguardar la integridad de la
mujer e hijos. En este tercer afio de gobierno
se llevaron a cabo 29 asesorias juridicas y 88
asesorias psicoldgicas, beneficiando un total de
234 familias.

PROTECCION A LA INFANCIAY A LA
ADOLESCENCIA

En los procesos sociales, donde se generan
conductas proclives a la violencia, la explotacion
y el abuso infantil es donde el DIF municipal
ha puesto una singular atencién, procurando
programas de asistencia que permitan asegurar
gue los menores y jovenes se desarrollen en
plenitud y en un ambiente sano, llevando a cabo
en este afio 34 talleres en temas de “Prevencion
del embarazo”, “Riesgos psicosociales” y “Buen
trato en la familia” beneficiando a 2,778
personas y 76 familias.

29 asesorias juridicas
88 asesorias psicoldgicas
234 familias atendidas

34 talleres impartidos
2,778 personas y
76 familias beneficiadas

=
i

CUADRO 4.29.1
PROTECCION A LA INFANCIA'Y A LA ADOLESCENCIA
NUMERO DE NUMERO DE
U3 JIALEERES BENEFICIARIOS
IMPARTIDOS

“Prevencion del

, 20 2,008 adolescentes
embarazo
“Riesgos 8 770 nifos y
psicosociales” adolescentes
‘Buen Tralo en la 6 76 familias
Familia
SUMA 34

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion
General del DIF Acapulco. Agosto 2018.
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DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

En el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, promovemos que la asistencia social sea
una garantia en la prestacion de servicios y su
acceso a ellos; por tal motivo, nos aseguramos
de que se respeten los derechos de las nifias,
ninos, adolescentes, asi como de las familias en
estado de vulnerabilidad y de escasos recursos,
para contribuir a laintegracién familiar logramos
con una inversion de 5.61 millones de pesos
otorgar los siguientes servicios: Ver cuadro
4.29.2.

VISITA A ESCUELAS

Siendo conscientes de que la construccion de
una familia de paz comienza con inculcar los
valores de respeto y amor desde pequeiios,
se realizan visitas a escuelas primarias vy
secundarias, donde ademas de exponer temas
como el “Acoso escolar y Violencia familiar”, se
realizan platicas con los padres de familia para
que conozcan los distintos grados de violencia

f ;‘ r
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CUADRO 4.29.2

DEFENSA DEL MENOR'Y LA FAMILIA

TIPOS DE SERVICIOS ACCIONES
Convenios familiares 48
Violencia familiar 50
Omision de cuidado 4
Apoyo psicolégico 327
Visitas domiciliarias 133
Menores en conflicto con la ley 44
Canalizaciones a dependencias e instancias 319
Tramites de adopciones 18
Asesorias de adopcion 37
Reintegraciones de menores a familias 33
Atencion a menores migrantes no acompafiados 9
Audiencia ante los juzgados federales 37
Ingresos de menores de edad por ministerio publico 34
Ingresos de adultos mayores por ministerio publico 0
Tramites Administrativos 19

SUMA 1,149

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direcciol

General del DIF Acapulco. Agosto 2018.

familiar, creando una consciencia de prevencion sobre este tema, resaltando la importancia que
tiene la educacion y formacién de nuevos patrones de conductas en los nifios, implementando
medidas que ayuden a crear una cultura libre de violencia.

A través de la Direccién de Prevencion y Atencién a la Violencia Intrafamiliar de la Secretaria de
Desarrollo Social, se realizaron 24 visitas a escuelas de nivel primaria y secundaria, logrando una
audiencia de mas de 4,000 alumnos y madres de familia de las zonas mas vulnerables del puerto.

1,149 acciones en defensa del
menory la familia

24 visitas a escuelas de nivel
primaria y secundaria
4,000 personas beneficiadas




f ;‘ r

EVENTOS ESPECIALES

Concurso “Altares del dia de muertos” y “Calaveritas literarias”. A través del DIF municipal,
continuamosfortaleciendonuestras costumbresytradiciones mexicanas, estimulandola participacién
ciudadana en el concurso “Calaveritas literarias” y “Altares de dia de muertos” realizados en el
parque de la reina, contando con la participacién de instituciones educativas, gubernamentales y
de la sociedad misma; con una inversion de 129 mil 240 pesos y 1,200 participantes, entregamos
premios econémicos a los 5 primeros lugares del concurso de altares y 3 primeros lugares del
concurso calaveritas literarias, de acuerdo con la convocatoria.

Conmemoracion del dia naranja. El dia 25 de cada mes se conmemora el “Dia naranja”, una
campana mundial para erradicar la violencia en contra de la mujer, por ello, con el apoyo de la
Procuraduria del Menor y la Familia, asi como la Policia General Division Gendarmeria, a partir del
mes de marzo realizamos 35 eventos en las colonias de alta marginacidn, contamos con la asistencia
de 1,200 personas, en donde mediante pldticas, dindmicas y la concientizacidon en general de las
consecuencias de la violencia familiar, logramos fortalecer los valores familiares en madres e hijos.

Semana de la familia DIF. En el mes de diciembre, con recursos por un monto de 150 mil 308 pesos
y 1,700 participantes, llevamos a cabo la tradicional “Semana de la Familia DIF” donde se realizaron
concursos de elaboracién de piiatas, arreglos florales, postres navidefios, nacimientos portatiles
y el ya tradicional concurso de villancicos, en el cual participaron 20 escuelas entre publicas
y privadas del puerto; reiterando que con este tipo de actividades se fortalecen los valores y las
tradiciones mexicanas, entregando un total de 23 premios econdmicos a los primeros lugares segin
la convocatoria de cada concurso.

Celebraciéon del dia de reyes. Con el fin de
promover la convivencia familiar, iniciamos los
festejos del dia de reyes, con la tercera carrera
“Losreyes con mucho corazén” realizadasobrela
Av. Costera Miguel Alemadn, con la participacion
de 550 menores.

Adicionalmente, con una inversion de 798 mil
o 162 pesos llevamos a cabo 25 eventos en zona
participantes .
urbana del puerto, con grandes jornadas de
25 eventos en zona urbana o ] .
35,550 menores participantes esparcimiento y diversion, contando con la
participacién de 35,000 menores.

1 carrera de convivencia con 550

Concurso de esculturas en arena. Con recursos por un total de 355 mil 500 pesos, el DIF municipal
llevé a cabo el XLIV Concurso de Esculturas en Arena, logrando la convivencia armdnica de las familias
Acapulqueiias, se conté con la participacion de 1,200 personas. Se entregaron premios econdmicos
a los tres primeros lugares de 6 categorias, de acuerdo con la convocatoria.
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PROGRAMA: 30. BIENESTAR PARA LA FAMILIA

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accién Realizadas

13 L

PROGRAMA TU TIENDITA AHORRADORA 3.35 millones de pesos

Tienditas fijas:

11 tienditas
2,335 familias beneficiadas

Como una accién solidaria y prioritaria para
las familias en condicién de mayor pobreza vy
vulnerabilidad, ante el eventual incremento de los
precios de los productos de la canasta basica por el
alza de los combustibles, a través del DIF Acapulco, 81 brigadas rurales
ofrecimos productos a menor costo con respecto 21 brigadas urbanas
a las tiendas tradicionales como: frijol, arroz, 5,757 familias beneficiadas
lenteja, avena, jabdn, aceite, harina de maiz, chiles
enlatados, jamaica, galleta, sopa de pasta, café, leche, azicar y huevo. Con una inversiéon de 3.35 millones
de pesos, en nuestros 11 expendios fijos denominados “Mi tiendita ahorradora” ubicados en los Centros de
Desarrollo Comunitario beneficiamos a 2,335 familias, asi mismo, en la denominada “Tiendita itinerante” para
118 atender a las colonias y comunidades marginadas del municipio, se llevaron a cabo 102 brigadas, logrando
con ello beneficiar a 5,757 familias mas.

Tiendita itinerante:

CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO

Con la implementacién de diversos cursos y talleres de capacitacion y disciplinas en nuestros 10 CDC’S, en
este tercer afio de gobierno, con una inversiéon de 348 mil 804 pesos, impartimos 1,197 talleres de corte y
confeccion, enfermeria, cultora de belleza, elaboracion de hamacas, artes marciales, alfabetizacién, ballet,
gimnasia, sastreria, entre otros, beneficiando a 6,678 alumnos, contribuyendo al mejoramiento de su calidad
de vida, la integracion familiar, asi como las oportunidades de autoempleo e incorporacién al mercado laboral.

VILLA DE LAS NINAS Y VILLA DE LOS NINOS

A través del DIF municipal, en este tercer afio de gobierno con una inversién de 2.64 millones de pesos, se
atendieron en Villa de las nifias y Villa de los niflos a 143 menores y adolescentes que han sido victimas de
maltrato fisico y/o psicoldgico, de abuso sexual, abandono, extraviados, en estado de orfandad o en situacion
de calle, resguardando su integridad fisica y proporciondndoles atencidn integral, contribuyendo en su
desarrollo emocional y de convivencia, prepardndolos para su reinsercion al seno familiar.

CENTROS ASISTENCIALES DE DESARROLLO INFANTIL (CADI)

En nuestros centros asistenciales de desarrollo infantil “Libertad” y “Transito”, brindamos atencién a 90
infantes con un monto de 906 mil 741 pesos, proporcionandoles cuidados de educacién y alimentacidn,
dichos beneficios son otorgados preferencialmente a madres solteras trabajadoras, proporcionando a los
menores atencidon especializada permitiéndoles sentar las bases para su desarrollo integral y armdnico, al
tiempo que les da la posibilidad a sus padres de integrarse al &mbito laboral.
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PROGRAMA: 31. FORTALECIMIENTO E IGUALDAD DE LA MUIJER

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
7 k]

CAPACITACIONES A ORGANIZACIONES, COLONIAS Y ESCUELAS

A través del Instituto Municipal de la Mujer, sensibilizamos a 3,500 personas de organizaciones, colonias y
escuelas del municipio en temas de violencia de género, promoviendo la igualdad entre mujeres y hombres;
en este ano, impartimos 105 pldticas de “Empoderamiento de la mujer”, Género”, “Tipos de violencia”,
“Sororidad”, “Embarazo en la adolescencia”, “Inteligencia emocional”, “Autoestima” y “Fortaleciendo mis
valores”.

CAPACITACION A MUJERES

A fin de coadyuvar esfuerzos para ayudar a fortalecer a las mujeres, a través de convenios de colaboracién de
capacitaciones para el trabajo que les permite integrarse al campo laboral o que generen su autoempleo, de
esta manera se fortalece el tejido social y permite la igualdad de oportunidades en el sector laboral; llevamos
a cabo la firma de tres convenios:

e Convenio CECATI No. 185, Ciclo escolar 2017-2018, hemos impartido talleres de: Belleza, Computacion,
Enfermeria, Inglés, Contabilidad, Alimentos y
Bebidas, Corte y Confeccién, Reparacién de
Computadoras y Reposteria beneficiando a 750
personas.
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Capacitacion a mujeres:

e Convenio CECATI No. 77, Ciclo escolar 2017- 5 convenios
2018, hemos impartido talleres de: Belleza, 23 talleres
Computacidn, Enfermeria, Inglés, Contabilidad y 996 participantes

Elaboracion de Vestidos de Fiesta beneficiando
a 49 personas.

e Convenio CECATI No. 41, Ciclo escolar 2017-2018, hemos impartido talleres de: Reparacién de
Computadoras, Reparacion de Aires Acondicionados, Reparacion de Celulares, Reparacién de
Electrodomésticos, Mecanica, Belleza, Inglés y Cocina Oriental beneficiando a 103 personas.

Adicionalmente, el Instituto Municipal de la Mujer llevd a cabo la firma de convenios con las siguientes
instituciones y asociaciones, a fin de coordinar acciones en pro de las mujeres acapulquefias:

e Convenio con Mujeres Moviendo a México A.C. Capacitaciones a mujeres emprendedoras que beneficid
a 30 usuarias.

e Convenio con Fundacién pro ayuda a la mujer “Fundacién origen” y “Fundaciéon L'Oreal”. Curso de
estilismo que recibieron 64 personas.
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CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS

El objetivo es cambiar conductas e
institucionalizar principios de equidad de género
en los servidores publicos de las dependencias
y organos administrativos y descentralizados
del Ayuntamiento de Acapulco, en el mes de
abril, iniciamos con la capacitacién a servidores
publicos, la cual consta de 3 cursos obligatorios
en temas de: “Inclusion de la perspectiva de
género en el ambito laboral”, Tipos de violencia,
hostigamiento y acoso” y “El origen de la ley
hacia una vida libre de violencia”, en este
periodo logramos capacitar a 319 empleados
municipales.

14 vinculaciones empresariales
190 usuarias canalizadas

ATENCION A VICTIMAS DE_VIOLENCIA DE
GENERO

Investigaciones juridicas de género. Una de las
funciones primordiales del Instituto Municipal
de la Mujer, es la atencion juridica y el apoyo
psicoldgico a la mujer en situacién de violencia,
producto de lo anterior otorgamos un total
de 422 asesorias juridicas y 520 en el darea
psicolégica, de las cuales fueron canalizadas
329 a las instancias correspondientes,
beneficiando a 503 mujeres que lo requirieron
y solicitaron. Cabe destacar que la violencia de
mayor incidencia registrada en el instituto fue
la psicoldgica con una frecuencia de 418 casos,
seguida de la violencia econdmica con 329, la
fisica con 276, la patrimonial 216 y la sexual con
154,

Cabe sefialar que durante los ultimos dos afios,
el Instituto Municipal de la Mujer atendid
11,681 solicitudes de casos de violencia hacia
la mujer, observandose de que al menos se
presentan dos tipos de violencia de los cuatro
tipos que se atienden en esta dependencia
municipal. Del total de los casos, la violencia de

de gobierno

Capacitacion a servidores publicos:
3 cursos

319 participantes

EMPLEO A MUJERES

Establecimos una bolsa de trabajo para
vincular a las mujeres acapulqueias con
vacantes de empleos formales disponibles en
distintas empresas del puerto, actualmente
el Instituto Municipal de la Mujer cuenta con
14 vinculaciones empresariales, resultando
canalizadas 190 usuarias.

Asesorias juridicas 422
Asesorias psicologicas 520
Mujeres atendidas 503

GRAFICA 4.31.1
CASOS DE VIOLENCIA

VIO_PATRIMONIAL,
633 —

VIO_FISICA,
853

@ PSICOLOGICA,
1,492

FUENTE: Elaboracion propia con informacion del
Instituto Municipal de la Mujer. Agosto 2018.

mayor incidencia es la psicologica con un 89%
es decir 1,492 casos; seguida de la violencia
econdmica con 63% con 1,061 casos; la violencia
fisica registra un 51% con 853 casos; la violencia
patrimonial 38% con 633 casos. Ver grafica 4.31.1.
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Dia internacional de la mujer. En el marco del dia internacional de la mujer, llevamos a cabo la
“Jornada hacia la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres” en la cual se realizaron
una serie de actividades para nuestras mujeres Acapulquefias:

e 5 de marzo: Dimos inicio a la jornada en el CECYTEG plantel 04 con la conferencia impartida
por la doctora y especialista Natividad Cardenas Morales “Logros y retos en el avance de los
derechos de las mujeres” y con la participacion de la Policia Federal Divisién Gendarmeria con el
tema “Hacia una vida libre de violencia” en la cual contamos con una audiencia de 150 personas.
Asi mismo, se llevé a cabo el arranque del concurso de fotografia “Una foto por la igualdad de
género”.

e Los dias 6 y 7 de marzo: Se llevaron a cabo 2 eventos de “Brigadas integrales” hacia las mujeres
en la cancha techada del poligono Jardin Mangos y de la colonia Emiliano Zapata, en las que
resultaron beneficiadas 180 mujeres con los servicios de:

v' Atencién Médica v" Atencién Psicoldgica
v" Servicio Odontolégicos v' Asesorias Juridicas
v' Asesorias de Registro Civil v' Servicios de CAPAMA

e 8de marzo: Conferencia magistral “El Derecho a laigualdad y la no discriminacidn de las mujeres”
por el Dr. Miguel Carbonell Sdnchez, Investigador del Instituto de Investigaciones Juridicas de
la UNAM vy Especialista en Derecho Constitucional y Derechos Fundamentales. Clausura de la
Jornada y entrega de premios a los tres primeros lugares del concurso “Una foto por la igualdad
de género” en la Universidad Hipdcrates, contando con la asistencia de 150 personas.
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3 conferencias

2 eventos de brigadas integrales
1 concurso de fotografia

480 personas beneficiadas

Dialogos con mujeres. En el marco del ler. afio de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres (AVGM) en el estado de Guerrero emitida por la CONAVIM, la Secretaria General
de Gobierno del Estado de Guerrero en colaboracién con el Gobierno Municipal de Acapulco a través
del Instituto Municipal de la Mujer, se llevé a cabo el taller “Didlogos con Mujeres” preparado para
las mujeres de este municipio en estado de Declaratoria AVGM como parte de las lineas de accion
y estrategias para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres que tuvo lugar el dia 9 de Julio
del 2018 en Sala de Cabildo del H. Ayuntamiento contando con la asistencia de 74 personas.
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PROGRAMA: 32. INCLUSION SOCIAL DE LOS JOVENES

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accién Realizadas
12 1

MESAS DE DIALOGOS DE JOVENES LiDERES

El gobierno de Acapulco, a través del Instituto Municipal de la Juventud (IMJUVE), con el objetivo de
fomentar la participacidén ciudadana y el ejercicio de liderazgo en nuestros jévenes acapulquenos,
implementd este afio las mesas de “Didlogos de Jévenes Lideres”, donde participan jovenes
representantes de los partidos politicos PRD, PRI, MORENA, PT y Conciencia Guerrerense mediante
sesiones mensuales, donde se debaten temas diversos de interés social en materia de: turismo,
seguridad y valores, entre otros.

JUEVES JUVENIL

Con el objetivo de crear comunidad y alentar la participacién ciudadana desde uno de los sectores
mas numerosos de la sociedad, a través del IMJUVE, se llevaron a cabo los “Jueves juveniles” a
las escuelas y lugares estratégicos del puerto, ofreciendo platicas interactivas y campaiias de
concientizacién sobre temas actuales como: los “Delitos cibernéticos”, “Salud sexual y reproductiva”
y la “Prevencidn de la violencia”, ademas de actividades fisicas y culturales.

En este tercer afo de gobierno, con recursos por 900 mil pesos, se llevaron a cabo 16 eventos de
jueves juveniles:

CUADRO 4.32.1
JUEVES JUVENIL
EVENTOS NO. DE
ESCUELAS O LUGARES VISITADOS REALIZADOS TEMAS Y/O ACTIVIDADES TRATADOS BENEFICIARIOS
Secundaria Técnica No. 1 1 Actividades deportivas y culturales 500
. o Actividades deportivas, culturales, artisticas y taller de
Telesecundaria "Nifios Héroes' 1 primeras auxilios 120
o Actividades culturales y conferencia del "buen uso de las
Punto México Conectado 1 redes sociales” 120
Zécalo de la ciudad 1 :'Actividades culturales, depgrti'\'/as, recreativas y conferencia 320
'Salud Sexual y Reproductiva

Playa manzanillo y tlacopanocha 1 Campafia de limpieza 2,000
CBTIS 14 1 Evento cultural 450
CETIS 41 9 Qonfer’epci? del "Byen uso de las redes sociales" y "Delito 397

cibernético" y actividades culturales
Insituto Tecnolégico de Acapulco 1 Actividad flsma, cultural y colnfe:’renua El uso correcto de las 300

redes sociales sobre el sexting

. . Actividad fisica, cultural y conferencia "Embarazos en

CETIS 90 turno matutino y vespertino 2 adolescentes” 1,000
Parque de la Reina 1 Actividad fisica 250
Secundaria Técnica Vicente Guerrero No. 103 1 Activacion fisica y una conferencia "Delitos cibernéticos" 350
CETIS No. 116 2 Confergncia “Delit.os gibefpétlcog", ActividadesIrecrealtivas"y 280

campafia de concientizacion "Cuidado del medio ambiente
Secundaria Técnica No. 5 1 Conferencia "Delitos cibernéticos" 420

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto Municipal de la Juventud. Agosto 2018.
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y CULTURALES

Semana de la Juventud 2017. En el marco del dia internacional de la juventud, a través del IMJUVE,
se llevd a cabo la “Semana de la juventud 2017” del 15 al 19 de agosto, con el objetivo de activar la
participacién en actividades culturales y recreativas en la juventud acapulquefia, se destinaron 800
mil pesos para realizar las siguientes actividades:

e Colecta Ayudanos Ayudar. Se realizé la entrega de la noble colecta “Ayddanos ayudar” en Apalani
una de las comunidades mas vulnerables de Acapulco, una labor en equipo donde se beneficié a
mas de 200 personas con ropa, calzado y articulos personales.

e Concurso de danza folklérica mexicana. Con el propdsito de fomentar la cultura en los jovenes
y fortalecer las costumbres y tradiciones de nuestro bello estado de Guerrero, se llevd a cabo
el magno evento de danza Folklérica en el Parque de la Reina, con la participacion de 10
agrupaciones, resultando ganadoras: ler. lugar Zazil-ha, 2do. Lugar Xochiquetzalli y 3er. lugar
Malintzin.

e Concierto jovenes por la paz. En el maravilloso escenario de Sinfonia del Mar, se llevé a cabo
el evento de clausura de la “Semana de la juventud 2017”, contando con la presencia de DJ’S
como: Jaime Casiano residente de Kasandra, Victor Cervantes residente de Believe, asi mismo, se
realizaron dindmicas de polvos holi, contando con la participacién de 300 personas.

Juegos por la paz. Con el propdsito de resarcir
el tejido social, fomentar la actividad fisica
y la sana convivencia entre los jévenes, en
el marco del mes de la juventud y dentro del
programa “Juegos por la paz”, el gobierno de
Acapulco, a través del IMJUVE y en alianza
con la empresa Holcim, realizaron el torneo @
relampago de “Futbol por la paz”, que se llevd %

a cabo en la Unidad Deportiva “Jorge Campos”

de Renacimiento, contando con la participacion
de 20 equipos de futbol de las ramas femenil y
varonil de diversas colonias. Con un monto de
200 mil pesos, se otorgaron a los tres primeros
lugares trofeo, dinero en efectivo y uniformes.
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1 torneo relampago
20 equipos de futbol rama femenil y varonil

ler. carrera de convivencia Primer carrera de convivencia préndete
nocturna

1,800 participantes Acapulco. Con el objetivo de fortalecer el tejido
5,434 jévenes beneficiados social, en el mes de diciembre se llevé a cabo
la primer carrera de convivencia nocturna

“Préndete Acapulco” sobre la Av. Costera Miguel

Aleman, posteriormente en el Parque de la

Reina se realizaron actividades fisicas, contando

con la participacién de mas de 1,800 personas.
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CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Conferencias. El IMJUVE en coordinacién con
la Division General de Gendarmeria, realizaron .
. 39 conferencias
39 conferencias en 12 escuelas del puerto, en 12 escuelas participantes
temas de: “Delitos cibernéticos”, “Re-educacion 5,434 jévenes beneficiados
y reposicionamiento de valores en las familias
y la sociedad en general”, beneficiando a 5,434
jévenes.

Campaiia Cuenta Conmigo México. El Instituto Municipal delaJuventudy el Consejo de Comunicacién
Voz de las Empresas, llevaron a cabo el movimiento social “Cuenta Conmigo México” con la finalidad
de que en la juventud Acapulquefiia se fomente la unién, el compromiso y la participacién individual.
En el Parque de la Reina se reunieron decenas de jovenes promotores de actitudes positivas, valores
y acciones.

EMPLEO

1,723 vacantes ofertadas
375 jovenes canalizados

Orientacidon a jovenes en busca de empleo.
En este tercer afo de gobierno, el IMJUVE
atendié a 375 jévenes en busca de empleo
y se ofertaron 1,723 vacantes de diferentes
empresas, logrando canalizar a 180 hombres y
195 mujeres.

Poder joven 2018. En el mes de febrero, se realizo el casting final para la tercera
generacion del programa de radio “Poder Joven Acapulco 2018” en la Plaza
Galerias Diana, del cual resultaron seleccionados los 5 conductores titulares y los
y 5 suplentes del programa, otorgando a cada uno de ellos un estimulo de 12 mil
pesos. A partir del mes de abril iniciaron sus transmisiones a través de Radiorama
Acapulco. Este aiio, contamos con la participacién de mdas de 100 jovenes de
universidades publicas y privadas.
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PROGRAMA: 33. PROTECCION A PERSONAS SUSCEPTIBLES O EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal

de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Total realizadas

9

6

ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS VULNERABLES

El DIF Municipal, atiende con verdadero sentido humano las necesidades de la poblacién mas
desprotegida y de mayor vulnerabilidad, como las personas con capacidades diferentes, menores y
adolescentes en riesgo, madres jefas de familias, adultos mayores, entre otros.

En este tercer aflo de gobierno en conjunto con los centros de asistencia social hemos atendido a

personas con las siguientes necesidades:

e Casa Cristo de la Misericordia. Se destinaron 260 mil 800 pesos para atender a 10 pacientes con

los servicios de atencion médica, alimentos,

vestido y cuidados.

e Casa Hogar Nueva Esperanza. Hemos canalizado a 9 adultos mayores en situacién de calle,
otorgando apoyo al centro social con despensa bdsica por un monto de 101 mil 580 pesos.

e Casa Hogar Villa Sarita. Se brindé apoyo de 4 mil pesos mensuales, para atencion médica,
manutencién y tratamiento médico a 3 pacientes menores con VIH.

ATENCION A LA POBLACION MARGINADA

A través del DIF Municipal, continuamos atendiendo las peticiones de las familias mas vulnerables,
con recursos por un monto de 653 mil 144 pesos, entregamos los siguientes apoyos:

e 116 lentes graduados.

e 193 aparatos funcionales, entre sillas de
ruedas de adultos e infantiles, sillas de
rueda PCl, bastones, andaderas, muletas
auxiliares, férulas y aparatos ortopédicos.

e 178 ataudes.

e 105 boletos de transporte para el traslado
de pacientes a hospitales en la Ciudad de
México, cabe hacer mencidn la importante
participacién de la linea de autobuses
“Estrella de Oro” en la donacién de 18
boletos mensuales.

116 lentes graduados
193 aparatos funcionales
178 ataudes
105 boletos de transporte

ATENCION A MIGRANTES

El DIF Acapulco, en este tercer aiio de gobierno
apoyo6 a 9 menores migrantes, con alimentacion,
hospedaje y atencidon médica.
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PROGRAMA: 34. REHABILITACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
4 5

CONSTRUYENDO EL NUEVO ACAPULCO PARA
LA DISCAPACIDAD

Se destinaron 9.9 millones de pesos para apoyos -
econémicos de 2,400 pesos cuatrimestrales

que a través de la Direccion de Atencidén a
Grupos Vulnerables de la SEDESOL municipal
se otorgaron a 1,388 beneficiarios, con estas
acciones se contribuye a mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

9.9 millones de pesos
1,388 beneficiarios

Lo

126 CENTRO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL CEREBRO HUMANO

Para llevar a cabo este sensible programa destinamos 1.25 millones de pesos para otorgar 11,354
terapias a 165 infantes con algin padecimiento neuronal. Asimismo en este afio a través de
conferencias magistrales, el CEDICH celebré 19 afios al servicio de la poblacién acapulquefia.

CUADRO 4.34.1
CEDICH
ACTIVIDADES SESIONES

Curso para Padres 13
Rehabilitacion Neuroldgica 3,647
Intervencién Temprana 3,647
Terapia del Lenguaje 2,079
Terapia de Atencion 1,362
Consejeria Familiar 276
Valoraciones 125
Clases Preescolar 205

SUMA 11,354

11,354 sesiones
165 menores atendidos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la

Direccion General del DIF Acapulco. Agosto 2018.
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PROGRAMA: 35. ATENCION A GRUPOS INDIGENAS

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

)

Total lineas de accion Realizadas

)

Continuamos refrendando nuestro compromiso de impulsar el bienestar de los grupos étnicos
radicados en Acapulco, por tal motivo este afio a través de la Direccién de Atencidn a Grupos Etnicos
de la Secretaria de Desarrollo Social, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

ASESORIA Y ORIENTACION JURIDICA

Ala fecha hemos realizado una asesoria juridica y 150 atenciones en gestorias ante las dependencias
del H. Ayuntamiento Constitucional, Juzgados de Distrito, Funerarias, Ministerio Publico, Hospitales
en General; a su vez, se llevaron a cabo 60 interpretaciones en Centro de Salud, Ministerio Publico,
Transito, Hospital General y Juzgados.

EVENTOS

Aniversario luctuoso de Cuauhtémoc. En el mes de febrero, en conmemoracion al 522 Aniversario
luctuoso de Cuauhtémoc, la comunidad indigena presentd diversas danzas y ofrendas frente a la
estatua del Ultimo emperador azteca, contando en esta ocasién con la participacion de los alumnos
delaescuela primariaintercultural bilinglie “Acamapichtli” de la colonia Alborada y con una asistencia
de 60 personas.

Diainternacional delas lenguasindigenas. En el marco del Dia Internacional de las Lenguas Indigenas,
en el Zécalo de Acapulco, se llevaron a cabo diversas actividades como: bailables prehispdanicos,
cantos, entre otras, contando con la participacidn de localidades donde hay asentamientos étnicos
en el municipio.

Dia internacional de los pueblos indigenas. Asi mismo, en el mes de agosto 2017
se inauguraron las actividades de la muestra cultural, gastrondmica y artesanal con
motivo del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas, teniendo como sede del
evento el Parque de la Reyna.

150 atenciones en gestorias ante
dependencias del H. Ayuntamiento
60 interpretaciones
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PROGRAMA: 36. CULTURA PARA EL DESARROLLO HUMANO

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal

de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion
15

Realizadas

8

FORMACION CULTURAL

Escuela de Iniciacidn Artistica Acapulco (EIAA).
En convenio con el Instituto Nacional de Bellas
Artes, se cuenta con la Escuela de Iniciacidon
Artistica de Acapulco, que atiende a nifios y
jovenes de 9 a 21 afios de edad que encuentran
en el arte la opcion para un desarrollo personal
mas rico en posibilidades de expresion,
comunicacion y creatividad, asi como para la
apreciacion y disfrute de las manifestaciones
artisticas. Con este programa académico
especializado, se pretende ampliar y diversificar
las opciones de iniciacion artistica que existen
en el ambito de la educacién no formal y crear
mejores condiciones para atender a los ninos y
jovenes.

Se autorizaron 1.8 millones de pesos para
impartir 3,496 clases en las cuatro disciplinas
artisticas: artes plasticas, musica, teatro vy
danza, beneficiando a 105 alumnos, 73 mujeres
y 32 hombres en la categoria infantil y juvenil.

Como parte de las actividades de Ia
Escuela de Iniciacién Artistica Acapulco, se
realizan conciertos a mediados y finales de
cada semestre, con la intencion de llevar
entretenimiento a la poblacién acapulquefia y
mostrar avances y competencias adquiridas por
parte de los alumnos de la EIAA, contribuyendo
a la reestructuracion del tejido social, teniendo
como sedes la Plaza Pabellones y el Museo
Fuerte de San Diego.

Estas actividades contribuyen a que la nifiez y la
juventud puedan expresarse a través del teatro,

la musica, la danza y las artes visuales y permite
al publico apreciar y disfrutar de los productos
artisticos generados por el alumnado.

Este aflo contamos con una comunidad estudiantil de
105 beneficiarios
1.8 millones de pesos
3,496 clases impartidas
4 disciplinas artisticas

CUADRO 4.36.1
TALLERES CULTURALES
TALLERES BENEFICIARIOS
Taller de zumba 325
Taller de danza contemporanea 15
Taller de arte circense 105
malabares con fuego
Taller de capoeira 246
Taller de elaboracion de
9

Huaraches
Taller de guitarra 55
Taller de teatro 9
Técnicas y coreografia de 105
malabares
Taller de telar de cintura 5

Total 874

Fuente: Elaboracioén propia con informacién de la

Direccion de Cultura de la Secretaria de Desarrollo
Social. Agosto 2018.
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Talleres. El Municipio de Acapulco, a través de la Direccion de Cultura de la Secretaria de Desarrollo
Social, continda implementando talleres culturales a fin de promover actividades para el desarrollo
del pensamiento y expresidn creativa de las personas, en esta ocasion se llevaron a cabo 9 talleres
culturales, beneficiando a 874 personas. Ver cuadro 4.36.1.

DIFUSION CULTURAL

Sabado cultural por la paz. Con el propédsito de fomentar la participacion de los ciudadanos en
actividades culturales, para sumar en el fortalecimiento de la integracién familiar y construccion de
la armonia, a través de la Direccién de Cultura, con recursos por 30 mil pesos realizamos el programa
“Sabados Culturales por la Paz” en el Zécalo del puerto, con la presentacién estelar del cantautor y

activista social, Gabino Palomares, quien interpretd temas musicales con un mensaje de paz.

Asi también, se llevaron a cabo encuentros culturales entre otros estados como son:

e Encuentro Cultural Michoacdn — Guerrero, se llevé a cabo el dia 27 de enero en la explanada del

Zé6calo de Acapulco.

e Festival de Jazz, realizado el dia 10 de marzo en el auditorio al aire libre de Sinfonia del mar.

e |nauguracion del Mural Reina de los Mares, ubicada en los Barrios Histéricos de la calle Hidalgo

en el corazdén del centro de nuestra ciudad.

5.79 millones de pesos
175 actividades artisticas y
culturales
700 artistas
30 stands

EVENTOS CULTURALES

11° Festival Internacional la Nao Acapulco
2017. Con recursos por 5.79 millones de pesos,
del 27 de noviembre al 3 de diciembre se llevd
a cabo el Festival Internacional la Nao 2017,
teniendo como pais invitado en esta edicidn a
Colombia y a la CDMX, donde se desarrollaron
175 actividades artisticas y culturales, contando
con la participacién de 700 artistas con una
barra infantil, conciertos, talento artistico local
y espectdculos a gran formato, entre los artistas
invitados se encuentran; Lila Downs, Oscar
Chdvez, Grupo Niche, Francisco Céspedes, Cuitla
Vega y la Sonora Santanera. Teniendo como
sedes el Museo Histérico del Fuerte de San
Diego, Plaza Pabellones y el Zécalo de Acapulco.

Ademas de una extensa seleccion de artesania,

arte y cultura en 30 stands, de los estados
invitados Oaxaca y Chiapas, resaltando el arte
de Taxco y artesanos locales acapulquefios y por
supuesto donde la gastronomia se hizo presente
con los sabores de mar, costa y pacifico.

Orquesta de camara infantil y juvenil progreso.
Con el objetivo de contribuir a la integracion
sociocultural de los nifos y jovenes en situacién
de vulnerabilidad, en el 2017 se forma la
orquesta infantil y juvenil progreso, la cual se
integra por 25 mujeres y 31 hombres, orientada
a favorecer el desarrollo de las capacidades
creativas y el acceso a los bienes culturales.

En el mes de noviembre, se llevé a cabo el
ler. concierto oficial de la orquesta dirigida
por Olimpo Pineda, teniendo como sede el
Asta Bandera, a fin de presentar a las familias
acapulquefias el desarrollo que han tenido los
integrantes, aunado a fomentar la cultura, el
arte y la convivencia social.

Asi mismo, en el marco del Festival Internacional
la Nao, la orquesta participdé en dos conciertos:
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en el Museo Histdérico de Acapulco Fuerte de San Diego y en la Plaza Pabellones.

La Guelaguetza. Con un monto de 40 mil pesos, se llevé a cabo de manera simbdlica una muestra
cultural ofreciendo desde el 09 al 13 de agosto 2017 en el Parque de la Reina stands con artesanias
y comida tipica oaxaquefia, teniendo como atraccion principal la presentacion de la Guelaguetza,
contando con la asistencia de 645 personas.

Ofrendas. Las compaiiias y grupo residentes del Centro Cultural Progreso, llevaron a cabo una
exposicidon de altares de dia de muertos y presentaciones artisticas como son: teatro, danza, arte
urbano y musica, a fin de generar un espacio de convivencia, comunidad artistica y rescatar las
tradiciones culturales en el municipio.

Asi mismo, la comunidad estudiantil de la Escuela de Iniciacidn Artistica, organizé el concurso de
ofrendas “Conmemora a los muertos”, este concurso tiene la caracteristica de ser dedicado a un
personaje publico, principalmente relacionado con el arte. Los alumnos echan andar su creatividad
integrando las 4 disciplinas artisticas en los altares tradicionales, resaltando valores positivos en
cada una de las ofrendas, si bien el concurso es interno, estd abierto al publico, contando en esta
ocasién con una asistencia de aproximadamente 250 personas.

FandanGro 2017. En coordinacién con el
Gobierno del Estado, el Municipio de Acapulco
con una aportacidon de 300 mil pesos, en el mes
de diciembre se llevd acabo la séptima edicion
del “Festival Cultural FandanGro 2017” en Ia
130 explanada del Parque Papagayo, donde se dio a
conocer a través de danzas, sones y artesanias
las costumbres y tradiciones de las regiones
de la entidad, en esta ocasién contamos con la

Se llevo a cabo la séptima edicion del “Festival Cultural

participacién de 800 artistas de 20 municipios FandanGro 2017”
del estado. Asi mismo, tuvimos la presencia 20 municipios participantes
de 55 expositores en el pabe”c’)n artesanal y 55 expositores artesanales y gastronomicos

gastrondmico que mostraron y ofrecieron parte
del trabajo que se realizan en la entidad.

Tardes de danzén. Con la finalidad de difundir las tradiciones, promover la sana convivencia entre
la poblacién y los colonos de la Progreso para fomentar en los nifios y jovenes el aprecio por esta
disciplina, a su vez, que los adultos mayores tengan un espacio de expresion y convivencia rescatando
las tradiciones del baile de salén y recuperando la conciencia del cuerpo, a través de la Direccién de
Cultura de la Secretaria de Desarrollo Social, se realizan tardes de danzén todos los viernes a partir
de las 18:00 en el centro cultural progreso.

Cuenta cuentos. Con la finalidad de enriquecer cada domingo las actividades de la ciclovia familiar
recreativa, la Direccién de Cultura en intercambio presenté al cuenta cuentos “Eduardo Flores” con
leyendas guerrerenses a fin de lograr lazos a través del arte y la musica.

Presentacion de obra de teatro MIKA. En el mes de marzo, se llevd a cabo en el Centro Cultural
Progreso, la presentacién de la puesta en escena “MIKA”, un cuento de hadas en busca de un final
feliz, es una obra escrita por “Jimena Duca” y dirigida por “Jorge Luis Valente”, de la compaiiia
Crescendo Teatro, dando vida a un retrato de la latente realidad que lamentablemente es practica
comun en nuestros dias, la violencia y trata de mujeres, contando con la presencia de 42 personas.
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PROGRAMA: 37. DEPORTE Y ACTIVACION FiSICA

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
11 8

Fomentar el deporte como prdctica cotidiana entre la poblacién acapulqueiiay poner a disposicidon de
la sociedad, actividades recreativas que complementen su actividad laboral, educativa y productiva,
continua siendo un compromiso para esta administracién, en este tercer aio de gobierno, con
recursos por el orden de 4.52 millones de pesos, hemos realizado las siguientes acciones:

EVENTOS DEPORTIVOS

A través de la Direccién de Promocién Deportiva
y Recreacién de la Secretaria de Desarrollo
Social, se han realizado 51 eventos deportivos,
beneficiando a 12,000 deportistas de Acapulco.

51 eventos deportivos

Cursos de verano. Asi mismo, hemos continuado
fomentando el éptimo desarrollo de la cultura
fisica, a través de la realizacion de actividades
deportivas como son: futbol, bdsquetbol,
volibol, activacion fisica, juegos tradicionales
y gimnasia, garantizando el fortalecimiento de
la participaciéon y la practica de los valores en
los nifios y jovenes acapulquefios, llevando a
cabo cursos de verano totalmente gratuitos
en las 4 unidades deportivas del municipio,
beneficiando a 2,500 ninos.

12,000 deportistas beneficiados

Desfile civico-deportivo del 20 de noviembre
2017. En conmemoracion al 107 Aniversario del
inicio de la Revolucién Mexicana, se destinaron
197 mil 57 pesos para realizar el tradicional
desfile civico-deportivo del 20 de noviembre,
con la congregacién de 52 contingentes,
realizando bailes, tablas ritmicas y acrobacias
sobre la avenida costera Miguel Aleman con
direccion al Zécalo de la ciudad.

Al finalizar el evento los jueces calificadores premiaron a los contingentes ganadores del concurso
de tablas ritmicas con kits de material deportivo, siendo en el nivel secundaria la merecedora del
primer lugar la Técnica 1, seguida de la Técnica 70 y la Federal 1; en el nivel medio superior, obtuvo
el primer lugar el Colegio de Bachilleres nimero 2, seguido de Cobach plantel 7 y en tercer lugar
el Centro de Estudios Superiores “Mahatma Gandhi”, mientras que en Educacién Especial gand el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Domingos deportivos. Refrendando mi compromiso con los habitantes de la zona rural y con los
jovenes deportistas, a través de la Direccion de Promocion Deportiva y Recreacion de la Secretaria
de Desarrollo Social, como parte de las actividades de los “Domingos Deportivos”, se llevd a cabo la
octava carrera “San José Sabanillas” de 5 y 10 kildmetros en las calles del poblado, donde se conté
con la participacién de un centenar de deportistas de las distintas colonias del puerto, brindando
oportunidad para el desarrollo de sus habilidades deportivas, reconociendo en esta ocasion a los
ganadores con medallas y paquetes deportivos.
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Carreras atléticas. Hemos celebrado 56 carreras
atléticas de 5, 10, 21 kildbmetros en diversas
partes de nuestro municipio. En el mes de
febrero se realizé una “Carrera nocturna con
causa” a fin de promover la actividad fisica y
fomentar el deporte, aunado a la promocién del
municipio como locacion de primer nivel para
el desarrollo de eventos deportivos de calidad.

Ademas, se llevd a cabo el Medio Maratdn
Internacional  “Construyendo el  Nuevo
Acapulco” de 21 kildémetros, celebrado en
el mes de febrero sobre la Costera Miguel
Aleman, contando con la participacién de 1,500
corredores de distintos estados de la Republica
Mexicana como Nuevo Ledn, Morelos, Hidalgo y
Ciudad de México, ademas de atletas de paises
como Kenia.

Asi mismo se realizo la carrera de 5 kildémetros
para apoyar a nifios enfermos de cancer,
logrando recolectar 100 mil pesos para dicha
causa.

Torneos deportivos. En este tercer ano
de Gobierno, continuamos fomentando e
impulsando el desarrollo de las actividades
deportivas individuales o de conjunto,
fortaleciendo la participacion de los jovenes a
nivel nacional e internacional, con un monto
de 447 mil 500 pesos se realizaron 13 torneos
locales:

Torneo de Surf Acapulco 2017. En el mes de
julio se llevo a cabo la 52. Edicidn del Surf Open
Acapulco 2017 en Playa Revolcadero, torneo
gue reunid a la élite del surfing, en busca de
conquistar la mejor ola a lo largo de tres dias.

e Torneo de los Barrios. En el mes de marzo,
se llevd a cabo el torneo de barrios “Copa
presidente 2018”, en la que participaron 40
equipos de las diversas colonias del puerto,
teniendo como sede la cancha de futbol
de la Unidad Deportiva “Vicente Suarez”,
fomentando la unidn familiar y el bienestar
de la juventud acapulquefia. Se otorgaron
50 mil pesos entre los 3 primeros lugares.

KO

56 carreras atléticas realizadas

Se llevé a cabo el Medio maraton
internacional de 21km

447 mil 500 pesos
13 torneos deportivos realizados

Torneo del servidor publico. En el mes de
mayo, en el marco de los festejos del servidor
publico se llevd a cabo la inauguracién
del torneo 2018 en las ramas de futbol
soccer, bdasquetbol voleibol en la que
participaron alrededor de 600 trabajadores
de las diferentes dependencias del H.
Ayuntamiento de Acapulco, teniendo como
sede la Unidad Deportiva Vicente Suarez.

Viaje a Sendai-Japon 2018. Con recursos
por el orden de 181 mil 610 pesos, en el
mes de mayo el gobierno municipal apoyé
a dos atletas con boletos de avidn en viaje
redondo, uniformes, hospedaje y viaticos
para su estadia en el pais de oriente, a fin
de que participaran en la categoria libre de
Ciudades Hermanas del Medio Maratén de
Sendai, Japdn, los cuales lograron colocarse
en el cuarto y segundo lugar, poniendo en
alto el nombre del puerto en la prestigiada
competencia internacional.
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DIVERSOS APOYOS

Apoyos e incentivos a deportistas y representaciones municipales. En la presente administracion,
con recursos ejercidos por un monto de 450 mil pesos, con la finalidad de reconocer el esfuerzo y
empeio de los jovenes deportistas, hemos otorgado apoyos econdmicos, de transporte y material
deportivo a fin de que puedan continuar desarrollando sus habilidades deportivas y representarnos
en competencias de nivel nacional e internacional.

Solicitudes de material deportivo. Con recursos por el orden de 401 mil 716 pesos, se otorgd material
deportivo a diversas organizaciones, clubes, ligas, entrenadores, y a comisarios que promueven el
deporte en las comunidades rurales y la cabecera municipal.

Apoyos econédmicos. Con un monto de 489 mil 622 pesos, se apoy6 y dio seguimiento a talentos
deportivos, mediante la entrega de 23 apoyos e incentivos econdmicos a los deportistas mas
destacados de Acapulco, medallistas de Olimpiada Nacional, Campeones Nacionales y aquellos que
han puesto en alto el nombre de Acapulco a nivel Internacional.

Apoyo de transporte. Se otorgaron apoyos econdmicos por un monto de 245 mil 369 pesos para
gastos de transporte, estancia a talentos deportivos que nos representan en eventos nacionales e
internacionales; tales como: Juegos nacionales populares en Tuxtla Gutiérrez Olimpiada Nacional,
Torneo Estatal de Edad Libre en Atoyac de Alvarez.

Con recursos por el orden de 1.58
millones de pesos, otorgamos
apoyos economicos a nuestros

talentos deportivos
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PROGRAMA: 38. TURISMO

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
59 48

Las incomparables bellezas de Acapulco y su amplia gama de servicios turisticos han motivado el
arribode 10.7 millones de visitantes quienes generaron una derrama econdémica de 34,913.5 millones
de pesos, cifra que coloca a este puerto en el primer lugar en la captacién de turismo doméstico.
Siendo el principal mercado la Ciudad de México y el Estado de México, los cuales aportan la mayor
cantidad de visitantes a nuestro destino turistico con 64.1%; el 7.6% arrib6 de las ciudades del Estado
de Morelos; el 2.9% lo hizo de otras localidades de nuestro Estado de Guerrero y otro 4.8% llegd de
Puebla. Por su parte el 3.8% de nuestros turistas procedian de Nuevo Ledn, 2.7% de San Luis Potosi
y el 14.1% restante arribaron de los Estados de Guanajuato, Hidalgo, Chihuahua, Sinaloa, Querétaro
y Jalisco, entre otros. La gran mayoria de los turistas nacionales arribaron por la autopista del sol.

INTEGRACION DE DOCUMENTOS ESTADISTICOS
A través de la Secretaria de Turismo Municipal se integraron los siguientes documentos:
e Compendio de Estadisticas Turisticas del Municipio de Acapulco, periodo 2015-2017.

e Prontuario de Estadisticas Turisticas del Municipio de Acapulco, cuatrimestres: septiembre—
diciembre 2017; enero—abril y mayo-agosto de 2018.

e Anuario de Estadisticas Turisticas del Municipio de Acapulco 2017.

e Actualizacion del documento Oferta de Establecimientos e Inventario Turistico del Municipio de
Acapulco 2018.

e Estudio de Perfil del Turista y Opinién de los Servicios Publicos y Privados de Acapulco en cada
una de las temporadas vacacionales de verano y fin de aifio 2017, semana santa y verano de
2018.

e Perfil y Grado de Satisfaccion de los asistentes al Abierto Mexicano de Tenis en Acapulco 2018 y
su derrama econdmica.

A través de 6 documentos
estadisticos, mantenemos
actualizada nuestra informacion

10.7 millones de visitantes
34,913.5 mdp en derrama
econémica
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En el marco de la transparencia, atendimos 3,723 solicitudes de informacidon estadistica
principalmente sobre los indicadores mas importantes del sector como: la ocupacidon hotelera,
derrama econdmica y afluencia turistica; cuyos beneficiarios fueron: investigadores, estudiantes,
miembros de asociaciones civiles, prestadores de servicios e inversionistas potenciales; asi como a

directivos del sector turismo y los ciudadanos en general.

TEMPORADAS VACACIONALES

En la temporada vacacional de verano de 2017,
Acapulco recibié una afluencia de 690,631
visitantes, quienes utilizaron el 66.5% de las
19,501 habitaciones con calidad turistica con
que cuenta Acapulco. Estos turistas generaron
en esta temporada del 2017 una derrama

Fin de Afio 2017
* 81.4% ocupacion hotelera
( 4 2,351.8 mdp en derrama

econémica.

X
%

econdmica de 2,762.5 millones de pesos. Semana Santa 2018
74.1% ocupacion hotelera

Durante la temporada vacacional de fin de 1,477.3 mdp en derrama

ano de 2017, nuestro puerto recibié 573,629 economicd.

visitantes que generaron una derrama

econdmica de 2,351.8 millones de pesos lo que

refleja un ligero incremento con respecto a la

misma temporada del afio anterior. Mientras Verano 2018

que la ocupacién hotelera de esta temporada
fue del 81.4%, mayor en 2.3% con respecto a la
misma temporada de 2016, que fue de 79.1%.

67% ocupacion hotelera
2,776.4 en derrama economica.

: CUADRO 5.38.1
OCUPACION HOTELERA POR PERIODOS VACACIONALES

Temporada de Fin de Aio 2018 2017 2016 2015
Ocupacién hotelera (promedio) N. D. 81.4 79.1 84.3
Afluencia turistica (turistas) N.D. 573,629 595253 517,187
Derrama econémica (millones de pesos) N.D. 23518 2346.3 2,068.75

Temporada de Semana Santa

2018 2017 2016 2015

Ocupacién hotelera (promedio) 74.1 76.5 72 72.2
Afluencia turistica (turistas) 487,573 519,123 500,106 484,521
Derrama econdémica (millones de pesos) 14773 15573 15003 1,395.4

Temporada de Verano

Ocupacién hotelera (promedio)
Afluencia turistica (turistas)

Derrama econémica (millones de pesos)

2018 2017 2016 2015

67.0 66.5 62.6 65.4
694,114 690,631 641,886 660,634

2,776.4 27625 25675 2,602.8

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo Municipal. Agosto
2018.
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Uno de los principales objetivos desde el inicio CUADRO 5.38.2
de mi administracién ha sido la recuperacién ARR'B°DECRUCEE‘Z%X:SEQgERo“LPUERTO
del turismo de cruceros, importante segmento JULIO 2017-AGOSTO 2018

del turismo internacional que actualmente ha Cruceros esaicres MES_bde
. . . arrioo
incrementado su presencia en Acapulco, gracias

tripulantes

1 SS Navigator julio 2017

a las acciones que hemos impulsado de manera 2 MVRegatta 895 sept 2017
conjunta con las Secretarias de Turismo Federal 3 NomwegianPearl 3,397 oclibre
y Estatal. 4 Regatta 998 ogt;ge
‘ ‘Gracias a las acciones que hemos 5 MNomweganSun 20% og.gug:

impulsado de manera conjunta con 6 fstor 659 "°§3?? -

las Secretarias de Turismo Federal y 7 Norwegian Sun 2788 e

Estatal, se ha recuperado de manera 8 SS Navigator 862 deenore

significativa el turismo de cruceros , , 9 MVSiena 909 deemore

10 Norwegian Star 3,390 diczigT;) e

Durante el periodo julio 2017 — agosto 2018 M Sirena 965 deemore

Acapulco recibid 55,218 pasajeros y tripulantes, 12 Siver Whisper 761 diczigT;re
quienes arribaron en 30 cruceros, lo que 13 MV Europa 680 enero
refleja un incremento de 19.7% de visitantes 4 Nowegian Star 2314 erro
comparado con la temporada de cruceros anero

15 Crystal Serenity 1,230

inmediata anterior, en la cual nuestro puerto el

recibié 46,113 pasajeros y tripulantes en 28 16 Amadea 823 2018

barcos. En el marco del programa integral de 17 Norwegian Star 3,326 018
138 recepcion de cruceros, mi gobierno realizd 18 Norwegian Star 3,403 b
operativos de limpieza, enfatizando la seguridad 19 Norwegian Star 3,317 oo

turistica, cuyo saldo a la fecha es de cero 20 Adania 1,466 o

incidentes. Es importante destacar que hemos 21 Nonwegian Sun 2822 marzo
recuperado una cantidad significativa del 22 Marina 1971 -
turismo de cruceros con “pernocta” es decir, con 2 Regatta 1,034 abril 2013
mas de un dia de estancia. Estos turistas han sido 24 Norwegian Star 3,369 -
atendidos bajo el “Programa de Anfitrionia de 25  Nomwegian Pearl 3,387 abril 2018
Cruceros Municipal” que consta de la presencia 26 Nonwegian Sun 2,810 abri 2018
de la banda municipal, ballet folclérico regional, 27 MV Marier 850 abril 2018
figuras de cabezones danzantes y la entrega de % Regatta 1,076 ayo 2018
souvenirs y mapas de orientacién turistica de la 20 SS Mariner pye Mayo 2018
ciudad. 30 Insignia 956 junio 2018

Suma de 55,218

CLU_&OJE_ 5 Fuente: E.Iropia con base a informacion

55,218 visitantes de la Secretaria de Turismo Municipal. Agosto 2018.

: 30 cruceros de visita
L — 3 veces mds que 2015

—

En cumplimiento con otro de los objetivos de mi plan de gobierno en materia turistica, hemos
recuperado el turismo de otras latitudes, lo que sin duda ha sido favorecido por la mejora en la
conectividad aérea con nuevos vuelos a Estados Unidos y Canad3; en este mismo tenor, se anuncié
durante el pasado Tianguis Turistico de Mazatlan el inicio de operaciones de la Compafiia Cruise
& Maritime Voyages y apartir de febrero 2019, Acapulco serd puerto de embarque con el crucero
Magellan, cuya ruta es Ixtapa-Zihuatanejo, Manzanillo, Puerto Vallartay Los Cabos con 750 camarotes
1,400 pasajeros y una duracion de 3, 4 y 7 noches.
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IMPULSO AL TURISMO

Proyectos en la Zona Federal Maritimo Terrestre. Esta administracion a través de la Secretaria de
Turismo gestiond ante la Secretaria del Medio a Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) la
extensién del Manifiesto de Impacto Ambiental, para la demolicion de los locales abandonados
frente al edificio denominado “Capitania de puerto”, los cuales representaban un gran riesgo para
la poblacidn y turistas que visitan nuestro destino; durante éste tercer afio de gobierno, se recuperd
y se mejord la imagen urbana de esta ventana ecoldgica a la cual como parte del proyecto se le
colocaron vallas para la mayor seguridad de los turistas.

Asi mismo hemos impulsado el proyecto del “Nuevo Concepto de Playa Publica”, el cual contempla la
ejecucion de una serie de obras y actividades tendientes a modernizar la zona de la Avenida Costera
Miguel Aleman comprendida desde playa las Hamacas hasta la playa Papagayo (Hotel Krystal Beach)
con una longitud aproximada de 2 km; dicho proyecto se pretende llevar a cabo en cuatro etapas a
las cuales se les ha denominado tramos en los que no se requerird eliminar la vegetacidon existente
en esta franja de arena. Durante el primer semestre del presente afo se invirtieron 20 millones
de pesos en la construccidn de la primera etapa del proyecto de referencia, el cual comprende de
playa Las Hamacas a Via Rapida. Este tramo cuenta con una superficie total de 14,090 m2, de los
cuales 3,330 m2 corresponden a los poligonos en terrenos ganados al mar y 7,123 m2 a la Zona
Federal Maritimo Terrestre, en tanto que 3,637 m2 son de predio turistico. En esta primera etapa
remodelamos en su totalidad el acceso a playa Dominguillo y los bafios publicos, construimos un
nuevo andador peatonal, instalamos en el lugar nuevas luminarias utilizando tecnologia led, de igual
forma colocamos 50 palapas. Lo anterior con el propdsito de apoyar la renovacién de mobiliario de
playa y al mismo tiempo coadyuvar a la conservacion de la identidad tradicional de nuestro puerto.

‘ ‘Con el Nuevo Concepto de Playa Publica hemos fomentado la
convivencia familiar y sano esparcimiento , ,

Promocidn a la inversion privada. Como muestra de la confianza que los empresarios mantienen
por Acapulco, durante mi periodo de gobierno se han detonado nuevas inversiones privadas en
nuestro puerto, generando empleos y derrama econdmica:

e El primer desarrollo inmobiliario judio, generara mas de 2,500 empleos directos e indirectos,
con una inversiéon de mil millones de pesos, contando con restaurantes certificados Kosher, por
Grupo BHRE BAYAM en la Riviera Diamante.

e Tres Deseos del Grupo Inmobiliario México (GIMEX) con una inversién de 2 mil 500 millones de
pesos; se generaran mas de 1,000 empleos directos e indirectos, es construido en 37 hectareas
con 1,500 viviendas.

e 2 proyectos inmobiliarios con una inversidn superior a los 300 millones de ddlares: Villas Tres
Vidas Acapulco de BMG Habitat y la Inmobiliaria Madre Tierra que construye Palmarena en el
boulevard Bonfil-Tres Vidas.

- Dimos impulso a las ventanas
- ecoldgicas de playa, mejorando la
?)5‘ imagen de nuestro puerto

(\
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Promovimos la inversion privada

/é‘ atrayendo alrededor de 16,616 mdp

U para el sector turismo, generando
19,640 empleos

e Residencial Avento de Frondoso Grupo Inmobiliario, invierte mas de 51 millones de ddlares en la
Riviera Diamante, promoviendo la creacién de 850 empleos directos y 2,500 empleos indirectos.
Contard con 157 departamentos en una torre de 20 pisos.

e Residencial Velera de la inmobiliaria Reis, con una inversién de 60 millones de ddlares en la zona
Diamante y la creacion de 1,500 empleos.

e Desarrollo Residencial Peninsula, una inversion de 35 millones de ddlares en la zona Diamante y
la creacion de 5,700 empleos.

e Desarrollo Emerald de la Isla Residences, una inversién de 25 millones de délares en la zona
Diamante y la creacion de 500 empleos.

e Desarrollo inmobiliario Real del Palmar de Casas Ara, con una inversion de 225 millones de
délares en la Carretera Cayaco-Puerto Marqués y la creacién de 1,300 empleos.

e Condo Hotel Armando’s Le Club del Grupo Inmobiliario Ayya, Inmofin y Reis, con una inversién de
550 millones de pesos, que contard con 3 torres y 270 departamentos, y generara 250 empleos
directos y 700 empleos indirectos.

140 e Grupo Ara Invierte mil 500 millones de pesos en el Desarrollo inmobiliario “Puerta al Sol”,
generando 450 empleos directos y mil 200 indirectos, en la segunda etapa de este conjunto,
se invertiran 3 mil 500 millones de pesos para la construccion de 2 mil viviendas en la Zona
Diamante.

e El Desarrollo Real del Palmar del mismo Grupo Ara, ubicado en el Cayaco, cuya inversién fue de
mas de 7 mil millones de pesos.

e Villas Diamante del Grupo Vanci, con una inversién de 100 millones de pesos.
e (Costa Diamante del Desarrollador Terraforma, tendrd una inversién de 70 millones de pesos.

e Segunda etapa de Playa Mar Tres Cantos, a cargo de Acciona Parque Reforma, cuya inversién es
de 850 millones de pesos.

e Club de Playa Marqués de la Constructora Real Capital, con una inversion de 60 millones de
pesos.

e GRUPO FREL, uno de los mas importantes desarrolladores inmobiliarios del pais, anuncid la
construccion de “PUNTO MAR”, en Acapulco Diamante; contara con 85 departamentos y 18
penthouses con una inversién de 2,200 millones de pesos y generard 330 empleos directos y 860
indirectos.

e El Grupo ADO en Acapulco invirtid 90 millones de pesos, en la nueva Terminal de Autobuses

Estrella de Oro y aumentd en un 60% su parque vehicular, lo que permitié incrementar en un
10% la transportaciéon de turismo nacional hacia Acapulco.
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Mi PyMES turisticas. Con una inversién de 934 mil 506 pesos mi gobierno apoyd, en el marco del
programa “Micro destinos turisticos sustentables”, a las micro, pequeias y medianas empresas
turisticas de Pie de La Cuesta en la instalacidn de sistemas de paneles fotovoltaicos bidireccionales a
seis Mi PyMES, lo cual genera a estos empresarios un ahorro promedio de hasta el 40% en su gasto
por consumo de energia eléctrica.

Sello de calidad turistica “Aca-Plus”. Con el propdsito de apoyar a las micro, pequeiias y medianas
empresas turisticas, implementamos el sello de calidad turistica Aca — Plus, un innovador distintivo
gue incentiva a sus recursos humanos con el fin de que eleven la calidad de servicios que se brinda
a los turistas.

Lo anterior, en virtud de que los distintivos tradicionales que son operados por la Secretaria de
Turismo Federal, tienen altos costos que inhiben la consecucién de los mismos por aparte de las Mi
PYMES, lo cual ha resultado en un bajo nimero de empresas certificadas. Con ello, pretendemos
coadyuvar a incrementar los indices de competitividad y rentabilidad de los negocios participantes,
fortaleciendo de esta manera la imagen turistica de Acapulco.

Eldistintivo “Aca Plus”, esta dirigido a propietariosyadministradores de Mi PyMES turisticas legalmente
establecidas en Acapulco, en los giros de hospedajes y alimentos y bebidas, primordialmente.

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Capacitacion y concientizacion turistica. Durante mi administracion la capacitacidn y concientizacién
turistica han tenido un papel muy importante, de cara a los nuevos retos y tiempos que vive
Acapulco, entendemos que solo con personal capacitado seremos mds competitivos acorde a las
nuevas tendencias del turismo mundial.

En el periodo que me corresponde informar realizamos a través de la Secretaria de Turismo 36
cursos, con los cuales se beneficiaron 1,973 personas entre las que destacaron: prestadores de
servicios turisticos, estudiantes, asociaciones de informadores turisticos y comunidad turistica en
general con temas como: “Calidad en el servicio para personal de contacto”, “Historia turistica de
Acapulco”, “Habilidades financieras para la toma de decisiones”, “Trabajo en equipo”, “Inglés basico”,
“Cocteleria” y “Concientizacién turistica”, entre otros.

Entre los beneficiados con estos cursos destacaron los estudiantes de la Facultad de Turismo de la
Universidad Autdbnoma de Guerrero, quienes participaron en un ciclo de conferencias relacionadas
con su formacién profesional.

Concientizacion y cartilla turistica infantil. El contenido de las cartillas turisticas tienen como
objetivo mostrar la importancia del turismo y su efecto multiplicador en la vida econémica de la
poblacién acapulquefia, concientizando sobre los beneficios que genera esta importante actividad
para la comunidad receptora, no solo a los trabajadores y prestadores de servicios turisticos, sino
también a las nuevas generaciones que se integraran a la planta productiva. Con la instrumentacién
de este programa fueron beneficiados los recursos humanos que prestan servicio en la planta
turistica de nuestro puerto, asi como los nifios de primaria, jovenes de secundaria y preparatoria,
con el propdsito de que en su momento brinden un buen trato a nuestros visitantes.

Para este fin fueron distribuidas a los nifios: 10,000 cartillas turisticas digitales, ademas de otras
10,000 cartillas impresas para los jovenes estudiantes.
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Credencializacion de informadores turisticos.
A inicios del presente afio refrendamos vy
actualizamos las credenciales de identificacion
de 682 informadores turisticos legalmente
registrados ante la Secretaria de Turismo.
Dichas credenciales constituyen la identificacion
de los informadores turisticos registrados vy
avalados por las autoridades competentes
para realizar su trabajo en virtud de que
genera confianza a los turistas que demandan
sus servicios, ademas de que coadyuva a
mantener el orden, la organizaciéon y evita
el pirataje en el gremio de informadores
turisticos. Entre las organizaciones que fueron
beneficiadas destacan: la Confederacién de
Organizaciones de Informadores Turisticos de
Hoteles, Centros de Recreacion y Similares del
Estado de Guerrero A.C. la cual aglutina a ocho
organizacionesdelramoylaCoalicion de Agentes
Representantes Turisticos de Yates y Similares
de Acapulco, Guerrero; organismo que integra
a informadores que ofrecen boletos de yates de
recreo; asimismo fueron credencializados los
promotores de restaurantes y discoteca.

Modulos de informacién turistica. En este
ultimo, afio de mi gobierno hemos rehabilitado
los cinco médulos de informacidn turistica
gue opera el gobierno municipal a través de la
Secretaria de Turismo, los cuales se encuentran
ubicados estratégicamente a lo largo de Ia
Avenida Costera Miguel Alemdan para brindar
una mejor atencidn y orientacidn a nuestros
visitantes, estos estan ubicados en: Caleta,
Malecén, Asta Bandera, La Diana Cazadora y
Wal-Mart. Ademas, se activd un modulo de
informacidén adicional que atiende a visitantes
en la Zona de Pie de la Cuesta durante las
temporadas de mayor afluencia turistica. En
estos moédulos fueron atendidos 43,240 turistas,
a quienes se les proporciond informacion sobre
los servicios, atractivos turisticos y orientacion
general del destino, en donde también
fueron distribuidos 19,216 folletos y mapas
turisticos. También proporcionamos en dichos
modulos servicios de asistencia; recibimos
quejas sobre los servicios prestados, las
cuales fueron canalizadas a las dependencias
correspondientes, como la Procuraduria

de gobierno

Federal del Consumidor (PROFECO) y al Centro
de Atencidn y Proteccion al Turista de Acapulco
(CAPTA).

Por otro lado, realizamos recorridos para brindar
auxilio vial a los turistas que lo solicitaron.
También llevamos a cabo los recorridos durante
la llegada de cruceros en el circuito: Mercado
“El Parazal”, Siete Esquinas, Joyerias de 5 de
Mayo, Centro Histérico, Caleta y la Quebrada.

Asi como los operativos de revisién permanente
alos informadores turisticos durante los fines de
semana y diariamente durante las temporadas
de mayor afluencia de visitantes, con la finalidad
de detectar y apercibir a los informadores que
no estan cumpliendo con lo establecido en el
Reglamento de Turismo de nuestro Municipio.

Credencializacion
682 credenciales a
informadores turisticos

CUADRO 5.38.3 :
MODULO DE INFORMACION TURISTICA
Moédulo de informacion

turistica/Ubicacion UALEES G AL LERE

Caleta 8,215
Malecon 7,783
Asta bandera 8,648
La Diana Cazadora 9,080
Wal-Mart 7,350

Pie de la Cuesta 2164

Temporadas Vacacionales
Total 43,240

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo
Municipal. Agosto 2018.

Mddulos de Informacidn Turistica

43,240 turistas atendidos en los Moédulos
de Caleta, Malecon, Asta Bandera, Diana
Cazadora, Wal-Mart y Pie de la Cuesta
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Centro de Atencion y Proteccidon al Turista de
Acapulco (CAPTA). Durante el periodo julio de
2017 a agosto del aio en curso, las instituciones
y dependencias de los tres niveles de gobierno
que conforman el CAPTA, atendieron 7,227
incidencias en apoyo a nuestros visitantes vy
a la poblacion local, con lo que se atendieron
197,207 personas; entre estas incidencias
destacaron: asistencia policiaca y ministerial;
emergencias; accidentes, primeros auxilios;
atencion a victimas; localizacion de menores
y de personas adultas; desastres, asistencias
médicas, rescates acuaticos, quejas y fraudes
cibernéticos atendidos y rescates de personas
fallecidas, entre otras incidencias atendidas.

El CAPTA ha sido un organismo de proteccion
y apoyo turistico exitoso, de tal suerte que en
otros destinos turisticos de nuestra republica ya
se estd replicando en ciudades como Los Cabos,
Mazatlan, Querétaro y Ciudad Madero.

de gobierno

CAPTA

Centro de Atencion y Proteccion al Turista de

Acapulco
197,207 turistas atendidos

7,227 incidentes

Con un costo de 5 millones de pesos se inauguré el Médulo de Orientacién e Informacién Turisticay la
Subestacién de Seguridad, esta nueva infraestructura contara con los servicios de la policia turistica,
asistentes turisticos, policia vial y urbana, asi como del Centro de Atenciéon y Proteccion al Turista de
Acapulco (CAPTA), beneficiando a residentes y turistas. Esta nueva infraestructura acercara servicios
a la ciudadania, fortalecera la seguridad y modernizara los espacios publicos.

CUADRO 5.38.4
ATENCIONES REALIZADAS POR CAPTA

Asistencias a turistas
Asistencias médicas
Rescates acuaticos

Menores localizados
Personas adultas localizadas
Quejas y fraudes atendidos

Decesos por sumersion

195,542
1,117
214
106
9
84
48

Suma=>» 197,207

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo Municipal.
Agosto 2018.
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PROMOCION TURISTICA

Como unanecesidad imperante de promoverla marca Acapulco en diversos mercadosinternacionales
y contrarrestar el efecto de las notas negativas sobre Acapulco, este gobierno ejecuté diversas
acciones encaminadas a promover de manera efectiva y positiva nuestro destino de playa, entre ellas
la participacion a eventos de impacto en donde tuvimos la oportunidad de enfocar los esfuerzos en
la recuperacién de la confianza del sector y atender oportunidades comerciales a favor del destino.

Participacion en el Tianguis Turistico en la CUADRO 5.38.5.

Ciudad de Mazatlan generando los siguientes
resultados: Ver cuadro 5.38.5. 44,714 Citas de negocios concretadas

64 paises participantes
El Puerto de Acapulco mantuvo una presencia
constante y exitosa en los Tianguis Turisticos
durante los tres afios de Gobierno y por

1514 compradores registrados
935 empresas registradas

primera vez en el afio 2017 contd con una sala Pabellon de Guerrero, el mas visitado
de reuniones exclusiva para atender la agenda SECTUR Acapulco, atendio mas de 30 citas
del alcaldey propias de la Secretaria de Turismo. de negocios

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion

proporcionada por la Secretaria de Turismo Municipal.
Agosto 2018.

Por parte de la Secretaria de Turismo Municipal
se atendieron mas de 30 citas de negocios
atendiendo a diferentes proveedores de la industria, desde tour operadores, aerolineas, OTA's y
agentesde publicidad pararevistas especializadas. Entre las citas sostenidas destacaron las siguientes:

144 e La Agencia Mayorista de Viajes Mexi-Can Holidays y Silk Holidays de Vancouver Canad3, realizé un Fam Trip a
Acapulco del 13 al 14 de noviembre 2017, a quienes tuvimos la oportunidad de presentarles las nuevas obras y
la remodelacion de importantes areas turisticas de Acapulco, para captar el segmento de turismo chino radicado
en Vancouver, que estas agencias promueven. Posteriormente el 21 de noviembre 2017, la Secretaria de Turismo
Municipal, acompafniada del Viceconsul de México Sr. Atanacio Campos Miramontes, participé en la Reunidn
organizada por las Agencias JTC Travel, Mexi-Can Holidays y Silk Holidays en Vancouver Canada, y asi dar continuidad
para la recepcion de grupos de turismo chino de Vancouver a Acapulco.

e Empresa: Travel Spike, mercado: Travel Media — USA especialistas en medios digitales para las ciudades de Atlanta,
Nueva York, Los Angeles y Canadd. Mas de un millén de contactos, servicios como: e-mail marketing y publicidad on
line. Se le invité al préoximo Tianguis Turistico en Acapulco, enviaran una presentacion.

e Empresa: Kling Turismo, mercado: Tijuana, Baja California. Operador Mayorista con afios de experiencia en la zona
Norte. Se comentd que se hablara con Volaris para preparar una campafia con apoyo del FIDETUR y hacer posible un
fam trip de agentes de viajes y un blitz en la zona Norte de nuestro pais para fortalecer la marca Acapulco.

e Empresa: El Corte Inglés, mercado: Europa (Espafia), principal operador mayorista de Espafa, con presencia en
Meéxico a través de la oferta en Tiendas de Liverpool. Reconocen la labor de la Secretaria de Turismo Municipal para
reactivar la marca Acapulco y buscan el fortalecimiento de las campafias de publicidad.

e  Empresa: Clickonero, mercado: nacional on line. Uno de los principales ofertadores de experiencias turisticas en
Acapulco on line. Buscan patrocinios de publicidad para reforzar la marca Acapulco.

e Empresa: Costa Line AERS, mercado: Transporte — Nacional. Son el drea responsable de la promocion en sus
diferentes modelos (cooperados, patrocinios, redes sociales) para diferentes lineas de transporte.

e Empresa: Ollyn Tours México, mercado: receptivo de Sudamérica (Perd, Chile, Colombia), necesita mas material
promocional de Acapulco. Urge apoyo con seminarios y presencia seria del sector en ciudades como Quito. Se
entregd material digital del destino. Se dara seguimiento y apoyo con un cdoctel para sus grupos pequefios en el

show de la Quebrada.
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Dentro de la Agenda del Tianguis, nuestro Alcalde visitd las nuevas instalaciones del CAPTA - Mazatldn
(Centro de Atencidén y Proteccién al Turista), donde se reconocié la labor de asesoria y orientacién
por parte de nuestra administracién municipal para lograr la creacion de una réplica de esta oficina,
asi como del modelo de la policia turistica que hoy en dia brinda atenciéon de manera profesional,
oportunay eficaz a los visitantes al Puerto de Mazatlan.

Se consolidd la firma de tres convenios de colaboracién en materia turistica con los Estados de Nuevo
Ledn, Jalisco y Baja California con los cuales se establecieron lineas de accién para la promocion
turistica mutua, el fortalecimiento y promocion de la conectividad y el intercambio de experiencias
a favor de los destinos turisticos.

Se llevé a cabo la firma de una carta compromiso con el Consejo Nacional de Exportadores de
Servicios Turisticos (CONEXSTUR), en la cual quedé de manifiesto el compromiso de promover el
destino de Acapulco en los mercados internacionales que representan.

En el marco del desarrollo de este Tianguis, asistimos a los diferentes eventos de promocién de
nuestro destino turistico, como el coctel ofrecido por el Gobierno del Estado de Guerrero y el evento
de cambio de estafeta que permitird a Acapulco ser nuevamente sede del préximo Tianguis en 2019.

Entre otros eventos de promocion turistica en este tercer afio de gobierno destacan:

e Surf Open Acapulco, es el Festival de Surf mas e El Show de Ski se celebré en la bahia de
importante del pais, que se celebré del 14 al 16 Acapulco, los fines de semana 11,12 y 18,19 de
de julio 2017 en la playa Revolcadero, contd con agosto 2017, durante las vacaciones de verano.
surfistas provenientes del ranking mundial y se
repartid una bolsa de 10 mil délares. Ademas e 292 Torneo del Circuito Internacional de Golf

de la competencia se realizé un festival de “surf
lifestyle” donde se promovid el estilo de vida
alrededor del deporte y contd con actividades
para todo publico como Surf School, Cinema
Surf, Beach Yoga, Tinder Beach Grill, Surf Village
y mas. De igual manera se llevaron a cabo
competencias de la categoria Sub 16 y femenil
a nivel nacional.

El 25 dejulio 2017 dioinicio la Copa Internacional
de Futbol en Acapulco, con la asistencia de
208 equipos de mas de 10 paises, con 10 mil
participantes de diferentes categorias.

El 27 de julio 2017 se inauguré el Pentathlén
Nacional Deportivo Militarizado, con la
participacion de 6 mil competidores.

Conferencias internacionales y Shows artisticos
se llevaron a cabo durante el Verano en Grupo
Mundo Imperial.

El Acapulcazo Off Road México con 700
participantes, del 3 al 5 de agosto 2017.

“Por los caminos del vino”. El evento deportivo
se llevd a cabo el 25 y 26 de agosto 2017 y se
realizé por toda Latinoamérica reuniendo 15 mil
jugadores.

Con la participacién de 14 paises se inauguro el
Torneo Internacional de Footgolf en Acapulco,
que se llevd a cabo del 25 al 28 de agosto 2017.

Aca Skim Contest 2017, se celebré del 9 al 10 de
septiembre 2017, el cierre del circuito mexicano
de skim board 2017, un atractivo turistico
deportivo.

De los meses octubre a diciembre 2017,
Acapulco recibié 29 congresos nacionales e
internacionales; ademas de 20 eventos de alto
impacto.

1192 Copa Tres Vidas, del 5 al 7 de octubre 2017
en el Club de Golf Tres Vidas Acapulco.

82 Festival de Pescados y Mariscos del 13 al
15 de octubre 2017, con la presencia de chefs
nacionales e internacionales y prensa nacional.
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El Triatldn Acapulco Cabo Marqués 2017, se
realizé el 14 de octubre, con la participacion de
4,000 participantes.

Con Comics, atractiva convencion que se llevd
a cabo del 14 al 15 de octubre 2017, con la
participacion de 1,000 personas.

Pirate Rush: Mar y Tierra, carrera de obstaculos
en la playa Papagayo, con 800 participantes de
la CDMX que se celebré el 22 de octubre 2017.

La Copa Gobernador Acapulco 2017 de
Taekwondo, del 27 al 29 de octubre 2017 en
el Centro Internacional Acapulco, este torneo
es selectivo para olimpiadas juveniles y recibid
a mas de 2 mil participantes, ademas de sus
acompafantes y compitié la medallista olimpica
Maria del Rosario Espinoza.

Copa Acapulco Elegancia Bahia, del 28 al 29 de
octubre 2017, evento de fitness en el Centro
Internacional Acapulco.

El 542 Torneo Internacional de Tenis Open
Senior Acapulco 2017, se llevé a cabo del 30
de octubre al 4 de noviembre. Participaron
tenistas veteranos de Espafia, Francia, Eslovenia,
Austria, Brasil, Argentina, Costa Rica, Colombia,
entre otros. Se desarroll6 en las instalaciones de
Mextenis en Punta Diamante y se recibieron 350
tenistas nacionales e internacionales.

Torneo de Golf Teletén Acapulco del 3 al 4 de
noviembre 2017.

19 Encuentro de Cocina Tradicional y Mezcal
de Guerrero del 4 al 5 de noviembre 2017 en
el Centro Internacional Acapulco, participaron
maestros mezcaleros, artesanos, cocineros
y productores de las 7 regiones del Estado
de Guerrero. Evento de entrada libre al que
asistieron 5 mil personas.

32 Torneo Nacional de Wakeboard del 10 al 11
de noviembre 2017, en la Laguna de Pie de la
Cuesta, con la participacién de varios paises.

Ceviche Fest se celebrd el 18 de noviembre
2017 con mas de 150 restauranteros y grupos
musicales en el Centro Internacional Acapulco,
al que asistieron 10 mil personas.

22 Carrera Tres Vidas 5 km y 10 km el 19 de
noviembre 2017.

72 Carrera Atlética Vive Acapulco, 26 de
noviembre 2017 en la Costera Miguel Aleman.

Ruta al Mar Bike Fest del 1 al 3 de diciembre
2017, festival que se llevd a cabo en Mundo
Imperial, con drea de exposiciones para 5,000
motocicletas de estilos: touring, crucero, sport
y todo terreno; venta de accesorios, alimentos y
bebidas, pool party, rodada, concursos y musica.

Festival del Bienestar Acapulco del 2 al 3
de diciembre 2017 en Pie de la Cuesta, con
140 stands de productos y servicios, yoga,
meditacion, talleres, conferencias, galeria de
arte y musica en vivo.

5992 Maratén Guadalupano del 2 al 3 de
diciembre 2017 de la playa de Caleta a la
Roqueta y de regreso.

Tropico Festival de la Costa del 8 al 10 de
diciembre 2017, evento musical al que asistieron
mas de 4,000 personas.

Mega Feria Imperial de Acapulco, durante las
vacaciones de diciembre 2017, con la asistencia
de 250,000 visitantes.

Gala de Pirotecnia y grupos musicales en las
playas el 31 de diciembre 2017, espectaculo
de clase mundial con 15 minutos continuos de
pirotecnia; que compite con los que se celebran
en Nueva York, Sidney y Dubai.

A partir del 19 de diciembre llegd a Acapulco
un vuelo procedente de Los Angeles California
y a partir del 3 de enero 2018 tuvimos un vuelo
procedente de Montreal con 189 asientos de
Sunwing, asi como diversos Vuelos Charter
provenientes de Estados Unidos y Canada a
partir de finales del 2017.

Show de ski en el parque La Reina el 31 de
diciembre y el 1° de enero 2018.

Del 31 de enero al 4 de febrero 2018 se celebrd
la 352 Reunion Anual del Instituto Nacional de
Cancerologia, con una asistencia de 1,300
personas.
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172 Rally del Golfo al Pacifico, importante
evento automovilistico de costa a costa, tuvo
lugar del 21 al 24 de febrero 2018.

Convencién de Alcohdlicos Anénimos del 23 al
25 febrero 2018, con 12 mil asistentes, generé
una ocupacion hotelera de 8 mil cuartos
noche y una derrama 20 millones de pesos.

Del 8 al 9 marzo 2018 se llevd a cabo la 81a
Convencién Bancaria, evento que encabeza el
Presidente de laRepublica, Enrique Pefia Nieto,
y que como cada afo reune en Acapulco a las
figuras mas destacadas del sector financiero y
también contd con la presencia de todos los
candidatos a la Presidencia de la Republica.
Esta importante Convencién generd una
derrama econdmica superior a 4.5 millones
de pesos.

El Festival Francés se celebré del 8 al 11
marzo 2018, con una agenda de eventos
culturales, cinematograficos y gastrondmicos
representativos de la cultura francesa.

A partir del 9 marzo 2018 se cuenta con un
nuevo vuelo Acapulco-Guadalajara-Acapulco.

El Maratdn de Aguas Abiertas Marquez 2018 se
celebré el 10y 11 de marzo 2018, motivando
a los cientos de nadadores participantes.

Festival Internacional de Jazz del 23 al 25
marzo 2018 en el Teatro Juan Ruiz, Fuerte de
San Diego y Mundo Imperial.

Del 13 al 15 de abril 2018 se celebrd el Gran
Prix Towerruning, en el que los deportistas
subieron 3 de las 3 torres mas emblematicas
de Acapulco, Hotel Krystal, Gran Plaza y Playa
Suites.

El 27 de abril 2018 se inauguré el Congreso
Nacional de la Sociedad Mexicana de
Otorrinolaringologia en Acapulco con 2,500
participantes del 27 de abril al 2 de mayo 2018
con 5,625 cuartos noche y dejé una derrama
econdémica de 28.8 millones de pesos.

Se llevd a cabo la Regata Ocednica del 28 al 29
de Abril 2018 en Acapulco.

Del 3 al 6 de mayo 2018 se llevd a cabo en
Acapulco el Congreso Nacional de Pediatria,
con 13 mil participantes, 50 empresas
farmacéuticas, 32,500 cuartos noche, y una
derrama de 216 millones de pesos.

Del 11 al 13 de mayo 2018 se llevé a cabo
en Acapulco el fin de semana de Liderazgo
Herbalife con 2,000 participantes, 1,500
cuartos noche y una derrama de 16 millones
de pesos.

El 13 de mayo se llevd a cabo la Carrera de
Resistencia en Pie de la Cuesta.

El evento de Fitness Sunset Clasico se realizd
en Acapulco el 13 de mayo 2018.

Del 16 al 18 de mayo 2018 se realizd el 2do.
Congreso Nacional de Tdpicos Selectos de
Neurologia en Acapulco, con mil participantes,
2,250 cuartos noche y una derrama de 11.5
millones de pesos.

Del 17 al 19 de mayo 2018 se celebrd lalJornada
Notarial del Colegio Nacional del Notariado
Mexicano en Acapulco, con 100 participantes
y 2,250 cuartos noche y una derrama de 12
millones de pesos. A este evento asistieron los
candidatos a la Presidencia de la Republica.

Del 17 al 19 de mayo 2018 se celebrd
en Acapulco el Congreso Nacional de la
Asociacién Mexicana de Médicos Veterinarios
Especialistas en Pequenas Especies con 800
participantes y 1,800 cuartos noche y una
derrama de 9.2 millones de pesos.

Del 17 al 19 de mayo 2018 se llevd a cabo el
evento Acamoto 2018 con la participacién de
11 mil motociclistas.

El Festival de las Paellas se celebrd el 19 de
mayo 2018 en Acapulco.

El Torneo Nacional de Parejas del 21 al 24
de mayo 2018 en el club de golf Tres Vidas
Acapulco con 120 jugadores.
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52 Regata de Nifios en Alegria, de la Fundacidn
de Alejandra Alemadn, tuvo lugar del 25 al 27
de mayo 2018.

92 LACArrera 10K, se llevd a cabo el 27 de
mayo 2018 en Acapulco.

El 28 de mayo 2018 se llevd a cabo el Torneo
de Pesca, en el marco de la celebracién del Dia
de la Marina.

Congreso Nacional de Endodoncia del
30 de mayo al 2 de junio 2018 con 1,500
participantes, 3,375 cuartos noche y una
derrama de 17.2 millones de pesos.

Megacumbre Médica del 6 al 9 de junio 2018
con 2,000 participantes ocupando 4,500

cuartos, este evento generd una derrama de
23 millones de pesos.

Del 14 al 17 de junio 2018 se celebré el
Congresoy Competencia Nacional de Baile UPA
México en Acapulco, con 4 mil participantes,
3 mil cuartos noche y una derrama de 34
millones de pesos.

Del 27 al 29 de junio 2018 se realizé la Expo
CONTURMEX con 1,500 participantes, 3,375
cuartos noche y una derrama de 17.2 millones
de pesos.

Congreso Mexicano del Petréleo 2018 que se
llevé a cabo del 26 al 29 de septiembre, donde
se presentd lo mas relevante y destacado para
el ramo petrolero.

“En los entornos actuales del sector turistico, los niveles de competitividad
de los destinos son cada vez mayores, lo que hace necesaria una estrategia
de internacionalizacion que reposicione a Acapulco, con el propdsito de
aumentar su afluencia turistica y derrama econémica, que logre incrementar
el empleo y mejorar la calidad de vida de los acapulqueios , ,

Derivado de lo anterior, se desarrollaron acciones y proyectos en colaboracién con las siguientes
organizaciones y aliados internacionales:

Con el fin de promover nuestro destino turistico a nivel internacional y atraer mayor nimero de
cruceros de importantes navieras; asistié en mirepresentacion el entonces Secretario de Turismo
Alejandro Gonzalez Molina, a la 24va. Conferencia Anual y Feria Comercial de la Asociacién de
Cruceros del Caribe y la Florida, que se llevé a cabo del 23 al 27 de octubre 2017 en Mérida,

Yucatan.

Con el propdsito de promover la cultura, el arte y la musica de diferentes paises en nuestra
ciudad, durante el Festival Internacional de la Nao Acapulco en el mes de noviembre 2017, me
acompanaron los siguientes diplomaticos, cuyas delegaciones participaron durante el Festival:

e Embajadas: Sra. Patricia Cardenas Santamaria, Excma. Embajadora de Colombia en México;
Lic. Adriana Gutiérrez Cadavid, Directora de la Oficina Pro Colombia en México; Sr. Juan
Pablo Hernandez de Alba, Ministro Consejero de la Embajada de Colombia; Sr. Ram Mahesh,
Diplomatico y Jefe de Cancilleria de la Embajada de la India en México; Gabriela Mora,

funcionaria del Instituto Cultural de la |

ndia.

e Consulados: Lic. Eduardo Chrysler Romero, Cénsul Honorario de Finlandia, Lic. Sergio
Olvera, Cénsul Honorario de Francia, Lic. Antonio Rulldn Dichter, Cénsul Honorario de
Rusia, Lic Alejandro Lujan, Consul Honorario de Noruega y el Lic. Pedro Haces Sordo, Consul

Honorario de Espafia.
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El 10 de diciembre de 2017 me reuni con funcionarios y diplomaticos de la Embajada de Canada
y de Estados Unidos en México, con el fin de informarles los avances en materia de seguridad,
turismo e inversion de Acapulco, para continuar con los esfuerzos de recuperacién del turismo
proveniente de estos paises.

En el marco de la XXIX Reunién de Embajadores y Consules de México 2018, el pasado 8 de enero
asisti a una reunién junto con el entonces Secretario de Turismo Alejandro Gonzalez Molina, en
la Secretaria de Relaciones Exteriores con los Embajadores estratégicos de México en China,
Colombia, Panama, Espaia y Chile, con el fin de llevar la promocidn turistica de nuestro destino
a estos paises.

Este afio la Embajada de la India en México escogié a Acapulco para celebrar el Dia Internacional
del Yoga por la Paz, el 23 de junio del 2018, realizando una sesién abierta de Yoga en la playa,
sin costo para los asistentes, en donde fueron guiados por el Maestro Vijaya Ganesha Karikkaru,
reconocido a nivel mundial. Cabe hacer notar que este evento se realizd con éxito el afio pasado
en Cancun Quintana Roo.

=
“ NuestroproductoturisticoAcapulco, fuepromocionadonacionaleinternacionalmente
por este gobierno municipal en coordinacion con el gobierno estatal ’ ,
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Abierto Mexicano de Tenis

Desfile de Globos Gigantes

Festival del Pescado a la Talla

Congreso Internacional de
Turismo, Gastronomia y
Sustentabilidad

Cena de Gala para el Mercado
Canadiense
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CUADRO 5.38.6
PROMOCION TURISTICA

Celebro su 25 aniversario y se realiz6 del 26 de febrero al 3 de marzo de 2018.

Arribaron més de 60 mil personas y se transmiti6 en 54 cadenas de medios
internacionales alcanzando 151 millones de hogares.

Setuvo la presencia de Rafael Nadal, Sam Querry, Juan Martin del Potro, David Ferrer,
Dominic Thiemm, entre otros jugadores del ranking de los primeros 10 jugadores a
nivel mundial.

El 25 de febrero 2018 se realizo una exhibicion en Sinfonia del Mar donde residentes
y turistas tuvieron la oportunidad de convivir con los jugadores.

Evento masivo que rompié record de asistencia con mas de 350 mil personas, fue el
evento de promocion mas importante y espectacular del afio.

Este evento modifico su organizacion para 2017, siendo 100% un evento del Gobierno
Municipal.

Cabe destacar la gran cobertura de medios locales, nacionales e internacionales que
dieron la vuelta al mundo con sus notas positivas. Dicho desfile significo una gran
promocion para Acapulco.

En octubre de 2017 se realizd la Sexta Edicion del Festival Gastrondmico mas
importante de la Zona Diamante de Acapulco.

Se convocaron a restauranteros y prestadores de servicios, para mostrar la cocina
tradicional de Acapulco.

Se realizaron actividades; como, degustacion de platillos, liberacion de tortugas y
clases de surf.

Participaron mas de 2 mil estudiantes de diversas partes del pais y de otros paises.
Las actividades se realizaron en el Centro de Convenciones de Acapulco y en el Teatro
al aire libre de Sinfonia del Mar.

Paises invitados: Colombia, Salvador y Chile.

Durante el mes de febrero en las instalaciones del Centro Internacional Acapulco se
llevd a cabo una edicion mas del evento de agradecimiento a visitantes de Canada.
Participaron mas de 1,000 asistentes, donde se reafirmaron lazos de amistad y
reconocimiento a la lealtad de este segmento de mercado internacional al puerto de
Acapulco.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo Municipal. Agosto 2018.
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Apoyos a eventos, congresos y convenciones. Hemos brindado diversos apoyos a eventos,
congresos y convenciones que se han realizado en nuestro puerto, asi como a festivales y muestras
gastronémicas que han tenido impacto en la promocion de Acapulco. Durante mi administracion,
la Secretaria de Turismo Municipal, llevé a cabo una constante evaluacién e identificacién de los
eventos que tenian como sede nuestra ciudad y en base a los andlisis de costo-beneficio, se otorgaron
apoyos para su desarrollo y /o materializacidn.

CUADRO 5.38.7
NO. EVENTO FECHAS ASISTENTES APOYOS OTORGADOS
1 Arte y Muestra Gastronémica 05ul-2017 100 Promocion y difusion en redes
Japén sociales.
2 Congreso Intemacional de Derecho 06-jul- 2017 100 Coctel con canapés-show de
Deportivo Clavadista, souvenirs.
3 Convencion Nacional del Pentatlon 26-29-jul- 2017 18,000 Difusién, montaje y sonido
Deportivo Militarizado Acapulco Sinfonia del Mar, coctel en el
Hotel Mirador, permisos.
4 Show de Skis 11,12,18 y 19- 3,000 Equipo de audio e iluminacion.
Agos. 2017
5 Torneo Internacional de Golf 26-27-Agos. 1,000 Apoyo con hospedaje, city tour,
2017 promocién y difusion.

6 Reina Belleza Universo 31-ago-2017 200 Premios, corona, invitaciones,
convocatoria a prensa.

7 AMAV Fam Trip Nacional 02:05 oct. 2017 150 Coctel de bienvenida pozolada.

8 XLVLL Aniversario Puerto Marqués 12-oct- 2017 500 Playeras, promocion y difusion.

9 Congreso MERKADO 26-28-oct. 2017 1,000 Playeras, souvenirs, promocion y
difusion

10 6to. Festival de Pescado a la Talla 28-oct. 2017 1,000 Playeras, lonas, invitaciones,
volantes, organizacion y logistica
del concurso  gastrondmico,
toldos.

1 Copa Acapulco Elegance 28-29-0ct. 2017 1,500 Lonas, vallas méviles, promocion
y difusion.

12 Festival del Ceviche 18-nov. 2017 1,000 Playeras, pendones, gorras,
gafetes, difusion.

13 Congreso Mundial de Ciencias 23-25- Nov. 1,500 Enlace con ballet y artesanos,

Forenses, Derecho y Seguridad 2017 banda de guerra de la SSP, 151
Pdblica cuponera de descuentos.
14 Aca Tuning 2017 25-26- nov. 150 Barios moviles, sonido,
2017 iluminacion, playeras, lona.

15 Aca Bike 26-nov.-2017 200 Sonido, iluminacién, arco de
meta.

16 Holiday Parade (Globos Gigantes) 25-dic. -2017 350,000 Hidratacion, bandas de musica,
botargas, carros alegoricos,
montajes generales, playeras,
servicio de gas helio, alimentos.

17 Convencion Anual Puratos 12al 14 de 250 Ballet folklorico.

(Industria de Alimentos) Febrero 2018
18 9no. Aniversario de la Hermandad 16 al 18 de 5,000 Barios mdviles, difusion.
Febrero 2018
19 Congreso Regional AA 23 al 25 de 7,000 Promocion y difusion.
Febrero 2018
20 Torneo de Golf nacional de Notarios %1 ge Febrero 200 Cdctel evento de Premiacion.
21 Abierto Mexicano de Tenis 26 de Febrero- 30,000 Coctel de prensa, souvenirs,
Marzo2018 montaje de stand.
22 Cena Canadiense §g1 ge Febrero 2,000 Orquesta musical animadores.
23 Concierto las Afiez-Embajada de 10 de marzo 1,000 Sonido  profesional,  audio,
Colombia en México 2018 iluminacion, video.
24 Maraton Aguas Abiertas 10 al 12 de 2,000 Sistema de audio,
Marzo 2018 reconocimientos.
25 XXV Congreso de Ginecologia y 12l 14 de Abril 1,000 Coctel de bienvenida, show de
Obstetricia 2018 clavados, logistica de transporte.
26 Congreso de Desarollo Turistico 23 al 25 de Abril 2,000 Sonido  profesional,  audio,
Gastronomico, Sustentable. 2018 iluminacion, video en sedes.
27 2do. Congreso Mundial de Derecho 02 al 04 de 1,000 Coctel de bienvenida, souvenirs.
Deportivo Mayo 2018
28 Aca Moto 18 al 20 de 30,000 Barios maviles, difusion, material
Mayo 2018 preventivo.
29 Congreso Nacional de Neurocirugia 17 de Mayo 250 Difusién, entrega de cartas de
2018 visitantes especiales.
30 Torneo Nacional Femenil de 24 de Mayo 600 Difusion, entrega de souvenirs.
Parejas Tres Vidas Acapulco 2018
N Grupo de Fam - Agentes de Viajes 02 de Junio 25 Coctel Hotel El Mirador. show
Ecuador - Ollyn Tours 2018 clavados souvenirs.
32 Show de Sky Junio - Julio 1,000 Entrega de recursos para realizar
2018 eventos durante el afio.
33 Foro de Creatividad y 07 de Julio 2018 1,000 Souvenirs, cartas de visitantes

Competitividad Turistica especiales, playeras.

Fuente: Secretaria de Turismo Municipal. Agosto 2018.
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Durante este ultimo afio de gobierno, se otorgaron apoyos a 33 eventos de impacto beneficiando a
108,200 visitantes. Los apoyos otorgados por este gobierno a través de la Secretaria de Turismo fueron
desde asesoria en gestiones y tramites ante otras dependencias, aportaciones de ballets folkléricos
para sus eventos, otorgamiento de servicios de anfitrionia con alimentos, shows gratuitos; como,
el de los clavadistas de La Quebrada y la presencia de la banda municipal, ademads de la entrega de
souvenirs y el patrocinio con servicios como montaje, audio, video, iluminacién y la elaboracién de
impresos promocionales (posters, flyers, tripticos, lonas, etc.), tour de medios, entrevistas, visitas de
inspeccién y la elaboracidn de cuponeras especiales con descuentos para congresistas y asistentes a
las convenciones, favoreciendo con ello a la economia local y motivando el consumo.

Certificacion de playas (Galardon Blue Flag). Uno de los propdsitos fundamentales de la
administracién que me ha tocado presidir, el cual quedd plasmado en mi plan de gobierno, fue
cuidar los recursos naturales que atraen al turismo. En este sentido desde el inicio de mi gobierno
nos dimos a la tarea de promover y fomentar la re- certificacién de playas bajo los criterios que
establece el galardon Blue Flag que cumplen con los estandares internacionales de conservacion y
mantenimiento ambiental de playas publicas.

Durante 2017, las dos playas certificadas con anterioridad y dos nuevas playas (Revolcadero
Dos y Playa Icacos Dos), recibieron la re-certificacién superando la puntuacién alcanzada en
la administracion anterior. Un logro que sin duda tuvo su efecto positivo en los medios y en los
usuarios de las mismas. Este afio 2018 se certificd una playa mas en la zona de Pie de la Cuesta,
sumando entonces cinco playas que bajo este gobierno gozaran de calidad en su manejo, servicios
y conservacién del ecosistema.

Durante el Encuentro Nacional de Playas Limpias que se llevé a cabo en Bahias de Huatulco, Oax., el
pasado mes de julio, PRONATURA y el Comité Nacional de Playas Limpias nos entregaron los cinco
banderines correspondientes a las playas anteriormente citadas, cuya vigencia serd hasta junio de
2019. Al inicio de mi administracidn recibimos 2,724 metros de playas certificadas, al término de mi
gobierno entregamos 3,234 metros de playas sustentables.

Promocidn de la limpieza de playas y programas de limpieza subacuatica. Con gran responsabilidad
hemos promovido la limpieza del fondo marino de las playas tradicionales de Acapulco con el apoyo
de los diversos grupos de buzos y ecélogos, la cual tiene como objeto primordial retirar desechos
y residuos del lecho marino. Esta cultura de la limpieza se ha ido fortaleciendo con acciones de
concientizacidn que conlleva a la participacion de la sociedad en su conjunto. Las playas son nuestro
principal valor diferenciador y se ha cumplido con esta linea de accién del plan de gobierno de forma
permanente.

“Se apoyo a 33 eventos nacionales e
internacionales, con una asistencia
de 108,200 visitantes , ,

Acapulco ahora cuenta con
3.23 km certificados Blue
Flag en 5 playas
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Apoyo a filmaciones. La realizacion de
filmaciones cinematograficas en Acapulco
E han dejado de ser eventos aislados sujetos a
un tramite; por el contrario, representan hoy
la oportunidad real de generar percepciéon
positiva y confianza en el publico. Nuestro

Apoyo d filmaciones puerto ha sido desde los afios 50°s fuente de
72 producciones nacionales e inspiracién de productores, directores, casas
internacionales productoras y artistas de renombre nacional e

internacional y el lugar ideal para desarrollar su
trabajo creativo.

Desde el inicio de mi administracién hemos brindado un fuerte impulso, a través de la Comision
Municipal de Filmaciones de Acapulco, a la promocidn de lugares con bellezas extraordinarias, para
gue los productores lleven a cabo sus locaciones en la realizacion de sus filmaciones.

Durante éste ultimo afio de gobierno, se brindé apoyo por parte de la Comisién de Filmaciones a 72
producciones; entre los apoyos que otorgamos a los productores destacan los siguientes:

e Tramitacidon de permisos y autorizaciones ante dependencias y autoridades relacionadas con la actividad
(SEMARNAT, ZOFEMAT, autoridades civiles y militares, policia urbana, policia vial, policia turistica, etc.).

e Asesoria en la realizacidn de “scoutings” y seleccidn de locaciones.

e Apoyo en la seleccién de proveedores de servicios (montajes, catering, transportacion, equipamientos, 153
entre otros). 5

e Organizacidn y apoyo para ruedas de prensa, tour de medios, “claquetazos”, etc.
e Apoyos con recursos materiales, econémicos y CUADRO 5.38.8

de logistica. FILMACIONES REALIZADAS
Produccion Numero

En este afio apoyamos la realizacién de
producciones como la pelicula “Museo”, de
Gael Garcia, también la pelicula canadiense Comerciales 30
“Destination Wedding” y la “Bio” serie de la

Peliculas - Series 20

erEn o Videoclips 18
Sra. Silvia Pinal; una de las mas importantes
producciones que se atendieron por parte de la Otros 4
Comisién Municipal de Filmaciones fue la serie Suma 72

de la vida del cantante Luis Miguel, ademas de
un documental de Alemania sobre el tema de Fuente: Elaboracion propia con datos de la
Seguridad en Acapulco. Mencién especial tuvo Secretaria de Turismo Municipal. Agosto 2018

el documental de productor norteamericano sobre la vida de Ximena Alvarez, la primera nifia que se
lanza de los acantilados de la Quebrada. Asimismo, brindamos apoyo a diversas casas productoras,
entre las que destacaron: Netflix, Televisa, Cananan Producciones, TV Azteca, Trompo Studios,
Bewegte Zeiten TV alemana, y Elefante. Como parte de este esfuerzo, se generaron posteos de todas
las filmaciones que se han llevado a cabo en Acapulco para redes sociales, teniendo muy buena
percepcidn y aceptacion en el medio relacionado a filmaciones y del publico en general.

El conjunto de estas acciones realizadas por mi gobierno a través de la Secretaria de Turismo
redundan en una gran promocidon mundial para Acapulco y su consecuente posicionamiento en sus
principales mercados nacionales e internacionales.
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PROGRAMA DE CIUDADES HERMANAS Y DE COLABORACION INTERNACIONAL

Con el propésito de obtener asistencia técnica
en materia de fortalecimiento a la Seguridad
Publica de Acapulco, derivado del Acuerdo de
Hermanamiento con Eilat, Israel, firmado el
17 de julio 2017 en Acapulco, me reuni en la
Ciudad de México el 20 de febrero 2018, con el
Excmo. Embajador de Israel en México Jonathan Peled, con el Presidente del Consejo Empresarial
Mexicano de Comercio Exterior, Inversién y Tecnologia, Fabian Yafez; el Director General de Grupo
Mer Segev Hostik, y varios Secretarios del Gabinete de Acapulco.

El hermanamiento con
ciudades de otros paises nos
permite promover proyectos

de beneficio mutuo

Como resultado adicional del Hermanamiento con Eilat, Israel, la Universidad Ben Gurién y la Cadena
de Hoteles 5 estrellas Isrotel, ofrecieron a los estudiantes universitarios de Acapulco de las carreras
de Turismo y Gastronomia, la oportunidad académica y curricular, de ser parte del Programa de
Pasantias en Eilat, Israel durante 6 meses, por lo que el 9 de marzo pasado, recibi en las oficinas
de la Presidencia Municipal al Fundador del Programa de Pasantias Sr. Ronen Shay y la Directora
Sra. Chelit Raviv, quienes presentaron el 15 y 16 de febrero de 2018 el Programa de Becas a los
estudiantes de las carreras de Turismo y Gastronomia de las Universidades: Hipdcrates, Americana,
CEGAIN y UAGro; derivado de lo anterior, ya se encuentran en Eilat participando de este programa,
3 estudiantes de Acapulco.

El 23 de febrero 2018 acompafiado del Alcalde de Eilat, Israel Sr. Meir Yitzhak Halevi, inauguré en
Eilat nuestra Ciudad Hermana, la Avenida Acapulco y una escultura dedicada a Acapulco, creada
por el artista mexicano José Sacal, ubicada en el centro de la Ciudad de Eilat, evento al que asistid
el Ministro de Turismo Sr. Yariv Levin y el Teniente General Gadi Eizenkot Jefe de Estado Mayor de la
Fuerza de Defensa de Israel, Consejeros de la Ciudad y el Comité de Ciudades Hermanas, acercando
asi las relaciones y alianzas econdmicas y turisticas entre Eilat y Acapulco.

Esta importante via de comunicacién que llevara el nombre de Acapulco, dejard una permanente
promocién internacional en Israel y atraer aun mas las inversiones y el capital de la comunidad judia
hacia Acapulco su Ciudad Hermana. Cabe indicar que la distincion del Alcalde de Eilat, Israel; de
llevar a cabo estos importantes eventos para Acapulco, dentro del aniversario de su ciudad es un
especial honor.

Una de nuestras prioridades es brindarles a nuestros turistas una imagen Unica y renovada, por eso
el pasado 10 de marzo del presente afio, inauguré junto a la Excma. Embajadora de Colombia en
Meéxico la Sra. Patricia Cardenas Santamaria, los accesos de playa Plaza Polonia y Plaza Colombia,
mejorando asi la imagen turistica de Acapulco, con accesos creativos, barandales y bafios para
brindar un mejor servicio a nuestros visitantes.

En el marco del 44° Concurso de Escultura de Arena que se llevd a cabo en la Playa Tamarindos el
pasado 22 de abril, el escultor de arena Calixto Molina realizé una obra especial dedicada a Colombia,
con motivo del Hermanamiento entre Acapulco y Cartagena, por lo cual la Excma. Embajadora de
Colombia en México la Sra. Patricia Cardenas Santamaria, me acompafio a este evento, que promueve
la unién y la integracion familiar, al que asistieron en total 800 personas, entre ellos, nifios, adultos
mayores y personas con capacidades diferentes.

Nuestra Ciudad Hermana de Sendai, Japdn; invitd a Acapulco a participar en el 28° Medio Maratoén
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Internacional, que se celebré en Sendai, Japdn el 13 de mayo 2018, importante evento deportivo de
amistad internacional, en el que participaron aproximadamente 12,600 corredores recorriendo una
distancia de 21.0975 km. Por lo que los dos corredores acapulquefios que obtuvieron las mejores
marcas en el Medio Maratén Internacional que celebramos en Acapulco el 11 de febrero 2018,
participaron con todos los gastos pagados por parte de Sendai y de Acapulco. La delegacidn de
Acapulco fue recibida en el Ayuntamiento de Sendai por la Alcaldesa Sra. Kazuko Khori y se realizd
una cena en honor a la Ciudad Hermana de Acapulco. Obteniendo el segundo y cuarto lugar
respectivamente, en la categoria Ciudades Hermanas.

Adicionalmente estamos en proceso de formalizar un convenio de hermanamiento, con la Ciudad de
Furore, Italia y la Ciudad de Szczecin, Polonia; en materia de promocién turistica e inversion privada,
con el fin de continuar con el proceso de internacionalizaciéon de nuestro destino turistico.

‘ ‘Estd en proceso de formalizar un convenio de
hermanamientos con la Ciudad de Furore, Italia y
la Ciudad de Szczecin, Polonia , ,

Instalaciéon de webcams. Otra de las lineas de accidén de mi Plan de Gobierno a la cual hemos dado
cumplimiento, es la de fortalecer la difusion via internet del destino con la operacion de cdmaras
operadas entiemporeal, las cuales sin duda fueron un acierto en esta administracion. Hasta principios
del afio 2015, el Gobierno Municipal dejé de operar las dos camaras existentes y fue a inicios de mi
administracién cuando reactivamos los convenios, mantuvimos estas dos cdmaras y crecimos con
otras dos adicionales, fortaleciendo las diferentes zonas de la ciudad. Actualmente estas camaras
generan hasta un millén de visitas al mes y permiten al usuario ver y constatar las condiciones que
guarda Acapulco en términos de clima ademads de identificar estas zonas de la ciudad.

De las 10 cdmaras on line que estan instaladas en diversas partes del puerto, cuatro de ellas son
auspiciadas por el Gobierno Municipal a través de la Secretaria de Turismo Municipal; las cudles se
encuentran ubicadas en:

e (Cdmara Asta Bandera — Hotel Krystal Beach
e (Cdmara La Quebrada — Hotel El Mirador

e (Cdmara Puerto Marqués — Xtasea Tirolesa
e (Cdmara Pie de la Cuesta — Hotel Baxar

4 camaras on line transmiten
en tiempo real las mejores
vistas de nuestro puerto,
con mds de 1.6 millones de
seguidores
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En este ultimo periodo de mi administracién, una nueva cdmara fue instalada en la zona de Pie de la
Cuesta, y representa el contacto directo del turista potencial con una de las zonas mas tradicionales
de Acapulco, generando una impresién positiva y aligerando la toma de decisiones de la gente que
tenga la intencién de pasar sus vacaciones en este micro destino de playa.

Con mas de un 1.6 millones de seguidores, las paginas webcams de México tiene un promedio de
2,000 likes por posteo y supera los 500 comentarios promedio sin dejar de considerar los shares de
cada imagen o video. Sin duda una acciéon promocional permanente y efectiva que este gobierno
que represento ha promovido de manera eficiente y efectiva.

Promocion turistica a través de las
redes sociales. En cumplimiento del Plan

. . . RED SOCIAL
Municipal de Desarrollo instrumentado

2015 2016 2017 2018

. . Facebook 3,346 13,827 1,186,040 1,526,270
por mi gobierno, el cual propone como _
— L Twitter 88,000 156,000 548,000 1,374,984
uno de los objetivos prioritarios el
.. . . Instagram 763 3,239 11,191 17,650
fortalecimiento del programa de difusién
Total personas 92,109 173,066 1,745,231 2,918,904

del producto turistico de nuestro puerto  ;.anzadas
a través de las redes sociales, ya que [GIEICEE IC N R I R e G G L )
representa hoy en dia un canal efectivo, RMEMIEIRIIECRINLE

rapido y de bajo costo para dar a conocer todas las actividades y eventos que se pueden llevar a cabo
en Acapulco y otorgar asesoria e informacién a todo visitante potencial.

Desde su apertura en octubre de 2015, las cuentas en facebook de la Secretaria de Turismo Municipal
han tenido una excelente aceptacion gracias a los contenidos que han formado parte de cada posteo.
Al dia de hoy estas cuentas son realmente activas y positivas, generando opinidn, criterio y toma de
decisiones por parte de los diversos publicos en los que tienen penetracion. Los resultados actuales
son los siguientes: Ver cuadro 5.38.9.
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Cabe destacar que todo el crecimiento en las cuentas oficiales fue “orgdnico”, es decir, no requirid
de ninguna inversién para promocién de campafas digitales o para promover eventos especificos,
lo cual sin duda ha sido un logro para el gobierno municipal, ya que hablamos de impactos positivos
con austeridad y ahorro. El alcance de estas cuentas también fue relevante, como se sefiala a
continuacién: 2,918,904 personas alcanzadas en las tres redes sociales. En el periodo que se informa,
el impacto en las 3 redes ha superado los 3 millones de personas.

En el caso particular de la red Instagram, Sectur Acapulco desde su apertura en octubre de 2015
fue dedicada Unica y exclusivamente a compartir fotos de los paisajes, atractivos y/o eventos de
Acapulco. Iniciamos en octubre 2015 con 29 publicaciones, para octubre 2016 elevamos la cantidad
a 107 publicaciones y a junio de 2017 ya contdbamos con 80 publicaciones mas. Hemos logrado
obtener 9,043 likes (me gusta) de los usuarios de los cuales 775 son seguidores de la cuenta Sectur
Acapulco. Finalmente es importante destacar que de julio 2017 — agosto 2018 se realizaron 283
publicaciones con 17,650 likes.

Tours tuiteros. La Secretaria de Turismo Municipal llevé a cabo nuevas acciones destinadas a
promover el destino en canales diversificados. Consolidé la realizacidon de los denominados “Tours
tuiteros “, accién que permitié contactar y fidelizar cuentas de los tuiteros mds reconocidos a nivel
local y nacional logrando generar posteos con mensajes positivos sobre los atractivos turisticos,
eventos, costumbres y sitios emblematicos del puerto, destacando nuestra cultura, gastronomia, el
ecoturismo y la gran variedad de opciones para el turista de sol y playa.
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Generacion de fam trips. Los viajes de familiarizacion tuvieron como objetivo primordial acercarnos
a los diversos nichos de mercado a través de los agentes de viajes, asociaciones, sindicatos, medios
de comunicacién y a los famosos “Influencers” en redes sociales. Entre estas acciones destacamos:

e Famtrip ADO (Estrella de Oro) del 22 al 25 de mayo atendimos grupos de medios de comunicacién
nacionales y a renombrados Influencers quienes tuvieron la oportunidad de conocer y disfrutar
de los puntos turisticos mds importantes de la ciudad, recreando estas experiencias en sus
cuentas de red social.

e Fam trip ETN (Costa Line), celebrado del 5 al 7 de junio con la visita de las principales cuentas
comerciales de la compafiia, quienes pasaron un fin de semana lleno de dinamismo y experiencias
Unicas, ademads de constatar las acciones en materia de orden, limpieza y seguridad que ofrece
nuestro destino de playa.

En comparacién con otras cuentas de destinos turisticos, las cuentas de Sectur Acapulco han tenido
un buen desempefio. Hemos superado otras cuentas de organismos o dependencias que también se
dedican al quehacer turistico, la nuestra en facebook ya tiene mds de 27 mil visitas.

Impresion de nuevos materiales. Se realizd la actualizacion de toda la informacién turistica del
destino, generando nuevos materiales de promocién; tales como, mapas, folletos, volantes y
utilitarios. Dichos materiales estuvieron enfocados a promover el producto turistico del destino
ademads de generar otros relacionados con segmentos especificos como cultura, gastronomia,
ecoturismo y prevencion de accidentes y sugerencias para turistas. Pie de la Cuesta cuenta hoy con
un mapa de orientacion turistica y en otros se destacan las nuevas obras en el centro de la ciudad,
plazas y acceso de playa.

Nuevo programa de difusion on line face to face. En el mes de julio del presente afio dimos inicio
una nueva forma de promocionar el destino, a través de transmisiones en vivo (facebook live) se dio
inicio con capsulas turisticas dinamicas e informativas.

Entrevistas, videos y la difusién del producto turistico son solo algunos de los contenidos de estas
transmisiones. El comportamiento de las redes sociales y la forma en que la informacién llega a
diferentes publicos representan la oportunidad para que la marca Acapulco siga en el top of mind
del mercado consumidor.

t

@ f

Redes sociales
2,918,904 personas
conectadas
1,526,270 Facebook
1,374,984 Twitter
17,650 Instagram
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PROGRAMA: 39. PROMOCION DE LA INVERSION Y EL EMPLEO

9 9 Total lineas de accion
SIS :

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Realizadas

5

CONSEJO MUNICIPAL DE FOMENTO
ECONOMICO, INVERSION Y DESARROLLO

(COMUEEID)

Con el fin de promover la generacién de
empleos, fomentar la participacion de los
sectores publicos, social y privado a favor del
desarrollo econdmico municipal, el COMUFEID
propone los criterios, lineamientos y politicas
para el fomento de las inversiones y el
desarrollo empresarial; también estimula el
establecimiento y desarrollo de empresas que
contribuyan al incremento de la productividad
e inversion en el municipio. EI COMUFEID en
conjunto con los tres niveles de gobierno, el
sector empresarial, sociedad civil y educativa
han desarrollado estrategias que permitan el
fortalecimiento de Acapulco.

Inversion privada
Para 2018 el COMUFEID ha

autorizado 7,796.49 millones
de pesos, generando 4,274
empleos directos y 7,921
empleos indirectos

CUADRO 5.39.1
CAPTACION DE INVERSION PRIVADA

MILLONES EMPLEOS EMPLEOS
ANO DE PESOS DIRECTOS INDIRECTOS

2016 4,343.60 2,192 4,677
2017 5,6563.27 4,098 6,040
2018 7,796.49 4,274 7,921

SUMA => 17,793.36  10,564.00 18,638.00
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de

Desarrollo Econémico y Abasto Agroalimentario. Agosto
2018.

En este ultimo afio de gobierno se otorgaron
estimulos fiscales a empresas desarrolladoras
inmobiliarias que consisten, en 80% en
impuesto predial, 80% en el Impuesto sobre
la Adquisicién de Inmuebles (ISAl) y 70% en
derechos por licencias de construccién.

Estimulos fiscales a
empresas desarrolladoras
inmobiliarias, 80% en
impuesto predial, 80%

en el Impuesto sobre la
Adquisicion de Inmuebles
(ISAl) y 70% en derechos por
licencias de construccion

En esta administracién, el fomento a la inversidn privada en eventos nacionales e internacionales a
superando las metas previstas, donde la Secretaria de Turismo Municipal funge como embajadora
de nuestro puerto invitando y dando a conocer a inversionistas extranjeros y nacionales las opciones

para invertir en el nuestro municipio.

Durante el 2017 la inversion privada autorizada por el COMUFEID fue de 5 mil 653 millones 268
mil 591 pesos generando 4,098 empleos directos y 6,040 empleos indirectos y para este 2018 la
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inversidn en el municipio fue de 7,796 millones 492 mil 981 pesos generando 4,274 empleos directos
y 7,921 empleos indirectos.

La empresa Opcién Paquime S. A. de C. V., empresa Corporativo Marday S. A. de C. V., empresa
Inmobiliaria Ideeo One Express S. A. de C. V., empresa Inmobiliaria Armandos Le Club S. Ade C. V,,
empresa Puerta Acapulco Diamante S. A. de C. V., empresa Capital Fund V. S. A. P. I. de C. V., empresa
Antia Diamante S. A. de C. V., empresa La Isla Residencial S. A. de C. V., empresa FGI Desarrollo Eolo
S. A. P. I. de C. V., empresa Bhre Bayam S. A. P. |. de C. V., empresa concentradora Fibra Hotelera

Mexicana S. A. de C. V., empresa Residencias
Mejoradas S. A. de C. V.; son algunas empresas
gue nos favorecieron con inversiones.
SUMA 2018 2017 2016
- Contribuyentes
Apertura rayda de (?mpresas. Cc?n la atendidos 1,602 686 380 536
implementacion del Moddulo del Sistema

.. Inversion
de Apertura Rapida de Empresas (SARE) en  yconvaga 12067 3328 3923 4817
coordinacion con los 3 6rdenes de gobierno, se (Millones de
ha logrado que los tiempos de resolucién para pesos)

la apertura de empresas de bajo riesgo sean
de forma expedita, facilitando de esta manera
que las micro, pequenas y medianas empresas Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de

puedan constituirse y abrirse en un maximo Desarrollo Econémico y Abasto Agroalimentario. Agosto 2018.

de 72 horas. Esta iniciativa se debe a que este

tipo de empresas son uno de los principales

estimulos de la economia municipal. 159

Empleos directos 3,509 1,325 1045 1139

En este contexto, con una operacion eficiente
y sencilla, combinada con la realizacién de
tramites en un solo lugar, no sélo promovera
la inversién privada, sino la transparencia y
honestidad en el servicio publico. Ademas
gue se posiciona al municipio y a México a la
vanguardia internacional en la apertura de
empresas de bajo riesgo.

Cabe hacer mencién, que en esta administracion
se institucionalizé mediante acuerdo de
Cabildo el Mddulo SARE, porque era necesario
considerar como un drea permanente y

duradera dentro de la estructura municipal. Sistema de Apertura Rdpida
de Empresas 2018

En este Ultimo afio de administracion se 33.28 mdp de inversion

atendieron a 686 contribuyentes, incentivando incentivada

una inversién de 33.28 millones de pesos y que 686 contribuyentes atendidos

generaron 1,325 empleos. 1,325 empleos directos

generados
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PROGRAMA: 40. IMPULSO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas

i - -

Dando seguimiento a las lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, se continud
otorgando impulso al Programa de Apoyo para la Mujer y Grupos Vulnerables PAMyGV con un
inversion de 11 millones de pesos para financiar el equipamiento de talleres de costura, carpinteria,
elaboracion de huaraches, manualidades y dulces, beneficiando principalmente a mujeres jefas de
familia que viven en zonas identificadas como alto y muy alto rezago social.

CUADRO 5.40.1
FOMENTO A PYMES
Programa Monto autorizado  Monto ejercido Tipo de Familias
(millones de (millones de Apoyo beneficiadas
PAMyGV 11 11 447 3,129
160 proyectos
productivos
86 Cajas de 4 2.5 2,535 1,734
ahorro l&minas
749 tinacos
291.55
toneladas de

cemento
Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Desarrollo Econémico y Abasto

Agroalimentario. Agosto 2018

Para este afo, se autorizaron 4 millones de pesos para el Programa Construyendo un Nuevo
Acapulco con tu Ahorro Solidario (Cajas de Ahorro), se integraron 86 cajas de ahorro con las cuales
se benefician 1,734 familias a través de un incentivo que consiste en material para el mejoramiento
de su vivienda, tinacos, paquetes de ldmina de fibrocemento y bultos de cemento; al cierre del
primer semestre de este afio se habian ejercido 2.5 millones de pesos.

PAMyG

Programa de Apoyo para la Mujer y Grupos Cajas de ahorro 2018
Vulnerables 2018 86 Cajas de ahorro
11.0 mdp para proyectos productivos 2.5 mdp ejercidos

beneficiando 3,129 familias beneficiadas 1,734 familias beneficiadas
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PROGRAMA: 41. DESARROLLO DE LA PRODUCCION PRIMARIA

Nivel de cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo 2015 - 2018

Total lineas de accion Realizadas
39 16

A través de la Direccién de Desarrollo Rural de la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Econdmico,
esta administracién ha orientado recursos de los tres niveles de gobierno con la finalidad de dar
apoyo a proyectos productivos que permitan el crecimiento y consolidacién de empresas rurales, asi
como diversos sectores del dmbito rural, para este fin se autorizaron 60 millones 938 mil 400 pesos
que nos permitié ampliar nuestras metas en los programas de atencién a la produccidn primaria.

CUADRO 5.41.1 161

PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE LA PRODUCCION PRIMARIA
EJERCIDO  AUTORIZADO  ESTATAL
PROGRAMA
(%) (%) (%)

Paquetes Tecnoldgicos Agricolas 24,182,068.04 24,182,068.04 24,182,068.04

MUNICIPAL ($)

Fertiizante y Transferencia de Tecnologia (Mas 27.866,14250  27.866,14250 3,621,.810.00 24,244 ,332.50

Maiz)

Fomento Pecuario 3,200,000.00 3,200,000.00 3,200,000.00
Fomento Pesquero y Acuicola 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00
Equipamiento Rural 6,312,000.00 6,312,000.00 6,312,000.00
Proyectos Alternativos 1,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00

SUMA => 64,560,210.54 64,560,210.54  3,621,810.00  60,938,400.54

Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Desarrollo Rural. Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econémico. 2018
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FOMENTO AGRICOLA

Uno de los objetivos principales de esta
administracién, es mejorar la calidad de vida
de los habitantes, a través del impulso a la
produccidn de alimentos y de la generacién de
ingresos a los productores del campo. Con este
fin, se pusieron en marcha dos programas para
el desarrollo del cultivo del maiz: el Programa de
Paquetes Tecnolégicos Agricolas y el Programa
de Fertilizante y Transferencia de Tecnologia
(Mas Maiz).

Programa de Paquetes Tecnoldgicos. Con
un monto de 24.10 millones de pesos estd
administracién hizo entrega de 2,800 paquetes
tecnoldgicos; estos paquetes incluyen semilla
mejorada, fertilizante al suelo, biofertilizante,
fertilizante foliar e insecticida para el control de
plagas, asi mismo se hizo entrega de 500 bultos
de semilla mejorada, con ello se beneficiaron
de manera directa a 1,943 mujeres y hombres
productores de maiz de medianoy alto potencial
productivo en 60 localidades rurales.

Con esta accion se obtuvo de rendimiento
promedio en toneladas de maiz de: 5.8 en la
Ruta de Bienes Comunales, 6.9 en la Ruta del
Soly 8.1 en Zona Norte.

Programa de Fertilizante y Transferencia de
Tecnologia (Mas Maiz). Con una inversion
de 27.86 millones de pesos de los cuales el
municipio aporté 24.24 millones de pesos, el
gobierno estatal 3.62 millones de pesos, lo que
representa que el municipio aporta un 70%
del total de los recursos. Con estos apoyos se
beneficiaron a 8,755 pequefios productores de
110 localidades con 11,623 paquetes.

R

no

]}

Programa de Paquetes Tecnoldgicos

24.10 mdp de inversion
2,800 paquetes entregados
1,943 beneficiados
60 localidades rurales beneficiadas

endimiento promedio de maiz por toneladas
5.8 Ruta de Bienes Comunales
6.9 Ruta del Sol
8.1 Zona Norte

Fertilizante
27.86 mdp de inversion
11,623 paquetes entregados
8,755 productores beneficiados
110 localidades beneficiadas
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FOMENTO PECUARIO

En Acapulco el sector pecuario, representa
ingresos importantes para un gran numero
de familias rurales. El valor de la produccion
de cadenas prioritarias de bovinos, porcinos,
caprinos, aves y abejas (miel). Para este
programa municipal se autorizaron 3.2 millones
de pesos para dotar de infraestructura y
equipamiento a 624 productores pecuarios con
el fin de incentivar su actividad, para logar este objetivo se puso en marcha 336 proyectos, 335
para equipamiento y 1 de infraestructura, que incluyen la dotacidon de molinos forrajeros, basculas
ganaderas, termos para inseminacion artificial y material, equipo parala produccion y transformacién
de miel; en lo que se refiere a la infraestructura se construird un corral de manejo para ganado
bovino en la localidad de Dos Arroyos. Esto permitira que el ganadero local tenga las condiciones y
herramientas necesarias, realice acciones de innovacidn y transferencia de tecnologia e incremente
sus activos productivos.

Fomento pecuario
3.2 mdp de inversion

336 proyectos
624 productores pecuarios beneficiados

Otra de las acciones realizadas y en coordinacién con la Asociacion Ganadera local del Municipio, fue
la implementacién del Primer Tianguis Ganadero.

FOMENTO PESQUERO Y ACUICOLA

Esta administracion ha puesto total interés en
desarrollar actividades sustentables para el
mejoramiento de laeconomia de los pescadores,
acuicultores y de sus familias. En este sentido, se

autorizaron 2.0 millones de pesos beneficiando Fomento pesquero y acuicola

a 3,402 productores pesqueros y acuicolas de 2.0 mdp de inversion

13 localidades. 3,402 productores pesqueros beneficiados
13 localidades

Con el fin de fortalecer a los productores

dedicados a las actividades prioritarias del municipio, en el subsector pesquero y acuicola, mediante
el Programa de Equipamiento y Artes de Pesca, se ha beneficiado a 166 cooperativas pesqueras
ubicadas segun su tipo de produccidn en el mary la laguna de Tres Palos.

EQUIPAMIENTO RURAL

A través de este programa se beneficié a 2,279 productores agropecuarios de 40 localidades del
municipio, con la entrega de implemento y equipos la producciéon, conservacién y transformacion
de las cadenas agroalimentarias prioritarias; para su desarrollo se ejercieron 6.31 millones de pesos.

Asimismo, se hizo entrega de aspersores manuales, motoaspersoras, molinos para nixtamal,
desgranadoras, silos metalicos para la conservacion de maiz con el fin de generar valor agregado en
su comercializacién.
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PROYECTOS ALTERNATIVOS

A través de la Direccidon de Desarrollo Rural
y con una inversién de 1.0 millones de pesos,
se han beneficiado a 651 acapulquefios de 53
localidades haciendo entrega de equipamiento
para la elaboracion de pan artesanal, prendas
de vestir, manualidades y huaraches.

Con el funcionamiento de estos proyectos
productivos, se impulsa el autoempleo en la
zona rural.

CENTRO INTEGRAL DE CAPACITACION

Y EXTENSIONISMO RURAL (ESCUELA
CAMPESINA)

Con la finalidad de desarrollar las capacidades
de los productores del campo, se han realizado
actividades de rehabilitacién y mantenimiento,
implementadonuevosproyectos, principalmente
cursos y talleres en diversos temas para el sector
agropecuario dentro de la Escuela Campesina.

De estas acciones destaca la implementacion
de la “Primera semana de innovacién vy
transferencia de tecnologia”, la cual permitid el
intercambio de experiencia de los productores
agropecuarios, acuicolas y pesqueros del
municipio.

Q"

OO0

Proyectos alternativos
1.0 mdp de inversion
651 beneficiados
53 localidades beneficiadas

Yy W

Escuela Campesina
Se impartieron cursos y talleres para el

desarrollo de las capacidades de productores
agropecuarios

“Con una inversion de 64.56 millones de pesos esta administracion
ha puesto en marcha programas para el desarrollo de la produccion
primaria beneficiando principalmente a la zona rural de Acapulco ’ ,




Este documento fue realizado y disefiado en la Direccion de Planeacion de la
Secretaria de Planeacion y Desarrollo Econdmico con base a datos proporcionados
por dependencias y organismos municipales; toda informacion que se consigna es

responsabilidad de cada uno de estos.



www.acapulco.gob.mx



