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Contraloria Social

iBienvenido(a) a la Contraloria Social!

Te damos la mas cordial bienvenida
como integrante del Comité de
Contraloria Social o Figura Analoga del
Programa de Mejoramiento Urbano
(PMU), en su vertiente Mejoramiento
Integral de Barrios (MIB).

Con tu participacion tu puedes
vigilar y combatir la corrupcion de
manera voluntaria y honorifica.




Contraloria Social

Te vamos a orientar para que vigiles las obras que se van a realizar en tu comunidad a través
del Programa de Mejoramiento Urbano en su vertiente Mejoramiento Integral de Barrios. En
ésta presentacion, platicaremos de los siguientes temas:

A \.‘] ¢Qué es lo que debe de hacer el Comité de Contraloria Social o Figura
__ Analoga?

\ cQué debes hacer cuando [as obras no se estan realizando conforme 1as
caracteristicas del proyecto?

(’f{ﬁ\!ﬁ Irregularidades, Quejas y Denuncias
/\_/



Contraloria Social

Programa de Mejoramiento Urbano

SEDATU

Programa de
Mejoramiento
Urbano

Mejoramiento

Integral de Barrios

Mejorar el entorno urbano

Reducir el déficit de
infraestructura basica,
complementaria, de
equipamiento urbano y espacios
publicos, elementos ambientales
y ordenamiento del paisaje
urbano, movilidad y conectividad.

Regresar la tranquilidad y
lograr una
vida digna



Contraloria Social

¢En qué consiste la Contraloria Social?

En la participacidon de las personas
beneficiarias y ciudadania en general
para vigilar que las obras que se
realizan en tu comunidad, colonia ©
barrio a través del Programa de
Mejoramiento  Urbano (PMU), se
realicen con transparencia, oportunidad
y calidad.

“Se reconoce a la Contraloria Social como el
mecanismo de los beneficiarios, de manera
organizada, para verificar el cumplimiento
de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a los programas
de desarrollo social ". (Articulo 69 de la Ley
General de Desarrollo Social).




Contraloria Social

¢Cuales son los beneficios de la Contraloria Social?

Cuando las personas realizan actividades
de Contraloria Social se logra:

% Fomentar la participacion de las personas en las
obras que se ejecutan por el Programa.

% Establecer un canal de comunicacion directo
entre las personas beneficiarias y el gobierno.

% Ayudar a mejorar la ejecucion de las obras
publicas.

s Fortalecer l|la practica de transparencia vy
rendicion de cuentas.

% Coadyuvar en el combate a la corrupciéon vy
evitar el uso politico del Programa.




Contraloria Social

cQuiénes integran los Comités de Contraloria Social o figuras andlogas?

Personas beneficiarias, cantidad
minima que integrara un Comité o
figura analoga. Se elije a un

Representante.

La Instancia Solicitante (Municipio), promovera la
equidad entre mujeres y hombres en Ia
integracion de los Comités de contraloria social o
figuras analogas.

El Comité del cual formas parte, es una
buena oportunidad para que conozcas las
caracteristicas de las obras que se realizaran
en tu colonia, asi como los responsables de
ejecutarla; pero lo mas Iimportante es
conocer tu opinidn y alentar la participacion
de tus vecinos.



Contraloria Social

cQué es lo que debe de hacer el Comité de Contraloria Social?

>

% Solicitar la informacion publica que considere necesaria
para el desempeno de sus funciones;

L)

>

D)

L)

» Vigilar que se difunda informacion suficiente, veraz vy
oportuna sobre la operacion del Programa,;

Cd

% Vigilar que las personas beneficiarias del Programa
cumplan con los requisitos de acuerdo con la normatividad
aplicable;

L)

L)

% Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos de las obras
sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en
las Reglas de Operacion del Programa vy, en su caso, en la
normatividad aplicable;

>

% Verificar que se cumplan los periodos de ejecucion de las
obras.



Contraloria Social

cQué es lo que debe de hacer el Comité de Contraloria Social?

% Vigilar que el Programa no se utilice con fines politicos,
electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo y metas;

% Vigilar que el Programa se ejecute en un marco de igualdad
entre mujeres y hombres;

% Recibir las irregularidades, quejas y denuncias que puedan dar
lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas,
civiles o penales y turnarlas a las autoridades competentes
para su atencion;

*

L)

» Emitir informes de vigilancia a través de la Cédula de
Vigilancia y Minuta de Trabajo (Anexo 8); vy

L)

>

L)

D)

» Al término de la obra, emitir el Informe Anual del Comité de
Contraloria Social o figura analoga (Anexo 10); sobre el
desempeno del Programa y ejecucion de los recursos
publicos.



Contraloria Social

¢ Qué es lo que debe de hacer el Comité de Contraloria Social?

Tu trabajo se registrara en los siguientes

: Formatos de Trabajo:
Ahora te explicaremos paso a

paso cuales son las actividades
que debes realizar una vez que
formas parte del Comité de
Contraloria Social.

Anexo 1: Acta de asamblea comunitaria,

Anexo 2: Acta constitutiva del comité de contraloria social
(Incluye escrito libre),

Anexo 3: Entrega de materiales de difusion,

Anexo 4: Constancia de asistencia a capacitacion,

Las actividades son sencillas, Anexo 6: Caracteristicas de la obra,
ademas recibirds en todo
momento el apoyo del personal
de tu Municipio (Enlace de
contraloria social) y/o de la Anexo 9: Quejasy denuncias,

SEDATU, y el resultado que Anexo 10: Informe anual de comité de contraloria social,

Obtengas S€era Fje gran beneficio Anexo 11: Informe mensual de irregularidades, quejas y/o
para tu comunidad. denuncias.

Anexo 7 : Solicitud de informacién del proyecto,

Anexo 8: Minuta de trabajo y Cédulas de vigilancia,



Contraloria Social

PROTOCOLO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL ANTE
LA EMERGENCIA SANITARIA

Derivado de que la Organizacion Mundial de la Salud el pasado 11 de marzo de 2020 declaré oficialmente como
pandemia al coronavirus SARS-CoV2, causante de la enfermedad COVID-19, en razon de su capacidad de contagio
a la poblacion en general, las actividades de contraloria social para el presente ejercicio fiscal deberan llevarse a
cabo en coherencia con las medidas dictadas por el Ejecutivo Federal y salvaguardar, en primer lugar, la salud de
las personas, sin exponerlas a riesgo alguno por el cumplimiento a los Lineamientos vigentes; por lo anterior,
para el presente ejercicio fiscal se atenderan las siguientes consideraciones:

No se realizaran actividades que impliguen reuniones o confluencia de personas en un mismo
espacio, para evitar riesgos de contagio, lo también aplica para las actividades de capacitacion y
seguimiento de la contraloria social.

Los formatos de trabajo (Anexos) de la guia operativa, se podran entregar por medios electronicos, sin
necesidad de firmas autdgrafas. En estos casos, se incluiran los datos de contacto de las participantes
(nombre, direccion, numero telefonico y correo electrénico).

Las actividades de contraloria social se podran realizar privilegiando la modalidad via internet o
virtuales. En estos casos, se incluiran los datos de contacto de las participantes (hombre, direccion,
numero telefonico y correo electréonico).

141}
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Contraloria Social

Actividades del Comité de Contraloria Social o figura analoga

1. Constitucion

Si formas parte del Comité o figura analoga,
es porque fuiste elegido por mayoria de
votos por tus vecinos.

Se te pidid que te registraras en el Acta de
Asamblea Comunitaria (Anexo 1).

12



Contraloria Social

Actividades del Comité de Contraloria Social o figura analoga

1. Constitucion

Datos  generales,
entre  otros se
solicita la clave
INEGI de tu
localidad.

Se solicitara que
todos los asistentes
a la  Asamblea
Comunitaria se
registren en la lista
de asistencia.

Anexo 1: Acta de Asamblea Comunitaria

@ DESARROLLO TERRITORIAL

2020 oo

LEonAvicamo K 0

Anexo1

Acta de Asamblea

Comunitaria

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS

Fecha: ‘

Entidad Federativa: |

Municipio: ‘

Nombre de la Localidad: ‘

Lista de asistencia

Fecha:

Nombre completo

Sexo
(M/H)

Firma o Huella

Teléfono y
Correo Electrénico

13



Contraloria Social

Actividades del Comité de Contraloria Social o figura analoga

1. Constitucion

También tu elegiste al
Representante de tu
Comité o figura anadloga,
que fungira como Enlace
con la Instancia Solicitante
(Municipio o Gobierno del
Estado) y con la SEDATU.

Se te pidid también que
llenaras el formato: Acta
Constitutiva del Comité de
Contraloria Social o figura
analoga (Anexo 2).

Se solicitan datos
generales. Se
indica el nombre
del Comité, que
equivale a la clave
INEGI de tu
localidad y una
letra del alfabeto.

Anexo 2: Acta Constitutiva del Comité

Anexo 2
Acta Constitutiva del

DESARROLLO TERRITORIAL 1 2020 ri( ... comité de contraloria
vi ‘LEUNA VICARIO T 5°c|a| ° Figura
Analoga

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS
Lectura de Acta:

Fecha de elaboracion: | |

Nombre del Comité: | |

En la Localidad perteneciente al Municipio de
en el Estado de se

Se da lectura al
objetivo y
funciones del
Comité.

levanta la presente acta con el objeto de conformar el Comité de Contraloria Social o figura
analoga, para lo cual se le capacitard en materia de Contraloria Social.

Objetivo:

Constituir un Comité de Contraloria Social o figura analoga, con la finalidad de que verifique el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos en las obras apoyados
por el Programa de Mejoramiento Urbano, en su vertiente Mejoramiento Integral de Barrios para el
ejercicio presupuestal 2020; lo cual constituye una practica de transparencia y rendicién de
cuentas, y estara integrado por las personas beneficiarias directas de los proyectos, quienes de
manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica se constituyan con dicho caracter

Funciones del Comité o figura analoga:
El Comité de Contraloria Social o figura analoga tendra las siguientes funciones:

1) Solicitar a la Instancia Solicitante, a la Instancia Auxiliar y/o Instancia Normativa, la
informacién publica que considere necesaria para el desempefio de sus funciones;

2) Vigilar que se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
Programa;

3) Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos de las obras sea oportuno, transparente y con
apego a lo establecido en las Reglas de Operacion del Programa y, en su caso, en la
normatividad aplicable;

4) Vigilar que las personas beneficiarias del Programa cumplan con los requisitos de acuerdo a
la normatividad aplicable;

5) Secumpla con los periodos de ejecucién de las obras;

6) Vigilar que el Programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos

a su objetivo y metas;

Vigilar que el Programa se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres;

~)
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Contraloria Social

Actividades del Comité de Contraloria Social o figura analoga

1. Constitucion

v

En el Acta Constitutiva del Comité se incluye el
Escrito Libre:

Tuy los demas integrantes manifiestan que es su

voluntad participar en el Comité o figura analoga.

Los instrumentos y mecanismos que emplearan
estan establecidos en la Guia Operativa y Anexos.
Indican que se les proporciond la informacion
relacionada con la operacion del PMU.

En el Anexo 2 registraras el nombre de las obras que
tuy los demas integrantes del Comité vigilaran.

Escrito Libre:

Las personas firmantes por este conducto manifestamos que, con el propdsito de dar seguimiento
a la correcta aplicacion de los recursos del Programa de Mejoramiento Urbano en su vertiente
Mejoramiento Integral de Barrios, acordamos reunirnos para constituir el Comité de Contraloria
Social o figura analoga mediante un proceso de eleccion libre y democratico, en el que se promaovio
la participacidn equitativa de mujeres y hombres representantes de la comunidad. De lo cual se
registra lo siguiente:

Como beneficiarios del Programa de Mejoramiento Urbano en su vertiente Mejoramiento Integral
de Barrios declaramos que es nuestra voluntad participar como integrantes del Comité de
Contraloria Social o figura analoga.

Para desarrollar nuestras actividades y funciones emplearemos los instrumentos y mecanismos
establecidos en la Guia Operativa y Formatos de Trabajo (Anexos).

Proyectos vigilados por el Comité de Contraloria Social
o figura analoga

Clave de Identificacion Denominaciéon del Proyecto

15



Contraloria Social

Actividades del Comité de Contraloria Social o figura analoga

2. Entrega de Materiales de Difusion

Personal del Municipio debera entregar
el material de difusion a los integrantes
del Comité o figura analoga.

En el Anexo 3 deberas registrar el
nombre, cantidad, tipo de material,
teléfono, correo y firma.

—)

Anexo 3: Entrega de Materiales

Anexo 3

DESARROLLO TERRITORIAL | § 2020 . Entrega de ateriales de Difusiin
, ) LESMA VIEAR A de Contraloria Social

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO [ MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS

Distribucion de materiales de difusion

Estado: | | Municipia: |

Localidad: | | Fecha: |

Nombre v cargo de la persona responsable de la distribucicn:

Nombre del Comite o

figura andloga:
Cons. "ﬁggﬁgﬂ'ﬁg;’:ﬁ CANTIDAD | TIPO DE MATERIAL T‘LE{E":‘T%EEE:%“D FIRMA
1
2
3
4

16



Contraloria Social

Actividades del Comité de Contraloria Social o figura analoga

3. Asistencia a capacitacion

En la reunidon de capacitacion,
tu y los demas integrantes del
Comité llenaradn la Constancia
de Asistencia a Capacitacion
(Anexo 4).

El Municipio también te debera
de entregar los materiales
utilizados en la capacitacion.

Se indican los datos
de |la capacitacion.

Se registran los
asistentes vy la
distribucion de los
materiales de
capacitacion.

Nombres de los
responsables de la
capacitacion.

Anexo 4: Constancia de Asistencia a

Capacitacion
DESARROLLO TERRITORIAL @ 2020 » Constanct oe Acstenca
ﬁ.& [C LT 3 Capacitaciin

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANG / MEJORAMIENTD INTEGRAL DE BARMOS

CAPACITACION A LOS INTEGRANTES DEL COMITE O FIGURA ANALOGA
EM MATERLA DE CONTRALORIA SOCIAL

I. Datos de la capacitacion
Fecha: Mombine del Comita
o figura analoga:

En = Locakdad pertenecisnte al Municipio e

en el Estado de e levanta la
presenbe |a corstanda, con el fin de establecer que s= capacitd a las persones integrandes del comité o
figura andloga en materia de contralonia sool,

Il Asistentes a la reunién de capacitacion y entrega de material de capacitacion.

Ho.| WOMERE COMPLETD |CANTIDAD| TIPO DE MATERIAL | TELEFOMO ¥ CORRED FIRthA

li. Kombre y firma de quién proporciend la capacitacion y entrego material.

HOMBRE COMPLETO DEL TELEFOHO ¥ CORSED

INSTAMCIAL EMLACE O DXEL = FIRMA
RESPONSABLE ELECTROMICO
solicitante
Auiliar

UAPIEF (en su
oo

Organo Estatal de
Comitrol [=n s casa)

17



Contraloria Social

Actividades del Comité de Contraloria Social o figura analoga

4. Vigilancia de las obras:

Antes de realizar las visitas de vigilancia a las obras, el
Municipio te entregara el Formato de Caracteristicas de
la Obra (Anexo 6) de cada una de las obras que vigilaras,
en él se encontrards las caracteristicas del proyecto, para
gue asi identifiques qué aspectos vas a vigilar.

La informacion que se te debera facilitar para llevar a cabo
tu labor, es al menos la siguiente:

Denominacion de la obra aprobada,

Costo total,

Domicilio geografico,

Responsables de |la obra,

Caracteristicas de la obra,

Forma de ejecucion, fechas de inicio y término,
Metas (cantidad y unidad de medida),

Numero de personas beneficiarias (mujeresy
hombres).

LA

En caso de requerir mas informacion, la puedes solicitar
a través del Formato Solicitud de Informacion (Anexo 7).

Anexo 6: Caracteristicas de las Obra

DESARROLLO TERRITORIAL & 2020 Caracteristicas da
i'.___ avesswicames B o & o

PROCRAMS DE MEMIRAMIENTO UREBAND J MEIHRAMIENTO INTECRAL DE BARFRDS

El B=nanda ded fonmato ectard & carpo de s Instsncia Solicitanke, con el apoyo de b instancia Saodliar Ls
mfonmacian s propgoecionara el responsable de k= obra [reddentes de oba) desgnedo por B2 Unidesd de
reTyesctos Extratdgions pars ol Dessarrollos Uk m JUEE CHO)

El fosrneta se diebera entregas en ks capacitaccn a las personas integrantes del Comitd, v estar disponibde en
e une de s visites de vigiinncia, Bods ver gue contiene B indformacion bésies de las cobeas 8 wigelar.

L Datos Generales

Fechia: Enitidc-d-
Homibre ded Comibé o
Munacipdo: ra oG e |
Chanvwe cel Denominacién de Ia
Proyecho: obrac
Domilclilo Geogramion
e kS orE:
Forma die Efecuckin: ||: 1 Administracen dinecta [} Conkrsio

{ ] =Epamy -unkdsd de Srogremss Estratdgions de Dessrrollo Urbamsa

Instancla
responsabie e 13| cobierno Municpal [ JGobiemo del Estado | 1 instandas Aol

1 | e

. Costo de la obra [aportacien federal)

1 IMporte de CONtrats oon Iva, | Importe Ninal |

Nl Caracteristicas del proyecto

Mujeres Homkres

Cantiio.d o DErsonas beneficlaris:
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Contraloria Social

Actividades del Comité de Contraloria Social o figura analoga

5. Minuta de trabajo

En todas las reuniones
que realice el Comité o
figura analoga, debera
llenar la Minuta de
Trabajo (Anexo 8).

Anotaras los datos del
lugar y fecha de la
reunion. Asicomo el
nUmero consecutivo de

reunion.

Indicards con una X el

motivo de

la Reunioén

(constitucion, vigilancia,

capacitacion
conclusion).

O

Anexo 8: Minuta de Trabajo

DESARROLLO TERRITORIAL 2020

| LEQNA WICARID =

Anexo B

Minuta de Trabajo

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO [ MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS

I. Datos de la reunién

Numero de reunion

Fecha de reunion: | | Mombre del Comite o figura analoga:

Mumero de obra: | | Denominacion del Proyectoo

Diomicilio geografics: |

Enla Localidad de pertenecients al Municipio de

en el Estado de

Comité de Contralona Social o figura andloga, s= reuns para levantar 13 presents minuta con el siguiente abjsthve

1I: Objetive de la reunion (colocar una X segun corresponda)

Constitucion del Comite I:[ Capacitacion

[

Para las reuniones de vigilancia de las obras, se requiere llenar Iz Cédula de Vigilancia gue se adjunta a éste formato.

Informe Anual de Contraloria Social I:[

Por el siguiente motivo:
Para ampliar informacion respecto a las caracternisticas de la obra

Para sustitucidn de integrante del Comité de Contralona Social o figura andloga
Para atender inconformidades, quejas o denuncias

Otras (Especifigus)

i

el
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Contraloria Social

Actividades del Comité de Contraloria Social o figura analoga

5. Minuta de trabajo

Indicaras las  actividades
realizadas por el Comité o
figura analoga.

lll. Actividades realizadas por el Comité de Contraloria Social o Figura Analoga

i 5e estahlecieron acuerdos en |3 reunion anterion?

o)
H|EIE

i5e dio lectura 2 los acuerdos establecidos en la minuta de trabiajo anterior?

w

i5e cumplieron los acuerdos establecidos en la minuta de trabajo anterior?

De los siguientes recuadros, llenar el que corresponda de acuerdo al objetivo de la reunion.
Debera ser llenado por las personas integrantes del comite o figura analoga

Constitucion de Comité Capacitacion

¢5e les inform respecto a la operacicn del (e capacitd en el lenzda de los Formatos

Fragrama? de Trabajo?

15 dieron & conocer los conceptos generales, las — . N
(5 capacitd en el llenzdo del Informe Anual

setividades y funciones de contraloria social que

' - ! de Cantraloria Social o figura andkoga?:
deben realizar los Cormités o fiourrss andlooas? 9 g

20



Contraloria Social

Actividades del Comité de Contraloria Social o figura analoga

5. Minuta de trabajo

Anexo 8: Minuta de Trabajo

V. Comentarios

Anotaras tus comentarios derivados de la ‘
reunion de trabajo.

En cada reunion que tenga el Comité, el

primer asunto a tratar, sera dar lectura a los V- Acuerdosy compromisos

acuerdos y compromisos establecidos en la ——— =
Minuta de Trabajo de la reuniéon anterior,
para verificar su estatus de cumplimiento.

!

Se indicaran los acuerdos, asi como la

programacion de las proximas reuniones,
incluyendo las visitas de vigilancia. También
los acuerdos para atender las irregularidades
gue se pudieran presentar en las obras. s

Los asistentes a la capacitacion se deberan
registrar en la lista de asistencia.




Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

El Informe Anual se levantard una
vez concluida la obra. Se enviara a la
Secretaria de la Funcion Publica.

Visita de vigilancia

En tus visitas de vigilancia deberan estar Informe Anual
presente personal del Municipio y el
Residente de obra.

En cada una de ellas deberas ~% 2P J Visita de vigilancia
llenar la Cédula de vigilancia h Conclusion
y Minuta de trabajo.

Las visitas de Vvigilancia se
realizaran atendiendo las
medidas sanitarias dictadas por
el Ejecutivo Federal vy los
- . 1 8 Gobiernos Locales para
Las visitas de vigilancia se ) P visita de vigilancia salvaguardar, en primer lugar,
realizaran en por lo menos ) 82 Durante la salud de las personas ante la

tres diferentes momentos: pandemia originada por el

inicio, durante y conclusion. w — coronavirus SARS-CoV2,
Visita de vigilancia causante de la enfermedad
Inicio COVID-19.

22



Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO

DURANTE

CONCLUSION
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO

DURANTE

CONCLUSION
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO

DURANTE

CONCLUSION
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO

DURANTE

CONCLUSION
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Contraloria Social

Visita de Vigilancia

Las visitas de vigilancia las realizaras por cada obra por lo menos en tres diferentes momentos: inicio,
durante y conclusion. En cada una de ellas se deber3 llenar la Cedula de Vigilancia (Anexo 8).

En tu recorrido Inicial de vigilancia identificaras que : —

v' La obra esté ubicada en el sitio indicado,
v' Se hayan iniciado los trabajos de la obra,

v' Haya personal trabajando,

v La obra se estd realizando conforme a lo
establecido en las Caracteristicas de la Obra
(Anexo 6).

v' Detectar irregularidades y darles seguimiento.

En caso de que la obra no esté iniciada, preguntaras las
razones.



Contraloria Social

Visita de Vigilancia

En tus visitas realizadas durante la ejecucion de la obra
identificaras:

v Avance fisico de la obra, y lo comentaras con el
residente de la obra.

v' Los trabajos que se estan realizando,

AN

Que haya personal trabajando,

v Que la obra se esté realizando conforme a las
Caracteristicas de la Obra (Anexo 06),

v' Resultados de la vigilancia de la obra,

v' Detectar irregularidades y darles seguimiento.

También, cualquier comentario que recibas de las
personas, deberas anotarlo, asi como las observaciones
gue tengas.

28



Contraloria Social

Visita de Vigilancia

Para la ultima visita de vigilancia, que corresponde a la
conclusion de la obra, verificaras que:

v La obra se encuentre completa y terminada de
acuerdo a lo descrito en las caracteristicas de |la obra
(costo, metros cuadrados, etc.).

v" Los materiales de construccion sean los establecidos
en el formato Caracteristicas de la Obra(Anexo 6).

Ademas indicaras:

v Como consideras la calidad de la obra.

v Si la obra representd una mejora para tu colonia o
barrio.

v' Si hubo irregularidades, quejas o denuncias.

También anotaras cualquier comentario que recibas de
las personas, asi como las observaciones que tengas.
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Contraloria Social

Visita de Vigilancia
6. Cédula de vigilancia

Ahora, estas apunto de conocer como vas a
registrar tu principal funcién: Vigilar.

Recuerda que para que puedas realizar un buen
trabajo, tienes que conocer muy bien el o los
proyectos que te fueron encomendados.

Por cada obra que vigiles deberas levantar una
Cédula de vigilancia y una Minuta de trabajo, una
al inicio, las necesarias durante el desarrollo del
proyecto, y una a la conclusién de la obra.

Es importante que los integrantes del Comité llenen
adecuadamente los formatos utilizados durante sus
visitas de vigilancia, ya que ademas de ser |la
evidencia de su participacion, demuestran la calidad
y satisfaccion de la comunidad respecto de los
apoyos otorgados por el Programa.




Contraloria Social

Visita de Vigilancia
6. Cédula de vigilancia

La Cédula de Vigilancia la debera llenar el
Comité. Levantara una Cédula por cada
una de las obras que vigiles.

Anotaras el identificador y nombre de la
obra que vigilaras, la fecha y el objetivo de
la vigilancia (inicio, durante, conclusion).

CEDULA DE VIGILANCIA POR PROYECTO
Aplica sole para las reunicnes de vigilancia de las Obras

Wumero de obra: | mecha

[enominacion de |3 obra;

Morniore del Cornité de Contralaria Social ofigura andloga |

Objetivo de la vigilancia de la Obra (Indicar con una X)

Viganda: Inido l:l Durante I:I Conclusion l:[

Indicaras con una X el
estado de Ila obra (no
iniciada, en proceso o
suspendida).

|. Estado de la obra

Considera gque la obra puhlin:a 5E encuentra:

Mo iniciada

En proceso

Eed | P2 |

Suspendida

En su ¢ase, (la obra publica se encuentra suspendida por?
Describa:

En caso que la obra se
encuentre suspendida
preguntaras cuales son las
causas y las mencionaras.
Asi como tus comentarios al
respecto.

& |Terminada
L (Mose




Contraloria Social

Visita de Vigilancia
6. Cédula de vigilancia

En la medida que evalues el avance de la obra podras hacer comentarios en relaciéon a la obra.

Verifica rés, Si hay personas Al momento de la vigilancia ;encontro personas trabajando en la obra?
trabajando en la obra s e[ ]
Ciezcriba

Anotards como realizaste la
vigilanciay qué aspectos de
la obra revisaste.

Il. Resultades de la vigilancia de las obra publica (Describa con detalle)

1. Describa en que consistio la vigilanaa de |3 obra pablica.




Contraloria Social

Visita de Vigilancia

6. Cédula de vigilancia

Verificaras que la obra se este ejecutando
conforme a las Caracteristicas de la Obra
(Anexo 6).

Registraras los comentarios que realicen las
personas beneficiarias de la obra.

2 plos trabajos realizados en |3 obra =2 estan ejecutando conforme se autorizd (ver caracteristicas de la obra -Anexo &- 17

Describa:

2 iLo=s beneficiarios realizaron algun comentario durante |a vigilancia?
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Contraloria Social

Visita de Vigilancia

6. Cédula de vigilancia

CEDULA DE VIGILANCIA POR PROYECTO
Aplica solo para las reuniones de vigilancia de las Obras

Senalaras el avance fisico de |la obra
en el momento de la visita de

V|g||a nC|a Comentar el avance con & ;Cual es el avance fisico gue tiene la obra pablica vigilancia?

el Residente de |la obra.

5 En caso de haber detectade irregularidades durante la vigilancia de 3 obra publica, conforme a los procesos
indicacos en las Caracteristicas de la Clbra, senale con una "X" la gque corresponda {pusde elegir mas de una cpcian):

Atraso en la ejecucion de la cbra

|hdica I’éS, Si hay |rreQUIar|dadeS, y 2 |Ubicacion de la cbra distinta & la indicada en |as Caracteristicas de la Dbra
en su CaSO, |as reg IStra réS en la 3 |Mala calidad de los materiales y/o trabajos
M N Uta d e Tra baJO (Anexo 8)1 lOS 4 |Robo o desvio de los materiales de la obra o falta de entrega de los mismos para realizar 1a accion
acuerdos que se tomaron pa ra & |Falta de informacion en el letrero
atenderlas- & |Ausencia de placa
. 7 |Laabra o accion se utilizd con fines distintos al Programa
En caso de no ser atendidas 5 |Ninguns
conforme lo acordado, podras > lous

presentar una queja O una
denuncia a través del Anexo 9.




Contraloria Social

Visita de Vigilancia
6. Cédula de vigilancia

lll. Observaciones adicionales

Una vez que hayas terminado tu
recorrido, y llenado Ila Cédula de
vigilancia, la entregaras a la Instancia
Auxiliar (Representacion Federal), aqui
anotaras quién la entrega y quién la
recibe.

Responsal

ble

Firma

Ded Cornité o figura

andloga que

sntrega la Cedula de Vigilancia

De la Instancia que ecibe la Cedula

de Vigilancia
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Contraloria Social

7. Informe anual del comité de contraloria social o figura analoga

v Al finalizar el periodo de ejecucion
de las obras vigiladas, deberas de
requisitar junto con todos los
integrantes del Comité el Informe
Anual de Comité de Contraloria
Social o figura analoga (Anexo
10).

36



Contraloria Social

7. Informe anual del comité de contraloria social o figura analoga

DESARROLLO TERRITORIAL 8 2020 ;- e
Ty, como integrante del Comité o figura

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

analoga, deberas responder directamente el PROGRA DE MELORAMNENTO URSAD

MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS

cuestionario.

En este formato, queda plasmada tu opinidn
y la de la comunidad respecto a la calidad y
satisfaccion de los apoyos otorgados por el
Programa de Mejoramiento Urbano. Asi
como las quejas y/o denuncias que pudieron
presentarse durante el desarrollo de la obra.

v Se levantara un Informe Anual de
Comité de Contraloria Social por obra.

inue ealeagide snnrsdn slon Frabony
:_. Sheteredivivaetederrlirrgfe) Nerebivied.

..........



Contraloria Social

7. Informe anual del comité de contraloria social o figura analoga

Este apartado serd llenado —
por personal del Municipio y/o e 0 SO

de la SEDATU.

&) DESARROLLO TERRITORIAL 2020 I eoee RS e

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO

MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS

Clave de registro del Comité de Contralorfa Sccial

Obra, apcyo ¢ servicio vigilade:

T re——— I T - " De\ Fecha de llenado del Informe: Dml IMESI |AND|
B TS T e T i Dia MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
R VY S Periode que comprends N C —

el Informe: Al Clave del Municipic o Alcaldia:

Dia MES ANO Clave de la Localidad:

El resto del cuestionario sera
llenado por las personas
integrantes  del Comité de
Contraloria Social.



Contraloria Social

7. Informe anual del comité de contraloria social o figura analoga

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALOR(A SOCIAL

Instruccionss: En coda pragunta margue con una X" fo opcidn u opeionas qus corraspondan o su opinidn.

1- ¢ Reclbld Informaclon sobre lo que es la Contraloria Soclal?

2- {Reclbla Informaclon suficlente sobre el funclonamiento del Programa?
En consenso, se responde el dRechG informaci og 7
cuest | onar | e} po r | oS | N teg rantes d e | 1.- La Informaclén que reclbld respecto al Programa fue: (Pusds marcar ung o mis opeionss)
Comité de Contraloria Social o figura y s
. Objetivos del Programa Darechos y/u obligaciones de &S personas beneficiarias
ana | Og d. Informacidn presupuestaria del Progrema Mecanismos/medios para presentar qusjas/denunciss
Requisitos para obtener el beneficio Otro:
Beneficio atorgado
4.~ :Ha solictado Informacldn a las autorldades federales, estatales y municipales responsables de los programas de desarrollo soclal?
No (Pase alapregunta ) 5i
/N 14 4140} (Porqué? L0
Se marca con una ‘X" la opcidon u o Lo

4,2- ;Qué tipo de Informaclan sollcitd y por qué medlofs) (por efemplo: directamente con la Instancla Normativa, a través del INAT, ete.)?

opciones que correspondan a su

opinioén, y en su caso deberas describir o

especificar su opinion.

43 .- sLe proporclonaron Ia Informacldn que sollcitd?

L0 ¢ Anotelarazdn 0

5.- Respecto al beneficlo obtenldo por el Programa, Indique I3 opcldn que consldere més adecuada:



Contraloria Social

7. Informe anual del comité de contraloria social o figura analoga

En las instrucciones se
indicaran los casos en que
aplica elegir varias opciones
como respuesta.

Los responsables del llenado
podran elegir todas las
opciones que se presentan.

15.- ;Qué actividades realizé el Comité de Contraloria Social?

Ba-

:Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?

:Se vigilé el uso correcto de los recursos del Programa?

:Se informé a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

:Se vigilé qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

:Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores pablicos para tratar temas de Contraloria Social?
:Se solicitd informacién sobre los beneficios recibidos?

:Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?

:Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?
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Contraloria Social

7. Informe anual del comité de contraloria social o figura analoga

En la pregunta 21 calificaras la obra.

21.- En una escala del 1al10, ;cémo callficaria la calidad de la obra?

FIRMAS

Nombre y firma de la persona servidora pablica
que recibe este Informe

El Representante del
Municipio anotara su
nombre, y firmara al
momento de recibir el
Informe.

Nombre y firma de la persona integrante del Comité
de Contraloria Social que entrega este Informe

Se anotara el nombre y
firma del integrante del
Comité que entrega el
Informe.
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Contraloria Social

7. Informe anual del comité de contraloria social o figura analoga

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO TERRITORIAL T

UREBAND [SEDATU) INSTANCIA AUXILIAR
E n este Ca I I I po Se Unidad de Apous 3 Frogramas de Infracstructura y Espacios Piblicos [UAPIER] GRGAND INTERHO DE CONTROL DE LA SEDATU Fepresentacién Federal de la SEDATU en o Estade de:
5 Programa Pdejoramicntes Urbans . . Dimicilic:
e n | Ista n IOS Vertientchcioramilento Integral de Barrios Alealdi Ii:onathc:‘Gutrrac.S,:lsdodS,'SIC:I._Jua::‘; QBEOD Teléfone:
Dionate Guerra 3, Pise 13, ol Judrez, el b s, Liudnd de i, B Correo electrinice:

d Alealdia Cusuhtémae, Ciudad de Mlxico, ©.P. DEE00
e Carreo electronico: comites_mib@sedatu.gob.mx

mecanismos
atencion de quejas y
denuncias de la ¥ia CORRESPONDENCIA T

Envia tu escrita o la Dircocidn General de Denuncias ¢ Investigacianes ¥iA TELEFGNICA En el médula 3 de In Seertaria de ln Funcién Piblics, ubicada

- .« -
S d | F e la Fecretaria de la Funcidn Piblica, ubicada en Ay, Insurgentes Sur Interior di la Repiblica S00 11 25 700 5
ecretaria € la uncion Mo T35, Pise 2 Al Narte, Guadslupe Inn, Alvare Obregén, y Cindad de Mizico 2000 2000 i Av. Inzurgentes Sur 1735, Planta Bajs, Guadalups: n,
p L] b | ica y d e | a C.F. 0020, Ciudad de Moo, lvara Obregén, Cadiga Postal 01020, Ciudad de Béxica.
-
Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial vy EM L wEB

Flataforma Ciudadanes Alertadores Internes y Externos de la Cormupcidn
¥iA CORRED ELECTRONICO para cazos graves de corrapcion o cuando ce requiera de confidencialidad

U r b a n O . contralariazacial@funcianpubliza.gab.mx httpa:Nalereadares funcianpublica. gabomed

Drenunecia Cindadana de la Corrupeidn (FIDEC): hteps:isidec funcionpublica. gobomel #1

“Este pregrama es piblice, ajene 3 cualquier partide pelitice. Bueda prohibide ol use para fines distintos 3 los establecidos en el programa™



Contraloria Social

Irregularidades, Quejas y Denuncias

7

(Anexo 8).

\.

Si detectas irregularidades
en la obra, las registras en
una Minuta de

\

Trabajo

J

(En caso de no haber cumplido
los acuerdos y compromisos
y/o persista la irregularidad, tu
y los demas integrantes del
Comité procederan a levantar
una queja o denuncia (Anexo
9) y se informa a la SEDATU.

»

( )

Estableces Acuerdos y
Compromisos con las
Instancias Participantes
para su atencion.

Tu y el Comité, levantan
una Minuta de Trabajo

( )

(Anexo 8) como
evidencia de atencidon
de las Instancias
Participantes.

\_ y,

( )

Las Instancias Participantes
atienden, gestionan y dan

seguimiento a la
irregularidad que
presentaste.

\ J
4 h

Las Instancias Participantes
le informaran al Comité
sobre las acciones tomadas
y resultados obtenidos para
solventar las
irregularidades.

\. J
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Contraloria Social

Quejas y Denuncias (Anexo 9)

Las quejas o denuncias las levantaran y presentaran tu y el Comité a través del Anexo 9 el cual solicita la
siguiente informacion:

Nombre de la persona que presenta la queja o denuncia,

Correo electrénico,
Numero telefénico y domicilio (para informar el avance de atencidn de la queja o denuncia),

Hechos y los motivos por los cuales se considera que hay afectacion,
Se especificara, en su caso, el nombre de la persona que ha cometido la irregularidad, y si es servidora o

servidor publico, el cargo y la dependencia donde labora.

AN NI NI NN

En caso de denuncia anénima:
v' Recabar soélo el correo electréonico de la persona que presenta la denuncia para poder darle respuesta.

Se recibe la queja o : :
denuncia sobre Ia Se recabara Se presentara a las \ Iﬁaasrlgl?taar;igs \ Las Instancias
aplicacion de la Instancias SnViaran E] Ueia o N Participantes N
quel dan seguimiento

recursosy ejecucion informacio correspondientes junto e o e
de las obras ny con la informacioén SEDATU para que la hasta su
apoyadas por el evidencias. recopilada (Anexo 9). turne 3 Ia’ SFP vcél OIC solucion.
Programa. .

Las autoridades correspondientes, fincaran responsabilidades administrativas, civiles o penales.




Contraloria Social

:Muchas Gracias!

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (SEDATU) y tu Ayuntamiento, te damos las
mas sinceras gracias por tu participacion.

Recuerda que con tu apoyo, contribuyes a que en
tu comunidad se construyan obras de calidad y que
los recursos sean aplicados con honestidad y
transparencia.
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Contraloria Social

Contactos

SEDATU
Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos (UAPIEP)

INSTANCIA AUXILIAR
Representacion Federal de la SEDATU en el Estado de

INSTANCIA SOLICITANTE
H. Ayuntamiento de
Teléfono:
Correo electronico:
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Gracias!
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GOBIERNO DE

MEXICO




