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Contraloria Social

Programa de Mejoramiento Urbano

SEDATU

Programa de
Mejoramiento
Urbano

Mejoramiento

Integral de Barrios

Mejorar el entorno urbano

Reducir el déficit de
infraestructura basica,
complementaria, de
equipamiento urbano y espacios
publicos, elementos ambientales
y ordenamiento del paisaje
urbano, movilidad y conectividad.

Regresar la tranquilidad y
lograr una
vida digna



Contraloria Social

I.INDUCCION

Contraloria Social Objetivos y Beneficios

La contraloria social es un mecanismo de participacion
ciudadana, viable como alternativa de empoderamiento
de las personas beneficiarias de los programas sociales e
imprescindibles para la construccion de una ciudadania
activa y vigilante del adecuado uso de los recursos
publicos.

“Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo
de los beneficiarios, de manera organizada, para verificar
el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de
los recursos publicos asignados a los programas de
desarrollo social ". (Articulo 69 de la Ley General de
Desarrollo Social).

Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por
las personas beneficiarias de los programas federales, a
través de los Comités de Contraloria Social o figuras
analogas que constituyan.




Contraloria Social

Objetivo

Promover la participacion responsable de la
ciudadania en el guehacer gubernamental a fin de
contribuir a combatir la corrupciéon, fomentar Ia
transparencia, la honestidad, la legalidad y mejorar
la Administracion Publica.

Beneficios

Cuando las personas realizan actividades de
contraloria social se logra:

Fomentar la participacion de las personas en las
obras que se ejecutan por el Programa.

Establecer un canal de comunicacion directo
entre las personas beneficiarias y el gobierno.

Ayudar a mejorar la ejecucion de las obras
publicas.

Fortalecer la practica de transparencia vy
rendicion de cuentas.

Coadyuvar en el combate a la corrupcion y evitar
el uso politico del Programa.

Atencion a las Necesidades de las Personas

Acceso a la
Informacion

[

Fomentar la
transparencia

]

[

Combatir la
corrupcion

24037907

e

Contraloria Social

240

[

Fomentar la
rendicion de
cuentas

Fomentar la
honestidad

]




Contraloria Social

Estructura Organizativa

UAPIEP

Instancia Auxiliar

Instancia Solicitante

UPEDU

Comité de
Contraloria Social o
figura analoga

)

11

Instancia Normativa. Elabora Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo. Capacita y
asesora a las Instancias Participantes; asimismo, da seguimiento a las actividades de contraloria
social.

Representacion Federal de la SEDATU en los Estados. Responsable de: a) capacitar a las Instancias
Solicitantes, y en su caso a Comités o figuras analogas, b) verificar la captura de informacién en el
SICS, c) dar seguimiento a los trabajos del Comité o figura andloga, d) dar atencidén a quejas y
denuncias.

Responsable de: a) la constitucion de Comités o figuras analogas, b) capacitar a Comités o figuras
analogas, c) coordinar a los Comités o figuras analogas en la programacion de recorridos de
vigilancia, d) revisar los formatos de seguimiento de actividades del Comité o figura analoga, e)
capturar la informacion en el SICS con el apoyo de la Instancia Auxiliar y f) emitir del SICS la
constancia de registroy entregar el documento original a la Instancia Auxiliar.

La Unidad de Proyectos Estratégicos para el Desarrollo Urbano (UPEDU) como area responsable
de la ejecucion las obras, proporcionara la informacion solicitada por las contralorias sociales, y las
asistira durante los recorridos de verificacion de los avances de la obras.

Responsable de: a)realizar la vigilancia de las obras, b) llenar los formatos de trabajo, como: cédula
de vigilancia, minuta de trabajo e informe anual y c) recibir y turnar quejas y denuncias.

Secretaria de la Funcion Publica




Contraloria Social

Estructura Organizativa

s’ o .
SEDATU ,° Territorio S, MUNICIPIO

/

- pa Ve ‘\
. , 14 COMITE DSEOCC?:LT RALORIA "\ % Enlace de Contraloria
** Enlaces de Contraloria / .

Social: Social:
-OCL;aAI-DIEP = |nstancia Solicitante
= Representacion +* Contraloria Municipal
Federal ) .,
+¢* Direccion de Desarrollo
Social
Campo

+* Residente de Obra
(Informacion de la obra)

v’ Cédulas de
Vigilancia y Minutas
de Trabajo

*¢* Coordinador del PMU en
la Representacion
Federal.

Secretaria de la Funcién Publica, Organo Interno de Control y Organo Estatal de Control



Contraloria Social

Areas de la SEDATU que intervienen en la contraloria social

4 )

- Unidad de Apoyo a Programas
de Infraestructura y Espacios
Publicos

- Instancia normativa para fines de la
Contraloria Social.

- Encargada |la promocion de las
actividades de contraloria social.

- Seguimiento a las actividades de
contraloria social.

- Reporta a la Secretaria de la Funcion
Publica las activadas de contraloria
social del PMU-MIB.

-

- .Direccion General de
Coordinacion de Oficinas de la
Representaciones Federales de
la SEDATU.

- Apoya en la coordinacion de las
actividades de contraloria social con
las Representaciones Federales.

~

- Unidad de Proyectos

Estratégicos para el Desarrollo
Urbano.

- Proporcionar la informacién sobre la

obra.

- El Residente de obra apoya en los

recorridos de vigilancia al proyecto, y
explica al Comité los avances de la
misma.




Contraloria Social

Normatividad Aplicable

1. Constitucion
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos (Art. 6, 8
y 26)

6. Esquema y Guia
Operativa de
Contraloria Social del

2. Ley General de
Desarrollo Social
(Art. 69 al 71)

Programa de Contraloria 3. Reglamento de la

Mejoramiento Urbano
vertiente
Mejoramiento Integral
de Barrios. Acuerdo
de Coordinacion.

5. Reglas de
Operacion del
Programa de
Mejoramiento
Urbano (publicadas
el 28 de mayo de
2020)

Social

Ley General de
Desarrollo Social (Art.
67 al 74)

4. Lineamientos para la

Promocién y Operacion de
la Contraloria Social en los
Programas Federales de
Desarrollo Social
(Publicados el 28 de



Contraloria Social

Normatividad Aplicable

Esquema de
Contraloria Social

(Quésevaa

realizar?

Guia Operativa de
Contraloria Social
¢Como y con qué se
realizara las
actividades?

Programa Anual de
Trabajo de
Contraloria Social
¢Quién, cuantoy

cuando se va a

realizar?

Documentos validados por la Secretaria de la Funcion Publica

Documento en el que se establece la estrategia conforme a la cual se
realizaran las actividades de promocion de contraloria social, de
acuerdo a las caracteristicas del Programa de Mejoramiento Urbano
en su vertiente Mejoramiento Integral de Barrios.

Documento en el que se detallan los procedimientos de promocion,
operacion y seguimiento de la contraloria social. La Guia incluye los
formatos de trabajo, documentos empleados para el registro de las
actividades que realizan las personas integrantes de la contraloria
social.

Documento donde se establecen las actividades, los responsables, las
metas y el calendario de ejecuciéon de las actividades de |la contraloria
social.

10



Contraloria Social

PROTOCOLO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL ANTE
LA EMERGENCIA SANITARIA

Derivado de que la Organizacion Mundial de la Salud el pasado 11 de marzo de 2020 declaré oficialmente como
pandemia al coronavirus SARS-CoV2, causante de la enfermedad COVID-19, en razon de su capacidad de contagio
a la poblacion en general, las actividades de contraloria social para el presente ejercicio fiscal deberan llevarse a
cabo en coherencia con las medidas dictadas por el Ejecutivo Federal y salvaguardar, en primer lugar, la salud de
las personas, sin exponerlas a riesgo alguno por el cumplimiento a los Lineamientos vigentes; por lo anterior,
para el presente ejercicio fiscal se atenderan las siguientes consideraciones:

No se realizaran actividades que impliguen reuniones o confluencia de personas en un mismo
espacio, para evitar riesgos de contagio, lo también aplica para las actividades de capacitacion y
seguimiento de la contraloria social.

Los formatos de trabajo (Anexos) de la guia operativa, se podran entregar por medios electronicos, sin
necesidad de firmas autdgrafas. En estos casos, se incluiran los datos de contacto de las participantes
(nombre, direccion, numero telefonico y correo electrénico).

Las actividades de contraloria social se podran realizar privilegiando la modalidad via internet o
virtuales. En estos casos, se incluiran los datos de contacto de las participantes (hombre, direccion,
numero telefonico y correo electronico).

111

11



Contraloria Social

Il. PROMOCION

Actividades de difusion
1

Iniciar cuando la obra
cuente con aprobacion e
inicie su proceso
constructivo.

r

N
La Instancia Solicitante
convoca a las personas

beneficiarias para informar

del Programay la
contraloria social.
J

(

Constitucion de Comités de
Contraloria Social o figuras
analogas.

\

12



Contraloria Social

Actividades de difusion

Los medios de difusion podran ser:

Electrénicos/audiovisuales

- Television

- Perifoneo

- Video

- Banners en Internet

- Tripticos/ Dipticos/ Volantes/ Folletos
. Carteles/ Mantas

- Pinta de bardas

- Periodico Mural

- Espectaculares

Presenciales

- Promocion a través del personal de la Instancia
Solicitante

*Se conservara evidencia de material de difusion para la Asamblea Comunitaria. El
material deberan atender las directrices y lineamientos determinados por el Gobierno de
la Republica y contar con la aprobacion del area de comunicacién social de la SEDATU.

Convocatoria para
Asamblea Comunitaria

GOBIERNO DX

MEXICO DPESARROLLO TERRITORIAL

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO

Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y
Espacios Pudblicos
CONTRALORIA SOCIAL
VERTIENTE MEDORAMIENTO INTECRAL DE BARRIOS

CONVOCATORIA

ASAMBLEA COMUNITARIA PARA LA INTEGRACION
DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

COIETIVO:

ASUNTOS A TRATAR

Es importante tu participacion para que garantices que Ia
ejecucion de las obras que se realzaran on tu comunidad sean
eficiontes, oportunas y de calidad.

DAYOS DE LA ASAMBLEA COMUNITARIA:

MEXICO LATE

13



Contraloria Social

Actividades de difusion

(" . - Y . { . . .
n. Elaboraciéon de R Remite a 8 9 Distribuidos entre
W materiales de 2= Instancias 2 & lasy los integrantes
n difusion (folleto) a3 Solicitantes 8 = de comites de
< 2 < £ .= contraloria social o
= = = $ figuras analogas

Materiales de difusion

La informacién minima que deberan contener:

K/
.0

D)

X3

%

Tipos y montos de apoyos econdmicos o servicios;

Requisitos para elegir a las personas beneficiarias;

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias;

Poblacion a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa federal;
Datos de la Instancia Normativa, Representacion Federal e Instancia Solicitante
Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;

Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social, y

Promover que el comité se integre equitativamente por hombres y mujeres

X3

%

X3

%

X3

%

K/
.0

L)

>

o
%

K/
0‘0

>

o
%

Caracteristicas generales de los proyectos, periodo de ejecucion y fecha de entrega;

1
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Contraloria Social

Actividades de difusion
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Contraloria Social

Criterios para Constitucion de Comités de Contraloria Social o Figuras Analogas

- Aplica para obras

- Para proyectos cuyo monto original
aprobado sea igual o superior a los 7
millones de pesos.

~

- Para los proyectos cuyo monto original
aprobado oscile entre los 7 millones y 14.9
millones de pesos, se podra constituir un
solo Comité para que vigile hasta dos
proyectos.

. N\

- Para los proyectos cuyo monto sea igual o
mayor a 15 millones se debera integrar su
respectivo Comité.

J




Contraloria Social

Criterios para Constitucion de Comités de Contraloria Social o Figuras Analogas

Numero de Obra NOMBRE DEL PROYECTO CRITERIO mg(?:/zlll'EI'EEEL

070891U005

07089EP003

070891U002

07089EPOOQI1

07089EP002

07089EPO04

07089EP008

07089EPO1 O

07089EPO09

Calle de Acceso a Parque del Café

Construccion del "Parque del Café"
Infraestructura ciclista "Parque del Café"

CDC frente al "Parque del Café"

Espacio Publico en Antigua Estacién Ferroviaria
Mercado "Guadalupe" en colonia INDECO
Espacio Publico en colonia Pedregal de San Angel

Parque "La Cebadilla" Col. Nuevo Mundo I

Deportivo "La Cebadilla" Col. Nuevo Mundo I

Los datos no son reales, utilizados solo para ejemplo.

3,785,752
12,001,481

8,015,867
25,188,111
48,699,964
30,707,272
11,124,679
12,245,362

25,668,730

NA

3

NA

70890001-A

70890001-B

70890001-C

70890001-D

70890001-E

70890001-F

70890001-G

Tapachula, Chiapas
Poligono 07089-00

Widigd  GAnniu NuURv

70890001-B

de Clavo . 67089|U002

NUEVA 18
DE OCTUBRE
SANTA ELENA

SAN AGH

CAMPESTRE

INDEPENDENCIA a5}
{2oo}

LOMA
LINDA' CROC
LOMA LINDA
EL PORVENIR

TAPACHULA

JSTIN

:

EL CONFITE g

07089EPOO1
NP

070891U0C05  07089EP003

- 70890001-A

& (223 TAFE
3 HUERTOS

o
=

EL VERGEL DE JANEIRO
LA GRAVERA
INFONAVIT
XOCHIMILCO
g TAPACHULA
E LUIS DONALDO
XOCHIMILCO coLosio I
; BUROCRATICA SAN LUIS

12 DE
DICIEMBRE EARACHULA
SAN AGUSTIN 1l

1RO DE MAYO 12 DE OCTUBRE

DEMOCRATICA
MAGISTERIAL 5 DE FEBRERO

S LOMAS DEL
1200) TACANA
SAN GERONIMO

INSURGENTES LOMAS DEL

OBRERA SOCONUSCO
Parque Central —
Miguel Hidalgo .

SAN CARALAMPIO

BARRIO NUEVO LOMAS DE
i SAYULA

¥  CAMPESTRE

<’ 13 DE FEBRERO

Tapachula ° BELEN

2 LOMAS DE

LAS MIL GARZAS SAN ANGEL

725
@3

DOS ISLAS CUSCUZATE
UINTA SAN
QU AMON SAN sEBAsOAho7°89EPO°2 FOVISSSTE EL TESORO
PACHULA LA GLORIA MILITAR COL DEL Goo
LAS ROSAS HORTALIZAS SRS 9890001-(: MAESERD
JAPONEZAS SIN NOMBR
ros oL ks — 5 ESTACION SEMINARISTA
3 225} : 2
BETTFIZD LAS VEGZO89OO0O0T-EE- PACIFICO | 65 L AURELES I~ CAHOAGAN -
MORA NUEVA ESPANA LOS CAURELE
UNIVERSITARIO N R oNIO
rrocAaQ7089EPOO8 400 70890001-F SCA:\‘HAONACANIJ
NIDOS CAMNIO LA PHTH FEE

TAPACHULA JOAQUIN 9 07089EPO10 LOS NARANJOS
DELEING TEOFILO 5 z : LOS REYES
canis 1 07089EP004 " Q9 07089E]
07089EP009
*1"70890007-D 89000
E LOS TULIPANES ila
CHULA LAS NUB GRAVO 1'0
R S 5 DE ABRIL

Sam's Cllul)o

RincAn dal

LOS LLANES LOS AMORES

El St

17



Contraloria Social

Criterios para Constitucion de Comités de Contraloria Social o Figuras Analogas

Criterios para la Constitucion de la Contraloria Social

Numero de Obra NOMBRE DEL PROYECTO CRITERIO NO::AOBS:_EI_EEEL ‘

140671EPOOT 15 dulo Deportivo "La Lija"

140671EPOO2 | cantro de Desarrollo Comunitario "La Montafia"
140671EPOO3 |- paseo Riberefia

1 8= PO0Z Espacio Publico "Monte Everest"

140671MO001 | A dador Allende Col. Noruega

140671 MO002

Andador Noruega Col. Noruega

140671MO003 ' Andador Vicente Guerrero Col. Noruega

GE7 Mae Andador Oslo

140671MO005 | Apdador Hidalgo

Los datos no son reales, utilizados solo para ejemplo.

64,863,497
17,548,364
35,846,759
21,526,879

8,796,875

8,547,896
7,058,947

1,565,784

5,698,741

4

NA

NA

140670001-A

140670001-B

140670001-C

140670001-D

140670001-F

140670001-E

NA

NA

Puerto Vallarta, Jalisco

Poligono 14067-00
140670001-Dx|. 040671159'97
VILLA LAS ECPACVMAR SAN NICOlews |
FLORES VILLAS DEL PROGRESO
140670001 F" ") ¢ 1,:14067IMO002 140 01
PRIDAD VEL
140671IMO003° V' 1~ ¥ 140670001-E
:‘v!L).P’i:.Lf‘S VISTAS DEC MAR
AGUA ZARCA [ PAVU9406TIMOO00%) /5 il
b el  PEDREGAL
T4 LA FLORESTA BRISAS DEL
8 EDUCACION PACIFICO
SLAHGUANA JARDINES LOMARDE VISTA HERMOSA
DEL PUERTO /wgvm
LA AURORA £L CALVA140671EPOO1
HEROES DE

PUERTO VALLARTA VALLARTA 500
PALMAR DE Pyerto Vallarta

ARAMARA
VILLAS RIO
TABACHINES

ZONA VALLARTA VILLAS

ROTELERANTE.
FLUVIAL
VALLARTA

1405715P0036‘o"g|kmwooor-c

DEL PENEGAL

140670001-A LA PATRIA

COAPINOLE

INFONAVIT CTM

5 FOVISSSTE 96

149621]-!5@’0029
LAPLAY|TA40670001-B | o/.4 Grande

GARZA BLANCA
SIN NOMBRE

CRISTOBAL
COLON

JPRESIDENTES
MUNICIPALES
LINDAVISTA
SANTA MARIA

JARDINES
MAYO

ZON E
MARBELLA
/
»140671IMO005,
LAS GAVIOTAS
L'AS GLORIAS
LA VENA
200 10. DE
OLIMPIC
i del mapa ©2020 INEGI Condiciones
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Contraloria Social

Actividades de Planeaciéon

Responsables/
Procesos

Documentos
Normativos
(Esquema, Guia,
Anexos y PATCS)

Designacion de
Enlaces

Capacitacion

Instancia Normativa

Instancia Auxiliar Instancia Solicitante

Planeacion

)

Elaboraciony publicacion de
documentos normativos, y

distribucion a Instancias
Auxiliares.

Solicitud de Enlaces a las
Representaciones Federales e
Instancias Solicitantes para dar

de alta en SICS.

Distribucion a Instancias

Solicitantes.

Designacion de Enlace
de las Representacione
Federales. Solicita
Enlaces a Instancia
Solicitante.

Distribucion a personas
integrantes de los Comités
o figuras analogas.

N
Designacion de Enlaces.

Distribucion de
materiales de
capacitacion. Capacita
a Instancias
Solicitantes.

Distribucion de
materiales de
capacitacion.

Capacita a integrantes
de los Comités o
figuras analogas.

19



Contraloria Social

Capacitacion y Asesoria

Modulos

Objetivos
y beneficios

Estructura
organizativa

Temas

Normatividad
aplicable

Estructura de
documentos
normativos

Promocion

-

Difusion

v

" Constitucion de |

comités de

Lcontralorl'a sociaIJ

7~

Capacitaciony
asesoria

~

Captacion de
informes

-

Quejasy
denuncias

Operacion

Constituciéon de
comités de
contraloria social

Solicitud de
informaciony
estrategia de

vigilancia

Recepcion,
presentaciony
seguimiento a quejas
y denuncias

Reuniones e informes
a beneficiarios

J

Seguimiento

Sistemas
Informatico de
LContralorl'a Social )

a Y
Usuarios
L )
a B
Modulos
L )
a Y
Criterios de
captura
L )
a Y
Resultados
L )

Participacion Comunitaria, Transparencia, Rendicién de Cuentas

20



Contraloria Social

Captacion de Informes

Los Formatos de Trabajo (Anexos) originales, generados en la constitucion y operacion de
los Comités deberan estar resguardados por las Representaciones Federales de la SEDATU.

Formatos de Trabajo(Anexos)

ACTA DE ASAMBLEA COMUNITARIA
(ANEXO 1)

ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL O FIGURA ANALOGA
(ANEXO 2)

ENTREGA DE MATERIALES DE DIFUSION DE

CONTRALORIA SOCIAL (ANEXO 3)

Es importante que los Comités llenen adecuadamente los formatos utilizados durante el desarrollo
de sus actividades, como evidencia de su participacion.

Para constatar que: 1) Se realizé6 una Asamblea Comunitaria donde se informd a las
personas beneficiarias sobre el Programa y la Contraloria Social, y 2) Se eligidé a los
integrantes del Comité de Contraloria Social o figura analoga por mayoria de votos; se
pedird a los asistentes que firmen el Acta. Formato que se llena solo una vez.

El acta incluye el Escrito Libre en donde los integrantes del Comité declaran que es su
voluntad participar y solicitan su registre en el SICS. Se especifican las obras a las cuales
el Comité vigilara. Asimismo, se registran los nombre, edad, direccion, CURP y teléfono de
cada integrante, y se indicara el nombre de la persona “Representante”, el cual también
sera elegido por el mismo Comité o figura analoga y fungira como Enlace.

La Instancia Solicitante con el apoyo de la Instancia Auxiliar debera expedir la Constancia
de Registro del Comité o figura analoga y capturar la informacion relativa al registro del
Comité o figura analoga en el SICS. Formato que se llena solo una vez.

El material de difusion preferentemente se entregara en la reunion de capacitacion. Se
deberd enviar a la UAPIEP una copia de este formato una vez llenado. Formato que se
llena solo una vez.
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Contraloria Social

Captacion de Informes

CONSTANCIA DE ASISTENCIA A CAPACITACION
(ANEXO 4)

SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL
(ANEXO 7)

MINUTA DE TRABAJO (ANEXO 8)

CEDULA DE VIGILANCIA

En la reunion de capacitacion a los integrantes del Comité o figura analoga, se
registrara la entrega de material y la asistencia a la capacitacion (lista de asistencia).
Formato que se llena solo una vez.

La Instancia Solicitante, le hara entrega al Comité de Contraloria Social o figura
analoga, las caracteristicas generales de cada una de las obras a vigilar. Para llenar
este formato el Residente de Obra proporcionara la informacion.

En caso de que el integrante del Comité requiera mayor informacion, podra
solicitarla a través de este formato.

Se debera utilizar en todos los casos en que se reuna el Comité de Contraloria
Social o figura analoga: durante la constitucion del Comité, capacitacion, visitas de
vigilancia y conclusion de la obra. Entre otros aspecto se indicaran los acuerdosy
los responsables de cumplirlos. Deberan ser legibles, ser llenadas por el Comité.

Los formatos de Cédulas de Vigilancia deberan utilizarse en todos los casos en que
se reuna el Comité de Contraloria Social o figura analoga durante las visitas de
vigilancia (inicio, durante y conclusion de la obra).
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Contraloria Social

Captacion de Informes

QUEJAS Y DENUNCIAS (ANEXO 9)

INFORME ANUAL DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL O FIGURA ANALOGA
(ANEXO 10)

La presentacion de las quejas y denuncias se realizara conforme este formato, y su
recepcion sera en cualquier momento del presente ejercicio fiscal. Seran
informadas a la Secretaria de |la Funcion Publica.

El Comité informara a las personas beneficiarias, los resultados de sus actividades
con base en el Informe Anual del Comité de Contraloria Social o figura analoga y lo
entregara a la Instancia Auxiliar, para su captura en el SICS.

Las Instancias Solicitantes y las Instancias Auxiliares elaboraran informes
mensuales respecto a las quejas o denuncias presentadas por cualquier medio,
incluyendo las captadas y/o reportadas por los Comités de contraloria social o
figuras analogas. Estos informes deberan enviarse a la UAPIEP, para que esta a su
vez, integre el correspondiente reporte mensual, y lo envie a la Coordinacion
General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion de la SFP.
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Contraloria Social

Irregularidades

4 ) ( ) 4 )

Las Instancias Participantes
atienden, gestionan y dan

Si el Comité detecta

. . Se establecen Acuerdos
irregularidades en la

y Compromisos con las

obra, las registrard en : g seguimiento a la
T : Instancias Participantes : )
una Minuta de Trabajo 0ara su atencion. wregularl’dad presentada por
(Anexo 8). el Comité.
\ J \ J \. J
) ( ) ( )

(En caso de no haber
cumplido los acuerdos y
compromisos y/o persista
la irregularidad, el Comité

Se levanta una Minuta
de Trabajo (Anexo 8)
como evidencia de

Las Instancias Participantes
informan al Comité sobre
las acciones tomadas vy

: atencion entre las ,
procede a levantar queja o : . resultados obtenidos para
: Instancias Participantes y . :
denuncia (Anexo 9) y se g solventar lairregularidad.
notificara a la UAPIEP. el Comite.
\ J \. J \. J




Contraloria Social

Quejas y Denuncias (Anexo 9)

Se presentaran por escrito (Anexo 9) con:

Nombre de la persona que presenta la queja o denuncia,

Correo electronico,

Numero telefénico y domicilio (para informar el avance de atencion de la queja o denuncia),

Hechos y los motivos por los cuales se considera que hay afectacion,

Se especificard, en su caso, el nombre de la persona que ha cometido la irregularidad, y si es servidora o servidor
publico, el cargo y la dependencia donde labora.

DN NI NI NN

En caso de denuncia anénima:
v' Recabar sélo el correo electréonico de la persona que presenta la queja o denuncia para poder darle respuesta.

apoyadas por el informacion
PMU_MIB. recopilada (Anexo 9.

Sgersﬁlnbceialasggreej?ao \ Se plrﬁzf;r‘ggr:sa las Las Instancias \ Las Instancias \
olfereion e EaUies Se recabara la o 2e ool e e Participantes enviaran la ; Participantes
P Y informacion y P gueja o denuncia a la dan seguimiento
/

ejecucion de |as obras evidencias. Juiiie e 2 UAPIEP, para gue la turne ' hasta su
ala SFPyal OIC. / solucion.

Las autoridades correspondientes, fincaran responsabilidades administrativas, civiles o penales.




Contraloria Social

I1l. OPERACION

Constitucion de Comités de Contraloria Social

Convocatoria

Conformacion de
Comités

Resguardo de
documentos

Acuerdos y

compromisos

v

La Instancia Solicitante, convocara a las personas beneficiarias, a través de medios de difusion para la conformacion de los
Comités de Contraloria Social o figuras analogas, atendiendo las medidas sanitarias dictadas por el Ejecutivo Federal y los
Gobiernos Locales para salvaguardar, en primer lugar, la salud de las personas ante la pandemia originada por el
coronavirus SARS-CoV2, causante de la enfermedad COVID-19.

Operacion del Programa de Mejoramiento Urbano en su vertiente Mejoramiento Integral de Barrios
Caracteristicas generales de los proyectos que se ejecutaran en su poligono
Objetivos, funciones e importancia de la Contraloria Social.

Los integrantes seran electos por mayoria de votos.

Se levanta el Acta de Asamblea Comunitaria (Anexo 1), y el Acta constitutiva del Comité de Contraloria Social o figura
analoga que incluye el Escrito Libre (Anexo 2).

Se desigha a un Representante del Comité o figura analogas.

La Instancia Auxiliar verificard que lasy los integrantes de los comités sean personas beneficiarias del Programa.

La Instancia Auxiliares resguardara los documentos originales y enviara copia a la Instancia Solicitante.

La informaciéon debera ser capturada en el SICS (anexo 1y 2).

En la reunidon se establecera el lugar, fecha y hora para la capacitacion del Comité o figura analoga que impartird la
Instancia Solicitante, pudiendo efectuarla de manera virtual.

Se acordaran las fechas de visitas de vigilancia, atendiendo las medidas sanitarias dictadas por el Ejecutivo Federal y los
Gobiernos Locales para salvaguardar, en primer lugar, la salud de las personas ante la pandemia originada por el
coronavirus SARS-CoV2, causante de la enfermedad COVID-19.
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Contraloria Social

Constitucion de Comités de Contraloria Social

Personas beneficiarias, cantidad
minima que integrara un Comité o
figura analoga. Se elije a un
Representante.

La Instancia Solicitante, promovera la equidad
entre mujeres y hombres en la integracion de los
Comités de contraloria social o figuras analogas.
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Contraloria Social

Solicitud de informacion y estrategia de vigilancia

Previo a realizar las visitas de vigilancia, la Instancia Solicitante con el apoyo del Residente de obra, llenara y
proporcionara al Comité las Caracteristicas de la Obra (Anexo 6).

El Comité o figura analoga dara a conocer a las personas beneficiarias el calendario de visitas de vigilancia,
segun lo establecido en la minuta durante la reunion de constitucion de Comité o figura analoga, con la

finalidad de que los vecinos participen.

En caso de requerir mayor informacion respecto al Programa u obra, el Comité o figura analoga podra
solicitarla a través del formato Solicitud de Informacion (Anexo 7).

El Comité o figura analoga informara a las personas beneficiarias de los resultados de sus actividades con base en
sus visitas de vigilancia y en el Informe Anual del Comité de Contraloria Social o figura analoga (Anexo 10) -
conservar evidencias-, y lo entregara a la Instancia Auxiliar para su captura en el SICS.
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Contraloria Social

Solicitud de informacion y estrategia de vigilancia

Las visitas de Vvigilancia se

( J . , .
e o realizaran atendiendo las
, ® o © . . . ]
El Informe Anual se levantard una medidas sanitarias dictadas por
® el Ejecutivo Federal vy los

vez concluida la obra. Sus repuestas

. . Gobiernos Locales ara
se capturaran en el Sistema de la SFP. b

salvaguardar, en primer lugar,
la salud de las personas ante la
pandemia originada por el

Visita de vigilancia

coronavirus SARS-CoV2,
Informe Anual causante de la enfermedad
® COVID-19.

En cada una de ellas se deberd
llenar la Cédula de vigilancia

y Minuta de trabajo Deberan estar presentes:

v Instancias Solicitante: En

Visita de vigilancia ,
todas las reuniones.

Conclusion

v' La Representacion
Federal : En todas las

Las visitas de vigilancia se
reuniones.

realizaran en por lo menos

tres diferentes momentos: iy Visita de vigilancia
inicio, durante y conclusion. Durante v" Responsables de las obras

(Residente de Obra): En la

.. . . ] asamblea comunitaria, y en

Y',S't,a de vigilancia las visitas de vigilancia.
nicio
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO DURANTE CONCLUSION

Participacion Comunitaria, Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendicion de Cuentas.




Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO

Participacion Comunitaria,

DURANTE CONCLUSION
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—
T

-
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Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendicién de Cuentas.
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO DURANTE CONCLUSION

Participacion Comunitaria, Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendicion de Cuentas.
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Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

INICIO DURANTE CONCLUSION

Participacion Comunitaria, Oportunidad, Calidad, Transparencia, Rendicion de Cuentas.
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Contraloria Social

Quejas y Denuncias

Secretariade la
Funcién
Publica

Instancia \
Solicitante ).

QUEJAS Y DENUNCIAS (ANEXO 9)

INFORME MENSUAL DE
IRREGULARIDADES, QUEJAS Y/O
DENUNCIAS (ANEXO 11)

Contraloria
Social

Vs ~---Instancia

Auxiliar

Instancia
Normativa
(UAPIEP)

————

cmmz?
K

Recepcion Atencion Seguimiento

La UAPIEP elaborara mensualmente un Informe de quejas y denuncias, y lo enviard a la
Secretaria de la Funcion Publica.

Anen T
] e o . Informe kensual de
| DESARROLLO TERRITORIAL 2020 - |
duelas y'o Denunclas

PROCRAMA DE MEMNRAMIENTD URBAND [ MEJIORAMIENTD INTECGRAL DE BARRIOS

Fecha de Informe: | | Mo de Inforrme: |

Entidac: | |h'|uni|:i|:ui|::-: |

Instancia Solicitante: |

Instancia Auxiliar: |

e e I R S—

L Infarme de Irregularidades, quejas y/o denuncias
[ un por 1

1. Momibre de la persons o comité de contraloris o Agura snalogs o Instencis que pressanto s
irregularided, queis o demuancia:

Civdadano D Comité de Contraloris o Figurs Andloga D Citro D

meomibres I

2 Hecho gue manifiesta:

I Fecha de recepoidn: : &, Fecha de s=guirmiento: :

5 A cquidn se turnd: |

& Nomerode Folice |

7. Nowmibee die [a persons responsable de dar atencidn y seguimisnto:

Mormbre v firrma del Enlece de Contraloris Social
cque renliza el Informee

"Ees programs as plbio, oo o cuckguisn partids poltion. Gusca peohibds el mes pas S disinion o bessiobisciion ansl orogroma”

Pagina1dal



Contraloria Social

Reuniones e Informes a Beneficiarios

Requerimientos

previos

Formatos de Trabajo Resultantes

Solicitud

Etapa 1 Constitucién del Comité de Contraloria Social o Figura Analoga

Requerimiento
por comité u
obra vigilada

No. de
reuniones: 1

Requerimientos
previos

Etapa 3: Vigilanci

Formatos de Trabajo Resultantes

a de obra (inicio)

Solicitud

Requerimiento
por comité u
obra vigilada

No. de
reuniones: 1

e Anexo 1"Acta de Asamblea Comunitaria”.

eAnexo 2 "Actade Constitucion de Comité de

Capturaen SICSy Enviar ala UAPIEP

e Anexo8 "Minuta de Trabajo" visita de vigilancia a la

Etapa 2: Capacitacién del Comité de Contraloria Social o Figura

Analoga

e Convocatoriaa Contraloria Social o Figura Anéloga". Comite
Asamblea
Comunitaria eAnexo 8 M'lnuta d.e Trat.)ajo Co?stltu:no nde Comité Enviar ala UAPIEP
de Contraloria Social o Figura Andloga”.
.Co_nstanma;le Regllstro di!Cor(;nte deICo_ntranrla Captura en SICS una vez firmada por N
Social generada en el SICS, firmada por los integrantes y el comité. Enviar a la UAP IEP Comité
el enlace.
No. de

reuniones: 1

eM ateriales de
capacitacion
elaborados porla
UAPIEP y/o la
Instancia Solicitante.

e Anexo 4 "Constancia de Asistencia a Capacitacion”.

Enviar ala UAPIEP

e Anexo 6
"Caracteristicas de
laobra"

e Anexo 6 "Caracteristicas de la Obra" tener una copia
como evidencia de la entrega de la informacion.

Enviar ala UAPIEP

e Folleto de difusion
delPMUyla
Contraloria social

e Anexo 3 "Entrega de M aterial de Difusi6n".

Enviar ala UAPIEP

e Anexo 8 Minuta de
trabajo

e Anexo 8 "Minuta de Trabajo" de la capacitacion.

Enviarala UAPIEP

Comité

L ) Enviarala UAPIEP Comité
e Anexo 6 obra en la etapa de inicio del proceso constructivo.
"Caracteristicas de
laobra" s . o .
. Cedula_de Vigilancia" de la etapa de inicio del proceso Enviara la UAPIEP Obra vigilada
constructivo.
No. de
Etapa 3: Vigilancia de obra (durante) reuniones: al
menos una
e Anexo 8 "Minuta de Trabajo" visita de vigilancia a la .
. Enviar ala UAPIEP ité
° A“eX‘? 6 obra en la etapa del durante del proceso constructivo. Comite
"Caracteristicas de
laobra" A - —
e "Cédula de Vigilancia" de la etapa del durante del .
) Enviar ala UAPIEP igi
proceso constructivo. Obra vigilada
No. de

Etapa 3: Vigilanci

a de la obra (conclusién)

reuniones: 1

e Anexo 8 "Minuta de Trabajo" visita de vigilancia una vez

Comité

oAnexq 6 concluidala obra. Enviar ala UAPIEP
"Caracteristicas de
laobra” ¢ "Cédula de Vigilancia"una vez concluida la obra. Enviarala UAPIEP Obra vigilada
No. de

Etapa 4: Informe Anual de Comité de Contraloria Social o figura Analoga

reuniones: 1

e Anexo 6
"Caracteristicas de
laobra"

eAnexo 10 "Informe Anual de Comité de Contraloria
Social o FiguraAnéloga" (el llenado debe ser
realizado por los integrantes de los Comités)

Captura respusetas en el SICS. Enviar

alaUAPIEP

Obra vigilada

-
-

Para realizar las reuniones es indispensable atender el protocolo para el desarrollo de las actividades de contraloria
social ante la emergencia sanitaria.

Los Formatos de Trabajo (Anexos) derivados de las actividades de contraloria social, deberan estar en resguardo de
la Instancia Auxiliar -Representacion Federal-.
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Contraloria Social

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

El SICS es disefnado y administrado por la Secretaria de la Funcion
Publica con la finalidad de registrar los Comités de Contraloria Social y
sus actividades que realizan, asi como aquéllas de promocion de
Contraloria Social a <cargo de las Instancias Normativas, las
Representaciones Federales y en su caso las Instancias Solicitantes.

Usuarios
Para Instancia Auxiliares e Instancias Solicitantes

Nombramiento de Enlaces
Requisitos:

» Oficio de nombramiento

= Ficha de datos y aviso de privacidad

Carta Responsiva

Se asigna:

= Usuario (clave)

» Contrasena

= Se firma carta responsiva (formato predeterminado) y se envia a la
UAPIEP.




Contraloria Social

Moddulos de SICS

»
- SECRETARIA DFE LA FUNCION PURLICA

Documentos
Normativos . o

Documentos Normativos »

Consultar
Documentacion IN

e [

‘ | Elaborar PETCS

»

4, FUNCION PUBLICA ,$gXx SICS

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO

URBANO - MEJORAMIENTO INTEGRAL

DE BARRIOS

N Sistema Informatico de Contraloria Social

Ejecutora
Ejercicio fiscal de trabajo actual 2019

Version 2.1 21-06-2020 20:55:15 |®

Apoyo »

Materiales

. Comités .

Administracién »

Cédulas de
vigilancia e
Informe Anual

. Reportes

Registrar Apoyos

Consultar Apoyos,
obras o servicios

Materiales de
Capacitacion

Capacitaciones

Materiales de Difusion

»

» Administracion

Generar Comités

Consultar Comités

Registrar Reuniones

Administracion » Inform
Distribuir Materiales de
Difusion

Registrar Materiales de
Difusion

Consultar Materiales de
Difusion

Captura de Apartado
de Informe y/o Informe
Completo {antes
Cédulas y/o Informe
Anual)

Consultar Informes
{antes Cédulas de
Vigilancia)

Administrar Respuestas

| Comites Constituidos

B Informes (antes Cédulas de Vigilanda e Informes Anuales) » Ji3
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Contraloria Social

Criterios de captura en el SICS

Instancia Auxiliar:

v' Asistir a las Instancias Solicitantes en la
captura de informacion en el SICS.

v" Verificar que la informacién capturada cumpla
con los criterios establecidos en l|la Guia
Operativa.

Instancia Solicitante capturara:

v

La informacion correspondiente al registro de
los Comités de Contraloria Social o figuras
analogas y de los proyectos que lo integran, y
emitird la Constancia de Registro desde el
SICS.

Los documentos de conformacién de los
comités de Contraloria Social (Anexos 1y 2).

Los Informes Anuales que emitan los comités
o figuras analogas (Anexo 10), con el apoyo de
la Instancia Auxiliar.
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Contraloria Social

Criterios de captura en el SICS

Antes de |la captura de Comités o figuras analogas, deberan registrarse los apoyos gue se van a vigilar.

Apoyo:

Conjunto de obras que vigilara el comité o figura analogas por poligono de atenciéon prioritaria. Por ejemplo: 2
andadores en la localidad 030080004.

Médulo “Apoyos”

El nombre del apoyo correspondera a la clave asignada al Comité de Contraloria Social o figura analoga,
conformado de la siguiente manera:

Clave de la

Letra del Nombre del
localidad

alfabeto Comité

Ej.

En orden 030080004
030080004

progresivo -A

La letra del alfabeto ira cambiando consecutivamente en orden progresivo dependiendo de numero de comités o
figuras analogas que se constituyan, ejemplo: 030080004 - A, 030080004 - B.

1. El monto de recurso que va a vigilar el comité o figura analoga debera capturarse inmediatamente después

de registrar el Apoyo.

2. La Instancia Auxiliar verificara que estos montos capturados correspondan con los recursos aprobados.
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Contraloria Social

Resultados

Conclusion:

v Al finalizar el periodo de ejecucion de las obras
vigiladas por el Comité correspondiente, se debera
requisitar el Informe Anual de Comité de
Contraloria Social o figura analoga (Anexo 10).

v La Instancia Solicitante con el apoyo de la =_
Instancia Auxiliar capturara en el SICS, las
respuestas del Anexo 10 (un Anexo por obra).

v El Comité podra participar en el acto de entrega-
recepcion de las obras.




Contraloria Social

Reuniones e informes a personas beneficiarias y a la ciudadania en general

El Comité informara a las personas beneficiarias
respecto a los resultados de sus actividades con
base en el Informe Anual de Contraloria Social
(Anexo 10) y entregara a la Instancia Auxiliar los
formatos para su captura en el SICS.
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Contraloria Social

Informe Anual de Comité de Contraloria Social o Figura Analoga (Anexo 10)

Instructivo de llenado

DESARROLLO TERRITORIAL ‘ff‘, 2020 T
At

El cuestionario deberd ser respondido por

los integrantes del Comité de contraloria
social o figura ana’loga. : : : MEJDAMIEIITOINTEGRALDEBRIDS

En este formato queda plasmada la opinidon de
la comunidad respecto a la calidad vy
satisfaccion de los apoyos otorgados por el
Programa de Mejoramiento Urbano. Asi como
las quejas y/o denuncias que se presentaron
durante el desarrollo de la obra.

> Se levantara un Informe Anual de Comité
de Contraloria Social por obra.




Contraloria Social

Informe Anual de Comité de Contraloria Social o Figura Analoga (Anexo 10)

) DESARROLLOTERRITORIAL 8 2020 ;o ity

LEONA VICARIO ‘:,-.{ Contraloria Social o Figura Andloga

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO

MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

SO | O éste a pa rta d O Se ra’ Clave de registro del Comité de Contraloria Social:
| | d r |a I nsta nc|a ______ > Obra, apoyo o servicio vigilado:
€naao po Deli i bbb Fecha de llenado del Informe: Dml |MES| |AKID|
AUXi | ia r. Periodo que comprende Dia MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: FAR Clave del Municipio o Alcaldra:
DiA TViEs ANO Clave de |a Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

. 1
1% v

o0
ot 1T

El resto del cuestionario sera
llenado por las personas
integrantes del Comité de
Contraloria Social.
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Contraloria Social

Informe Anual de Comité de Contraloria Social o Figura Analoga (Anexo 10)

En consenso, se responde el
cuestionario por los integrantes
del Comité de Contraloria Social o
figura analoga.

Se marca con una “X" la opcién u
opciones que correspondan a su
opinién, y en su caso deberan
describir o especificar su opinion.

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Instrucciones: En codo pregunta morgue con una X7 g opcién uw opcionss que comespondon o suU opinicn.

1.- ;Reclbld Informaclon sobre lo que es la Contraloria Soclal?

v Otro:

2.- ;RecIbld Informacldn suficlente sobre el funclonamilento del Programa?

v Otro:

Ohbjetivos del Programa i Derachos v/u obligaciones de |as personas beneficiarias

Informacion presupuestaria del Programa 1 Mecanismos/medios para presentar guejes/denuncias
Requisitos para obtener el beneficio 1 Crtraz

Beneficio otorgado

Mo (Poss olo pregunta 5 Si
4.1- 0 iPorgus? o

{0 ! Anote Iz razén: Pl

5.- Respecto al beneflclo obtenldo por el Programa, Indique la opclon que consldere mas adecuada:
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Contraloria Social

Informe Anual de Comité de Contraloria Social o Figura Analoga (Anexo 10)

En las instrucciones se
indicaran los casos en que
aplica elegir varias opciones
como respuesta.

Los responsables del llenado
podran elegir todas las
opciones que se presentan.

—)

15.- ;Qué actividades realizé el Comité de Contraloria Social?

15.9.-

:Se verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio?
:Se vigilé el uso correcto de los recursos del Programa?
:Se informa a otras personas beneficiarias sobre el Programa?

;Se vigiléd qué otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con los requisitos de acuerdo a la normatividad?

:Se solicitd informacion sobre los beneficios recibidos?
:Se orientd a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias?
:Se externaron dudas e iniciativas a las personas responsables del Programa?

Comentarios adicionales:

:Se llevaron a cabo reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social?
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Contraloria Social

Informe Anual de Comité de Contraloria Social o Figura Analoga (Anexo 10)

En la pregunta 21 calificaras la obra.

Z1.- En una escala del 1al10, ;como callflcaria la calldad de la obra?

Nombre y firma de la persona servidora piblica Nombre y firma de |a persona integrante del Comité
que recibe este Informe de Contraloria Social que entrega este Informe
—___———? <~~~~~
S
Anotard su nombre y firma Anotara su nombre vy
el representante de |la firma el integrante del
Instancia Solicitante que Comité o figura analoga
recibe el Informe. gue entrega el Informe.
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Informe Anual de Comité de Contraloria Social o Figura Analoga (Anexo 10)

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO TERRITORIAL T

UREBAND [EEDATU] INSTANCIA AUXILIAR

Unidad de Apoyas 3 Programas de Infracstruckura y Espacios Piblicos [UAPIER) ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SEDATU Fiepresentacian Federal de la SE0ATU en el Estado de:
ertome Mforsminne s o Borios Dt Guerrs 3, Pize 5, Gol. duez, Tittone
' 2 : Alaldia Cuanhtémes, Ciudad de Mizice, TP, DEE00 —
Correo eleckronico:

Donato Guerra 3, Piso 13, Col. Judrez,

E n eSte cam p.C) seen | ISta n Alcaldia Cuauhkémo, Ciudad de Mo, TP, OBE00
| OS m eca n IS m OS d e Correo electronico: comites_mib@sedatu.gob.mx

atencién de quejasy ‘
denuncias de |la Secretaria

¥iA CORREZPONDENCIA
1A 7 i Envia by escrite 3 la Direccién General de Denuncias ¢ Investigaciones ¥iA TELEFOHMICA DE MANERA FRESENCIAL
de la Funcion Publicay de ; ion Beneral d 3 . EF En ol médula 3 de Ia Sscrataria de I Funcién Piblica, ubicads
de la Zecretaria de la Funcion Piblica, ubicada en v, Insurgentes Sur Interiar de la Repiblica S0011 25 700 B
en &%, Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,

Mo, T35, Piso 2 Ala Morte, Guadalupe Inn, Alvara Clbrv:gan. y Ciudad de Fdxico 2000 2000 il Obregin, Chdige Postal 01020, Cindad de M
ware Obregén, Codige Posta , Ciudad de Méxice.

la Secretaria de Desarrollo et Sl o
Agrario, Territorial y Urbano.

EH LA WEB
Platafarma Civdadanes slertadores Internes g Externos de la Carrupeidn
para casos graves de corrapcion o cuando se requiera de confidencialidad

¥iA CORRED ELECTRONICO
heepzftalertadores funcionpublica.gob.ms!

contralorizsacial@funcionpublica.gob.mx

Diznuncia Civdadana de la Corrupeidn (SI0EC): hitps:Nsidec funcionpublica.gob.ma 4

“Este programa s piblice, sjeno a cualquier partide palitice. Bueda prohibide ¢l use para fines distinkas @ los establecidos en el programa®



Contraloria Social

Epilogo Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2024

El gobierno de la Cuarta Transformacion ve un
pais con el animo transformado para bien, una
poblacion consciente de su capacidad para
modelar la historia, con una mejora radical en sus
niveles de bienestar y seguridad con respecto a los
que prevalecian en 2018, con Instituciones
saneadas, confiables y respetuosas de las leyes y
con una sociedad participativa e involucrada en
el ejercicio del poder publico.



Contraloria Social

Contactos

Glenda Y. Arguelles Rodriguez
Titular de la Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios
Publicos.

Oscar Emmanuel Flores Espinoza
Director de Operacion de Programas

Olivia Lopez Ramirez
Enlace Nacional de Contraloria Social del Programa de Mejoramiento Urbano
Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios

Miguel Luis Guevara Vargas
Contraloria Social

Jorge Luis Piliado Gonzalez
Contraloria Social



Gracias!
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